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PRESENTACION FOLLETO DE RESUMENES DE PONENCIAS V CONGRESO
INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN INGENIERIAS

El Centro de Investigacion y Desarrollo Ecuador en coordinacion con el Centro de
Estudios Transdisciplinarios Bolivia y el auspicio de la Universidad de Panamd,
convocan a todos los profesionales e investigadores en las diversas dreas del
conocimiento de toda Panamd y Latinoamérica a participar en el: VI Congreso
Internacional de Investigaciéon e Innovacion con énfasis en educacion, ciencias de
la salud, ciencias administrativas y ciencias sociales que se desarrolld durante los
dias 10, 11 y 12 de agosto del presente ano en la ciudad de Panamda.

Con la participacién de prestigiosos profesionales y expertos de diversas ramas y
actividades, y mediante exposiciones, debates, sesiones plenarias y técnicas, los
asistentes pudieron ampliar sus ya de por si elevados conocimientos y obtener unas
conclusiones que permitieron cumplir el objetivo pretendido por el Comité
Organizador y el Comité Cientifico, de ofrecer a los miembros de las instituciones y
profesionales vinculados a las distintas temdticas a tratar, pues es un evento de
especial interés y calidad para su crecimiento en el dmbito profesional y
académico, y su desarrollo humano. Fue un evento de especial interés y calidad
para su desarrollo profesional.

Ademds de las actividades inherentes al Congreso, que contemplaron
exposiciones orales y en modalidad de panel, se consideraron otras actividades
adicionales sobre temas de relevancia y de actualidad, dentro de lo que se
pueden mencionar: Ponencias Magistrales, Simposio, y eventos culturales, lo que
brindd la oportunidad a los asistentes de complementar su visita a esta institucion
sobre otros temas de su interés. En cada una de sus especialidades, los
conferencistas realizaron exposiciones del mds alto nivel, de tal manera que sus
intervenciones dirigidas a los diferentes sectores, sin duda alguna contribuyeron de
manera importante al conocimiento de las diferentes temdaticas tratadas.

DR. JANZEL VILLALAZ



Ponencias:



LA TRANSFORMACION DE LA MATRIZ PRODUCTIVA EN EL IMPULSO AL SECTOR
EXPORTADOR ECUATORIANO.

Msc. Zoe Elisabeth Estévez Torres 1
Msc. Silvia Elizabeth Tagle Ledn 2
Universidad de Guayaquil
1. zoealel4@gmail.com
2. silvia_tagle@hotmail.com

Palabras clave: Balanza Comercial, Competitividad, Politica Publica, Modelo

Econdmico, Sustitucion de Importaciones.

Resumen:

El transitar por un modelo econdmico que promociona un cambio de la matriz
productiva como via para desarrollar algunas dimensiones de la economia
solidaria como son las micro, pequenas y medianas empresas exportadoras y los
emprendimientos asociativos que permita incrementar las exportaciones de los
productos ecuatorianos mds representativos, ha sido una de las estrategias
planteadas por el gobierno nacional en su accionar por lograr el anhelado
crecimiento econdmico. La investigacion se enfoca en evaluar los efectos de la
nueva matriz productiva en la competitividad del Ecuador en el marco de una
economia que sea capaz de colocar sus productos en el exterior. La misma ha sido
desarrollada mediante una metodologia cuantitativa del tipo descriptiva en el
abordaje de los datos estadisticos del periodo 2008-2016. El estudio concluye que
a pesar de que el gobierno ecuatoriano se ha encaminado en brindar las
condiciones propicias para lograr una mayor productividad, las caracteristicas de
su mercado interno demasiado pequeno y con muy poca integracién comercial,
la ausencia de nueva inversion privada nacional y extranjera y la poca apertura
comercial son factores que han tenido una marcada incidencia en que la
exportacion de los bienes industrializados haya mostrado una tendencia a la
disminucion.



LA PRODUCCION NACIONAL, DE LO AGRICOLA HACIA EL SERVICIO: CASO
ECUADOR (2008-2016)

Mgs. Gustavo Angel Salazar Bustos 1
Mgs. Mauro Carlos Tapia Toral 2
Universidad de Guayaquil
1. Salazarbal@hotmail.com
2. Mcarlos_t@yahoo.com

Palabras clave: sistema econdmico, produccion, servicios, desarrollo sostenible.
Resumen:

La produccidén de una nacién corresponde a un conjunto de procesos para la
elaboracién de productos, servicios y relaciones sociales, disenados por un patrén
especializado, orientado por politicas gubernamentales, el objetivo de la presente
investigacion es mostrar como la evolucidn denfro de las economias
latinoamericanas, particularmente el caso Ecuador, han sufrido en su produccion,
pasando de lo agricola en favor del sector servicios. Se realizd un andlisis
fundamentado en la metodologia de fipo Correlacional-Descriptivo, con el
método histdrico logico, analizando las variables: opcion de formacién académica
por tipo de industria, evolucién de los sectores productivos medidos por el Producto
Interno Bruto y las exportaciones netas, resultantes de las publicaciones realizadas
por el Banco Central del Ecuador. Se constatd que existen tendencias micro vy
macro econdmicas, orientadas a la oferta y demanda de actividades
relacionadas al servicio, se evidencia que pese a ser la region abundante en
recursos naturales, el sustento econdmico se basa en la generaciéon de riqueza
derivada de las actividades relacionadas al servicio, lo que pone en manifiesto la
necesidad de estimular oportunidades de progreso que generen emprendimiento
para el desarrollo productivo de industrias primarias y secundarias que se deriven
en riqgueza para cualguier Nacion.



INTERRELACIONES Y TENSIONES EN NEGOCIOS COOPETITIVOS

Phd Yonaiker Navas Montes
Phd Felix Olivero Sanchez
Universidad de Guayaquil

Mgs. Jimmy Diaz Cueva
Universidad Técnica de Machala

Palabras claves: competicién, tensiones, interrelaciones, colaboracion vy
competencia.

Resumen:

El objetivo del estudio es presentar la revision de literatura asociada a la gestion de
las interrelaciones y tensiones en negocios coopetitivos, en este sentido se
consideré importante integrar las teorias sobre la dindmica coopetitiva en
dependencia de los enfoques tedricos existentes. Se realizd un estudio exploratorio
documental sobre la literatura existente en las bases de datos de alto impacto
sobre el tema en los Ultimos 5 anos. En este abordaje tedrico se presentaron de
manera légica y ordenada las discusiones de las brechas presentes en la literatura
comparando y contrastando los distintos puntos de vista respecto a este campo
de investigacion. Como resultados se ha reconocido la coopeticion como un
fendmeno de multiples niveles por tanto se ha abordado desde diferentes niveles
analiticos para explicar los mecanismos subyacentes y las percepciones de los
individuos en torno al fendmeno. En este sentido se ha concluido en la necesidad
de reconocer e investigar las caracteristicas intencionales y no intencionales que
complementan el desarrollo de la coopeticion.



LA DICOTOMIA DE LA INFORMACION FINANCIERA Y FISCAL EN EL ECUADOR

Carolina Paola Jaramillo Bayas 1
Lorena Elizabeth Muquis Tituana 2
Universidad Tecnolégica Israel
Milton Marcell Jaramillo Bayas 3
Escuela Superior Politécnica De Chimborazo
1. Imuquis@uisrael.edu.ec
2. mijaramillo@espoch.edu.ec
3. cjaramillo@uisrael.edu.ec

Palabras claves: Dicotomia, Tributacién, Impuestos diferidos, NIIF, Estados
Financieros

Resumen:

En el Ecuador el sector empresarial ha sobresalido actualmente debido a su
capacidad productiva, razén por la cual, los cambios que se adopten para mejorar
contribuyen al progreso. Uno de los criterios que prevalece para el desarrollo de un
ente econdmico es la utilizacién de informaciéon fiable y relevante para la
preparacion y presentacion de estados financieros que permitirdn la foma de
decisiones oportunas. Al observar la importancia que conlleva el manejo de la
informaciéon se realiza un andlisis que ha determinado un problema latente: la
dicotomia entre la informacion financiera vy fiscal. Esta divergencia se origina por la
aplicacién de criterios normativos, por un lado se maneja las Normas
Internacionales de Informacién Financiera y por ofro la normativa tributaria
ecuatoriana, en la cual cada una regula bajo sus propios pardmetros. En este
sentido, la investigacion recopila estrategias que el estado ecuatoriano ha
establecido para disminuir las diferencias presentadas; se habla de un cambio ala
normativa tributaria y la aplicaciéon de herramientas, tal como la modificaciéon del
Formulario 101. Se ha dado inicio al cambio para disminuir este margen suscitado
entre la dicotomia de la informacién, y en un nuevo horizonte ya se pueda hablar
de nuevas estrategias.



ESTABILIDAD FINANCIERA EN ECUADOR. LA RED DE SEGURIDAD, SEGUROS DE
DEPOSITOS Y FONDOS DE LIQUIDELZ.

Mgs Bella Del Rocio Garabiza Castro 1
Mgs Juan Francisco Sdnchez Guerrero 2
Universidad de Guayaquil
1. bellagarabiza@hotmail.com
2. jfsgl178@hotmail.com

Palabras clave: estabilidad financiera. Seguros. Liquidez. Sistema financiero.
Finanzas

Resumen:

El objetivo general fue resaltar la estabilidad financiera por medio de los seguros de
depdsitos y fondos de liquidez en el sistema financiero ecuatoriano. La metodologia
fue deductiva porque parte de las definiciones, y aportes tedricos y legales, para
abarcar la realidad financiera nacional, con la ayuda de la técnica de
investigacion mixta, con informacién primaria y secundaria, y con datos del Banco
Central del Ecuador y Corporacion del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y
Fondo de Seguros Privados. Se concluyd que, el sistema financiero del Ecuador esta
estable, y los seguros y fondos presentaron una tendencia creciente que ayudan a
tranquilizar el sistema. Ademds, los casos de insolvencia e iliquidez, que se
presentaron, no son pruebas suficientes para pronosticar o asegurar que el sistema
financiero presente fallas.
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TABLEROS DE CONTROL COMO GARANTE DE LA INNOVACION SOSTENIBLE

Mgs. Feibert Alirio Guzmdn Pérez 1
Doctor Mario Heimer Flérez Guzmdan 2
Mgs. Lina Maria Maya Toro 3
Corporacion Universitaria Remington — UNIREMINGTON
1. ing.fguzman@gmail.com
2. Imaya@uniremington.edu.co
3. mariohfg@hotmail.com

Palabras claves: Tableros de Confrol, innovacion, sostenibilidad.
Resumen:

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la incidencia del tablero de control
en la sostenibilidad de las organizaciones, partiendo de la innovacidn como
garante de la teoria del aseguramiento y de forma adyacente con la teoria de la
responsabilidad social y de los Stakeholders. En los campos de gestion las
organizaciones, buscan de forma permanente la optimizacion para la toma de
decisiones, lo que hace indispensable analizar la incidencia que tiene éste en el
cumplimiento de las politicas de sostenibilidad disenadas y puesta en marcha.
Ahora bien, como productos se espera el diseno e un tablero de control como
garante de la innovacidon sostenible que pueda evaluar las politicas de
sostenibilidad de las organizaciones del sector de los servicios (Educaciéon) lo que
restringe la muestra a la evaluacion de politicas de sostenibilidad de las Instituciones
de Educaciéon Superior en Colombia, bajo las exigencias normativas y guiadas por
el manual de responsabilidad social universitaria planteado por el Banco
Interamericano de Desarrollo BID y el diseno cuantitativo que optimice dichas
prdcticas.
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PLAN PARA LA EXPANSION DE ACTIVIDADES DENTRO DEL MERCADO DE TURISMO
EMISIVO. ESTUDIO DE CASO EN GUAYAQUIL.

Phd (C) Erwin José Guillén Franco 1
Phd Marlene Mariluz Mendoza Macias 2
Ing. Viviana Henriquez Zambrano 3
Universidad Catélica De Santiago De Guayaquil
1. eguillen@gcasite.com
2. edmaryluz@gmail.com
3. gevita21l.gh@gmail.com

Palabras claves: (Turismo, turismo emisivo, turismo receptivo, estrategias, plan)
Resumen:

El sector turistico de Ecuador representa una alternativa en la economia para
generar mejores niveles de vida a los involucrados. El objetivo del estudio es
elaborar un plan que permita a las operadoras turisticas no solo explotar el turismo
receptivo, sino expandirse al furismo emisivo. Como metodologia se realizd un
estudio de caso de un negocio turistico de Guayaquil, ello implicé diagndstico
infegral, estudio de mercado, planteamiento de estrategias sobre la base de las
prioridades, habilidades distintivas y ventajas identificadas en el entorno externo.
Finalmente, se evalud la viabilidad econdmica vy financiera de la propuesta. Se
trabajoé con informaciéon primaria. Se concluyd que las empresas turisticas deben
trabajar estratégicamente en generar ventajas competitivas. En este sector, la
diferenciacién es mds efectiva que la estrategia de costos. Es necesario el equilibrio
entre diferenciacidon con precios moderados y costos aceptables, ademds del uso
innovador de la tecnologia. Adicionalmente, se debe generar informacién veraz
que permita una adecuada toma de decisiones. La satisfaccion al cliente es
prioridad en el turismo, la transparencia y objetividad de la informacion brindada,
la claridad de la oferta y su cumplimiento es imprescindible. La propuesta de
expansion del negocio al ser evaluada econdmica y financieramente da
resultados de viabilidad, significando aquello mayores beneficios a la poblacién
involucrada.
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ECONOMIA Y AMBIENTE. TEORIA, EXTERNALIDADES DEL SECTOR TURISTICO E
INCENTIVOS PARA SU MINIMIZACION EN EL ECUADOR

Phd Marlene Mariluz Mendoza Macias 1
Phd (C) Erwin José Guillén Franco 2
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
1. edmaryluz@gmail.com
2. eguillen@gcasite.com

Palabras claves: (Turismo, Economia, Ambiente, Desarrollo sostenible, Incentivos,

Bienestar social)

Resumen:

En los desafios de paises en desarrollo consta el perfeccionamiento de politicas que
tiendan a generar menor desigualdad, mayor crecimiento con equidad vy
sostenibilidad ambiental, lo que debe redundar en una mejor calidad de vida de
las poblaciones. Ecuador se encuentra en un proceso de cambio estructural, tras
la bUsqueda de la transformacién de su matriz productiva, dicho cambio no solo
debe involucrar la transformacion de la materia prima en bienes de mayor valor
agregado, sino tfambién considerar que los procesos y los bienes y servicios finales
sean amigables y respetuosos con el ambiente, minimizando las externalidades
negativas. El objetfivo del estudio es mostrar las relaciones fundamentales entre la
economia y el ambiente, externalidades del sector turistico e incentivos para lograr
una economia con desarrollo sostenible en Ecuador. El alcance de la investigacion
en la metodologia es a nivel descriptivo. Se concluye que la economia y el
ambiente deben estar en equilibrio para asegurar el bienestar del ser humano. El
sector turistico no es la excepcidn en la generacion de externalidades ambientales,
puesto que incide en la afectacion y agotamiento de los diversos recursos del
planeta. Existen diversos incentivos que se pueden establecer a nivel de politica
publica. Ecuador ha generado una base Institucional para la actuaciéon a favor del
cuidado del ambiente, se requiere del desarrollo e implementacién de instrumentos
que se fundamenten en informacion cientifica y técnica, acorde a cada problema
y sector.



INVERSION PRIVADA, GASTO PUBLICO Y PRESION TRIBUTARIA EN PAISES DE LA
ALIANZA DEL PACIFICO

Ing. Luis Felipe Brito Gaona 1
Universidad Técnica De Machala
Doctora Emma Iglesias Vasquez 2

Universidad De La Coruna - Espana
1. lbrito@utmachala.edu.ec

Palabras claves: Inversion privada, Gasto publico, Impuestos
Resumen:

Este articulo busca evidencia empirica acerca de si un aumento de los impuestos,
del gasto publico y en general, un estado muy intervencionista estimula o
desestimula la inversion privada en los paises que conforman la Alianza del Pacifico.
Para el grupo de paises seleccionado se utilizdé una especificacién econométrica
basada en un modelo de panel dindmico para el periodo comprendido 1990-2014.
Realizamos el andlisis de los cuatro paises y los resultados a partir de nuestras
elasticidades estimadas muestran evidencia consistente con tres hipdtesis: (1) que
la presion fributaria (impuestos sobre renta y consumo) tiene efectos significativos
en lainversion privada; (2) que la inversidon publica tiene un efecto de crowding out
con la inversion privada; (3) y que para estimular la inversion privada, se prefiere
que el gobierno sea poco intervencionista.



GESTION DEL PROCESO DE CIENCIA E INNOVACION TECNOLOGICA: UNA PRACTICA
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL.

Doctora Orquidea Urquiola Sédnchez 1
Msc. Orestes Raul Zulueta Torres 2
Msc.Yudith Miranda Torres 3
Universidad De Cienfuegos, Cuba
1. Urquiolaorquidea528@gmail.com
2. ozulueta@ucf.edu.cu
3. ymiranda@ucf.edu.cu

Palabras claves: ciencia, innovacion, tecnologia, proceso, gestion

Resumen:

En Cuba producto del perfeccionamiento de su modelo econdmico, existe una
tendencia creciente a la atencidn por parte de las empresas hacia los aspectos
relacionados con la ciencia y la innovacion tecnoldgica, por su impacto en el
desarrollo empresarial. La no presencia en la estrategia empresarial de vias para
materializar la generacion de acciones innovadoras con resultados certificados asi
como, la carencia de mecanismos para su monitoreo, motiva el desarrollo de esta
investigacion cuyo objetivo fue, el diseno de un procedimiento para la gestion del
proceso de Ciencia e Innovacion Tecnolégica para las empresas del sector
metalurgico, utilizando como escenario la Empresa ACINOX de Cienfuegos, Cuba.
Es un estudio de tipo analitico transversal donde se emplearon métodos tedricos
como, andlisis sintético y el histérico logico; como métodos empiricos se utilizo,
cuestionarios, métodos de prospectivas y otros. Se concluye que es necesario
potenciar las relaciones de colaboracion en el dmbito de la ciencia, la tecnologia
e innovacién, como variables esenciales para articular y dinamizar el desarrollo en
la empresa. Como resultado se obtiene un procedimiento para gestionar el
proceso de ciencia e innovacion tecnoldgica alineado ala estrategia de desarrollo
empresarial.
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SISTEMA EDUCATIVO EN ECUADOR
ANALISIS DE LA REVOLUCION EDUCATIVA IMPLEMENTADA A PARTIR DE 2006

Tatiana Stefania Macias Muentes
Universidad Espiritu Santo. Guayaquil, Ecuador
tmacias@uees.edu.ec

RESUMEN

El presente trabajo pretende analizar el sistema educativo que actualmente se
encuentra vigente en el Ecuador, asi como reflejar los cambios que se
implementaron a partir del ano 2006 debido a la implementacién del Plan decenall
gue forma parte de la revolucidon educativa que se persigue. Este andlisis se realiza
por método inductivo partiendo desde una perspectiva social y politica de los
diferentes problemas que la educacién ecuatoriana ha enfrentado a una
perspectiva econdmica de las inversiones del gobierno y sus consecuencias.
Asimismo, es de ftipo reflexiva ya que pretende reflejar implicaciones positivas y
negativas del sistema educativo actual. Consta de un enfoque cualitativo, dado
gue describe algunas de las diferentes politicas que han marcado el actual sistema
educativo y todas las caracteristicas que estdn presentes en el proceso del
progreso de educacién nacional y los aspectos esenciales que el gobierno estd
dejando atrds. El objetivo del andlisis es revisar la propuesta vy reflejar que el alto
gasto publico en el sector podria haberse redireccionado al fortalecimiento de
proyectos existentes. Finalmente se propondrd alternativas desde la educacion
enfocada en el individuo.
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LA GESTION DE LA INNOVACION Y SU INCIDENCIA EN LA CALIDAD DE PRODUCTOS
DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERA CON MATERIAL RECICLADO

Doctorante Ana Del Rocio Garcia Loor 1
Mary Davisuhka Sornoza Garcia 2
Lady Mercedes Zambrano Garcia 3
Universidad Laica “Eloy Alfaro” De Manabi
1. ana.garcia a uleam.edu.ec.

2. daviushkasornozamg@gmail.com
3. Ladybeauty 18@hotmail.com

Palabras claves: Gestion - Innovacion — Incidencia - Calidad — Productos - Material
Reciclado — Empresas.

Resumen:

La innovaciéon siempre es una necesidad de ser aplicado en todo los escenarios;
se realizd un andlisis sobre el empresario o el emprendedor innovador, a tfravés de
la gestion de la creatividad y el conocimiento de las técnicas de elaboracion de
productos; con la novedad de utilizar material reciclado. Objetivo General. Se
determind que la Gestidn de la Innovacion, en la creatividad y el conocimiento,
incide en la calidad de los productos y nuevas técnicas de elaboracion, en el
emprendimiento de las MIPYMES manufactureras de productos artesanales de la
Provincia de Manabi, Ecuador. Objetivos Especificos. 1. Se comprobd que la gestidon
de la Creatividad influye de manera eficaz en la reutilizacion de Materiales en el
emprendimiento de MIPYMES. 2. Se establecid que la gestion del conocimiento
influye eficientemente en las Nuevas Técnicas de Elaboracion de bienes en el
emprendimiento de MIPYMES. El tipo de Investigacion es explicativa no
experimental cuantitativo, es transeccional. Conclusiones. Hoy en dia hay que
tener perspectivas referenciales al desarrollo socioecondmico, aplicando algunas
de las ensenanzas que hoy son posibles dando funcionamiento prdctico de las
iniciativas a la innovacion y su desarrollo sostenible, orientado en el caso a la
generacion de oportunidades productivas para la creacion de empleo en el pais.
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HOW THE FIRM’S GENERAL AND SPECIFIC HUMAN CAPITAL DRIVES EXPORT
PERFORMANCE: AN EMPIRICAL ANALYSIS OF THE SPANISH MANUFACTURING FIRMS

PhD. Economia José Lopez Rodriguez 1
Mgs. Bill Serrano Orellana 2
Universidade Da Coruna (Espana)

1. Bill.serrano@udc.es
2. jolopez@udc.es

Palabras claves: Comportamiento exportador, capital humano, teoria de recursos
y capacidades, capital humano general, capital humano especifico

Resumen:

La eficiencia y capacidad competitiva de las organizaciones depende —ademas
de oftros factores— de la calidad del capital humano de que disponen. Dentro del
capital humano podemos distinguir dos componentes, general y especifico. El
capital humano general hace referencia a la educacion en general, adquirido en
el sistema educativo y a la experiencia prdctica. En cambio, el capital humano
especifico se refiere alas habilidades y conocimientos especificos adquiridos en el
interior de la empresa, de ahi que sea dificil de transferir y poseedor de un alcance
limitado de aplicabilidad. Asi, el objetivo de esta investigacion es analizar el efecto
del capital humano de la empresa tanto en la decision de entrar en los mercados
internacionales como en la intensidad de ventas realizadas en dichos mercados
utilizando modelos de regresion logit y tobit. El frabajo empirico se realiza sobre una
muestra de empresas manufactureras espanolas. El capital humano se evalla
desde una doble éptica, por un lado, se considera la formacién genérica de los
empleados y por otro lado la formacién especifica de los mismos. Los resultados
muestran que la formacién genérica y la especifica tienen un efecto positivo vy
significativo tanto sobre la decision de entfrar en los mercados internacionales como
en la intensidad de ventas realizadas en dichos mercados.
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LA ENERGIA RENOVABLE Y SU RELACION CON EL DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE DE LA PROVINCIA DE EL ORO.

Mgs. Flor Yelena Vega Jaramillo 1
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Mgs. Nancy Janneth Tapia Espinoza 3
Universidad Técnica De Machala
1. fvega@utmachala.edu.ec
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3. ntapic@utmachala.edu.ec

Palabras claves: energia, turismo, desarrollo, sustentable, ambiente.

Resumen:

El consumo de combustibles fésiles se presume ha causado graves impactos
ambientales por la emisién de gases de tipo invernadero; razén por la cual en los
Ultimos anos ha cobrado gran relevancia el impulso dado por el gobierno a las
energias que proceden de fuentes renovables. El presente trabajo analiza la
contribucién de las energias renovables en el desarrollo turistico sustentable como
estrategia conjunta para el desarrollo de las comunidades, o cual forma parte de
un nuevo enfoque del turismo que puede ser aprovechado para el progreso de la
poblacion rural, generalmente la mds vulnerable, contribuyendo a los fines de
sostenibilidad del destino, constituyéndose en un elemento turistico adicional. Se
plantea como objetivo: determinar el impacto de la energia renovable en el
desarrollo turistico sustentable de la provincia de El Oro. El estudio presenta un
andlisis descriptivo, la relacion de las variables se comprueban mediante un andlisis
econométrico, obteniendo como resultado una relacién positiva demostrando que
el desarrollo del sector turistico se encuentfra relacionado con actividades
sustentables, con el cuidado y proteccion del medio ambiente, razédn por las que
el uso de energias renovables contribuyen al sector turistico en su desarrollo.
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Palabras claves: Enfoque difuso, estudio de rentabilidad, artesanos calzados

Gualaceo.

Resumen:

En la presente ponencia se da a conocer la utilizacién de instrumentos de
avanzada de la légica difusa, aplicando un método novedoso que permite el uso
del andilisis de la incertidumbre en base a nUmeros borrosos triangulares (NBT), en
forma de intervalos (bandas). La utilizacién del método de alfa cortes, para inferir
los niveles de posibilidad de ocurrencia del evento y el andlisis del precio vy
rentabilidad. El objetivo del presente estudio es la determinacion del precio de
venta y la rentabilidad, aplicando la teoria del expertizaje y cotraexpertizaje, con
la finalidad de para mostrar la factibilidad de comercializar en el mercado una
novedosa bota de vestir para dama, el cual contara con el aporte del
conocimiento de los expertos artesanos del calzado del cantén Gualaceo,
provincia del Azuay-Ecuador.
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Palabras claves: cultura  organizacional, innovacién, internalizacion,

competitividad, desarrollo competitivo.

Resumen:

La investigacion se realizd en el ano 2016. El objeto de este arficulo es la relacion
de la cultura organizacional y la innovacion, ya que la innovacion es un factor
importante para la competitividad y la internacionalizacion de las Pymes. La
investigacion es mixta. La parte cuantitativa se realizé con una encuesta y una
muestra de 126 Pymes y la parte cudlitativa se realizdé con entrevistas de
profundidad a cinco Pymes. Como conclusiones y resultados se obtiene que la
cultura organizacional tiene correlaciéon positiva de 0,295 con la competitividad y
tiene correlacion positiva de 0,362 con la innovacidn, estos resultados indican que
la cultura organizacional tiene una incidencia baja en la innovacion y la
competitividad. En el andlisis descriptivo la cultura organizacional medida en una
escala de 1 a 4, tuvo una media de 2,56 lo que se interpreta en la necesidad de
mejorar la cultura organizacional. El articulo desarrolla un marco tedrico sobre la
cultura organizacional para la innovacion y la internacionalizacién de las Pymes.
Considerando la literatura especializada y los resultados obtenidos, se elabord un
grupo de recomendaciones o directrices para mejorar la cultura organizacional
dirigida a la innovacion e internacionalizaciéon de las Pymes.
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Palabras claves: Cultura organizacional, estilo gerencial, desempeno laboral,
satisfaccion laboral.

Resumen:

Cultura Organizacional, elemento clave para que la empresa funcione en armonia,
es la parte intangible que percibe el personal acerca de la organizacion y que
ayuda en el desarrollo de su frabajo. En Manabi, se analizaron las procesadoras de
atin en las ciudades Manta, Montecristi y Jaramijé, por ser de mayor
representatividad en esta actividad. El objetivo es determinar la influencia que la
Cultura Organizacional ejerce en el Desempeno Laboral; se analizaron 4
dimensiones de cultura: trabajo en equipo, comunicacidn organizacional, valores,
estilo gerencial; 4 del Desempeno: puntualidad, safisfaccion, productividad y
rotacion. La recopilacion de informacién fue por encuestas aplicadas al personal
administrativo, mandos medios y de planta de cinco empresas grandes (por
numero de personal contratado) y una pequena; para el procesamiento de datos
se utilizo el software SPSS. Haciendo el andlisis se ha determinado que la hipotesis
planteada, el Estilo Gerencial, dimension de la Cultura Organizacional, influye en el
Desempeno laboral es correlacional, es decir que existe una evidencia estadistica
de correlacién lineal, positiva y fuerte entre las variables. Se concluye que
observando las dimensiones de las dos variables, el estilo gerencial impacta en la
satisfaccion del empleado, quien genera un mejor desempeno en sus labores.
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Palabras claves: Umbral de rentabilidad, expertizaje y contraexpertizaje,

incertidumbre, nuevo producto.

Resumen:

En esta ponencia se explica como calcular el umbral de rentabilidad, NO partiendo
de la manera fradicional en donde los costos e ingresos que genera la fabricaciéon
de este calzado se igualan en un punto llamado equilibrio, sino utilizando métodos
de avanzada que permitan atrapar las variables estudiadas tomando en cuenta la
incertidumbre. El problema se tfraduce al poco conocimiento en herramientas de
gestion empresarial por parte de los artesanos de calzado del cantén Gualaceo,
quienes Unicamente se rigen al volumen de produccion y a un punto de equilibrio
basdndose en su propia apreciacién. El dotar de un conocimiento cientifico a esta
rama artesanal, aplicando la teoria de subconjuntos borrosos como el expertizaje,
contfraexpertizaje, intervalos de confianza y alfa cortes, constituye un apoyo en la
toma de decisiones. Esta investigacion estd basada en la experiencia y la
experticia de los artesanos, cuya finalidad es reducir la incertidumbre, dentro de un
drea de equilibrio, insertdndose en modelos de dindmica econdmica empresarial.
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Palabras claves: Impuesto a la renta, Incentivo tributario, Emprendimiento, Matriz
productiva, Desarrollo.

Resumen:

En Ecuador han existido cambios en las leyes de régimen ftributario y ley de
incentivos tributarios para fomentar el emprendimiento. La implementacion de
incentivos tributarios tiene como fin mdaximo la consecucion de varios objetivos;
entre ellos: a) atraer inversion, nueva tecnologia, generar empleo, b) promover el
desarrollo de determinadas industrias consideradas estratégicas por el estado, c)
preparar y desarrollar el capital humano, d) permitir el desarrollo de sectores
atrasados, e) reconstruir zonas afectadas por desastres naturales. El principal
incentivo que establece la Ley Orgdnica de Régimen Tributario Interno tanto para
personas naturales como juridicas es el impuesto a la renta, aplicado en el 2010
con la expedicién del Coédigo Orgdnico de Produccion, Comercio e Inversiones. La
investigacion mantuvo un enfoque cuantitativo, considerando la realizacién de
encuestas a emprendedores ecuatorianos, con el fin de conocer si éstos se han
acogido a los beneficios tributarios, especificamente el incentivo del impuesto a la
renta. Los resultados obtenidos llegan a demostrar que se necesita de mayor
difusion de los incentivos que el gobierno ofrece a los emprendimientos nacionales,
con el fin de cumplir con los objetivos anteriormente mencionados.


mailto:gabrielaaizaga@yahoo.com

LAS BARRERAS ARTIFICIALES AL COMERCIO EXTERIOR Y SU IMPACTO EN EL SECTOR
TEXTIL DEL ECUADOR 2008-2016

Econ. William Pulupa Garcia 1
Econ. Karina Garcia Reyes 2
Universidad De Guayaquil
1. willian.pulupag@ug.edu.ec
2. karina.garciar@ug.edu.ec
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Resumen:

La presente investigacion busca analizar los efectos de las barreras artificiales al
comercio aplicadas al sector textil de la economia ecuatoriana, durante el periodo
2008 - 2016. Se buscé identificar las ventajas y desventajas de sostener las barreras
arancelarias y no arancelarias en productos textiles importados, evaluando toda
estrategia de equilibrio comercial implementada en el Ecuador. Para ello se utilizd
el enfoque cuantitativo de investigacion, el método deductivo-inductivo vy el
alcance correlacional, se tomd en consideracion el andlisis documental y la revision
de bases de datos estadisticos oficiales a través de la aplicacién de un modelo
multivariado en el programa SPSS 19. Se pudo evidenciar que la aplicacién de
barreras artificiales al sector textil no es significativa para la balanza comercial de
este sector. Es decir, el aumento de las restriccion técnicas a las empresas
importadoras de telas y confeccionados no ha limitado su ingreso al Ecuador, por
tanto no existié el impulso a la industria del sector textil. Por otra parte la industria
textil ecuatoriana no presenta un crecimiento significativo, con lo cual se puede
concluir que la produccién nacional no ha logrado cubrir la demanda existente
dejada por la reduccion de la oferta de algunas empresas dedicadas a importar
telas y vestidos.
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Resumen:

El presente trabajo permitid conocer las politicas publicas actuales en Ecuador
frente ala RS, ademas se presentd la percepcion de los empresarios de las Mipymes
de las industrias de alimentos y bebidas y la sociedad general sobre el tema RS. La
investigacion empled revision documental para el andlisis de las diferentes politicas
publicas y técnicas estadisticas en la determinacién de los resultados (encuesta)
de la informacion obtenida de las empresas y sociedad en general. Como
conclusidon se senala que el marco normativo y regulatorio del pais estd asociado
a temas ambientales, a los consumidores, legislacion laboral y, Ibgicamente a la
comunidad en general; con respecto a las empresas se muestra que existe un
desequilibrio entre lo ético y lo econdmico, iniciativas aisladas de aplicaciéon y
existen distintas formas de manifestacion sobre RS que estan desvinculadas de la
estrategia organizacional; y con respecto a la sociedad Guayaquilena todavia
existe el desconocimiento del tema.
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social.

Resumen:

La presente ponencia ofrece una sistematizaciéon tedrica- metodoldgica sobre la
gestion de proyectos bajo la responsabilidad social, que se encuentra actualmente
considerada como un proyecto ético en las IES en el contexto ecuatoriano. Donde
se esclarecen sus fortalezas y vinculos con otras dreas de la ciencia y se resalta su
importancia para el desarrollo del pais. Las IES, se encuentran en la demanda de
innovacién y mejoras en el sistema de gestion de proyectos como desarrollo
organizacional, que involucra conocimientos, destrezas vy habilidades,
denominado como el esfuerzo planificado de las organizaciones que deben
convertirse en una organizacidén competitiva sostenible, con el fin de cumplir con
sus objetivos trazados desde su misidon y vision. Las organizaciones deben ser
competitivas y tener capacidad de adaptabilidad a los cambios de su entorno,
socio-cultural, politico y econdmico. Para ello se utilizd el andlisis conceptual como
método de investigacion tedrica, autores cuyas propuestas se articulan con la
gestion organizacional. La investigacion demuestra la posibilidad y pertinencia de
renovar los enfoques de la gestion de proyectos convencionales versus la gestion
de proyectos bajo la responsabilidad social como un proyecto ético, lo cual
pudiere ser aplicado en otfros centros de Educacién Superior.
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Resumen:

En el Ecuador como en los demds paises de América Latina, la pequena y mediana
empresa es considerada un componente primordial para el desarrollo econémico,
esto especificamente es por su intenso uso del factor frabajo, que se vuelve critico
si se incluyen dentro de este grupo las microempresas, quienes superan en la
mayoria de los paises de la region los dos tercios de la mano de obra laboral
disponible. El principal problema de este sector es que no posee una estructura de
institucion consolidada, debido en gran medida a la falta de normativas
especificas que permita delimitar sus caracteristicas, condiciones y operatividad en
el dmbito econdmico y productivo del Ecuador, ademds que las ultimas leyes
vinculadas a este sector datan de 1973. (Ley de Fomento de la pequena industria).
Lo que trae consigo la falta de politicas publicas adecuadas que desarrollen o
fomenten el sector de las Pymes. Con el estudio de la situacion actual de la
competitividad de las pymes ubicadas en el cantén Cuenca de la Provincia del
Azuay, se persigue conocer sus limitantes, dificultades y potencialidad, teniendo en
cuenta factores influyentes como tecnologia, talento humano, mercadeo vy
productos, se persigue una estrategia mds certera para el conocimiento real de la
situaciéon de estas empresas en la provincia del Azuay.
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politicas de dividendos.

Resumen:

Se presenta un panorama descriptivo de las prdcticas de planificacion financiera,
en un grupo de empresas manufactureras perteneciente a la pequena industria de
la ciudad de Manta Ecuador. La metodologia empleada se basa en el uso de la
encuesta que abordan tres aspectos claves de este tipo de planeacion: La
inversion, el financiamiento y las politicas de dividendos. De acuerdos a los
resultados obtenidos, la planificacién financiera que realizan las organizaciones
productoras en la pequena industria muchas veces quedan solo en intenciones y
no se estructuran, dado que el empresario no dedica tiempo a realizarlo, en la gran
mayoria por no conocer coémo elaborar los estados financieros proyectados y sus
presupuestos ddndole asi poca importancia a los aspectos financieros y los que
realizan la planificacion financiera lo hacen de una manera incipiente, no logran
obtener resultados 6ptimos debido a que no le dan la relevancia para ejecutarlo
de una manera formal y detallada. Los propietarios de estas empresas en su gran
mayoria desconocen de esta herramienta financiera y su aplicacion. En la mayoria
de los casos donde se utilizan no usan la disciplina para obtener resultados
efectivos.
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Resumen:

El desarrollo de los territorios, parte de que los sectores econdmicos que en él
existen, logren crear la mayor cantidad de empleo, en funcidn de sus necesidades.
La presente investigacion parte de los datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos en el Ecuador (INEC, 2015), organismo que tiene como funcién levantar un
directorio de empresas y establecimientos (DIEE), basado en registros
administrativos que reune informacion de las empresas y establecimientos,
instituciones u organizaciones con vy sin fines de lucro, privados y publicos, cuyas
variables principales son: personal ocupado y remuneraciones, en funcionamiento,
provincia, sector econdmico y tamano de empresa. Se realizd un andlisis estadistico
multivariante, especificamente andlisis de correspondencia multiple, el cual
permite caracterizar los factores que se relacionan con la empleabilidad y asi
determinar un modelo o indice que mida la influencia de los distintos factores de
estudio en el fendmeno de empleabilidad en las distintas regiones del Ecuador.
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Resumen:

Investigar el nivel de riesgo en las empresas de la provincia de Chimborazo, ha
permitido medir el impacto y la probabilidad de que suceda un fraude. El proceso
de investigacion se desarrollé a través del método de intervencion directa; con un
tipo de investigacion prospectiva con mediciones planeadas a través de
formularios de control; transversal al utilizar los instrumentos una sola vez; v,
descriptiva al estudiar una sola la variable el Riesgo. Los resultados finales, fueron
valorados a través de 247 interrogantes con sus evidencias, 86 enfoques, 17
principios y cinco componentes obteniendo un riesgo medio, que requieren de
conftroles claves y relevantes para pasar a un nivel de riesgo bajo. Los instrumentos
de medicién fueron construidos de tal manera, que puedan ser utilizados por
cualquier persona en estudios similares, logrando de esta manera cumplir con el
principio de: repetitividad y reproductibilidad, con una confiabilidad del 93,5%,
valorando los resultados en términos cuantitativos para mantenerlos dentro de la
organizacion en niveles aceptables.
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Resumen

La investigacion tiene como objetivo destacar la importancia del Balance social
como medio eficaz para evaluar, controlar y por tanto mejorar progresivamente el
desempeno, mediante la informacién metddica y sistemdtica referida a la
responsabilidad social. En la toma de datos para la aplicacion de la herramienta
de la ACI de las cooperativas desde el punto de vista de la funcidn social, en tal
sentido, se realiza una investigacion metodoldgica fundamentada en el enfoque
cuantitativo y cualitativo basado en datos y hecha para analizar el desarrollo y
bienestar de talento humano. Finalmente el Balance Social permite tomar
decisiones a partir de informacion no sélo econdmico-financiera, sino también
social ya que incluye diversas variables relacionadas con el comportamiento de la
organizacion, en el sistema social dentro del cual se encuentra inmersa. La
cooperativa debe mejorar ciertos aspectos relacionados a la educacion vy
capacitaciéon de sus miembros, equidad de género en acceso a puestos de
mando y asuntos medioambientales. Debe también fortalecer sus alianzas
estratégicas en conjunto con entidades publicas contribuyendo al mejoramiento
de la calidad de vida del asociado, su familia y de la comunidad en general. Se
recomienda aplicar el modelo de BSCoop en base a la metodologia ACI, misma
gue sirve como herramienta de gestion gerencial cooperativa en el cumplimiento
de los principios cooperativos y la presencia de la misma en la comunidad
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Resumen:

El presente frabajo de investigacion tiene como objetivo principal identificar la
capacidad emprendedora de los comerciantes del sector informal del cantén de
Machala, Provincia de El Oro. El desarrollo se establece en el andilisis de la iniciativa
y perseverancia de los comerciantes con referencia a la actividad econdmica que
pertenece, la idea de emprender, toma de decisiones en las mujeres y hombres,
ingresos mensuales y aspectos influyentes de alta autoestima, asumir riesgos vy el
capital de inversion. Se aplicd el modelo de regresion Logit a partir de la variable
dependiente capacidad emprendedora, la muestra corresponde a 200 comercios
informales activos. Los resultados muestran que los negocios de venta de comida
informal son los mds influyentes a nivel de este sector, la idea de emprender surge
por la necesidad de generar ingresos, la mujer es mds emprendedora que el
hombre y parte de los aspectos influyentes al momento de emprender es el capital
necesario para invertir.
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Resumen:

Este capitulo tiene como objetivo analizar la estructura espacial del Ecuador, esto
es, describir si la actividad econdmica en este pais se encuentra concentrada en
ciertas provincias y/o regiones. En ofras palabras, establecer qué provincias
estarian funcionando como centro y cudles como periferia. Para esto se recurrird
al cdlculo de potenciales de mercado para las provincias ecuatorianas utilizando
diferentes alternativas para la construccion de los indicadores, esto es: datos de la
poblacién, valor agregado bruto, produccién bruta provincial, logrando obtener
una representacion de la actividad econdmica ecuatoriana y su concentracion.
En lo referente a la metodologia se utilizé el concepto de potencial de mercado
propuesto por Harris (1.954) para analizar la distribucién de la actividad econdmica
en las provincias del Ecuador. Para cada provincia y tomando en cuenta el periodo
2007-2014, construimos un indice de potencial de mercado que considera la suma
ponderada por la distancia del volumen de actividad econdmica en las diferentes
provincias. La distancia enfre los lugares se va a medir de dos maneras:
considerando las distancias en kildbmetros y en tiempos que separa una provincia
de ofra.
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Resumen:

La banca publica ha cumplido un rol fundamental dentro de la nueva arquitectura
financiera que el pais requiere para afianzar el proceso de fransformacion de la
matriz productiva, razén por la cual, la Agenda de la Politica Econdmica para el
Buen Vivir busca mejorar la calidad de vida de los sectores que son fuente
generadores de empleo. Hay que recalcar el rol que desempenan los servicios
financieros dentro de la economia, teniendo en cuenta que es un instrumento muy
eficaz en el proceso de reactivacion econdmica. El desarrollo del trabajo
investigativo inicié con la bibliografia consultada y senalada como plataforma
tedrica que sostuvo la validez de la investigacion, la utilizacion de métodos como
retrospectivo, descriptivo - analitico, observacion, técnicas como las encuestas, la
observacion, determinando las causas del problema planteado. Las microfinanzas
han ayudado por décadas al financiamiento de proyectos productivos sean estos
nuevos o de mejoramiento para diferentes sectores econdmicos de la provincia de
Manabi. La investigacion realizada sirve como  planteamiento para préximas
investigaciones tomando en consideracion que las variables de estudios son
cambiantes, que estas actlan dependiendo de los escenarios geopoliticos,
socioecondmicos, culturales y ambientales. Por lo que servird como el inicio de
eventuales frabajos investigativos.
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Resumen:

La universidad es la institucion social que tiene como funcidn preservar, desarrollar
y promover la cultura de la sociedad fundamentalmente mediante la docencia,
investigacion y vinculacién. En particular, en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo (ESPOCH), la exigencia por mejorar los niveles de eficiencia y eficacia
en el uso de los recursos, asi como por generar y fortalecer los mecanismos de
transparencia y de rendicion de cuentas hacia los usuarios, son los fundamentos
bdsicos que han impulsado el perfeccionamiento de la calidad y control de la
gestion administrativa. No obstante, la confrontacién politica en los marcos de la
universidad ha generado problemas de tipo: econdmico - financiero, tecnoldgico,
ambiental y social que influyen sobre la gestion administrativa como proceso de
soporte a la calidad universitaria. En este trabajo se definieron indicadores para
cada uno de los estados situacionales, los mismos fueron descritos
(cualitativamente) y calificados (cudlitativamente) mediante un indice de
conflictividad de cada estado situacional. Los principales resultados obtenidos
refieren las evaluaciones de cada indice asociado al problema de influencia
politica concreta, la valoracion general del indice de conflictividad politica y las
acciones correspondientes para mejorar el control de la gestidon administrativa de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
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Resumen:

El desarrollo de una educacion superior de calidad representa en la actualidad un
reto para las sociedades, los gobiernos y las instituciones universitarias; es algo que
requiere recursos, tiempo vy, especialmente, decisiones adecuadas para invertirlos
en la forma correcta. En este sentido, el proceso logistico y el control de la gestion
de los aprovisionamientos, son fundamentales para asegurar tal empeno, pues la
efectividad de los mismos se expresa, a su vez, en la calidad de la infraestructura
universitaria y sus procesos clave, ya que cuando la calidad y oportunidad del
soporte logistico fallan, también falla la calidad del producto final del proceso
educativo, que son los profesionales que éste forma. El tfrabajo aporté un modelo
para el control de gestion de los aprovisionamientos en las universidades publicas
del Ecuador a partir de una concepcidn cientifica que refiere cuatro etapas, cada
una conectada de forma dependiente y condicional a la precedente, que
permitid mejorar el desempeno organizacional. La investigaciéon fue validada en
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) durante el periodo 2013-
2017, obteniéndose resultados favorables como soporte al proceso de toma de
decisiones y apoyo a la evaluacién, acreditacion y aseguramiento de la calidad
de la educacion superior.
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Resumen:

Las instituciones publicas reconocen el hecho de vivir en una época de cambios,
que fraen consigo avances tecnoldgicos, desarrollo industrial, la responsabilidad
social mediante la concienciacién en la que personal que labora y usuarios deben
asumir compromisos tdcitos para construir un mejor Ecuador aprovechando las
oportunidades que brindan las TICS. Los retos que enfrentan a diario junto a los
avances que vive la sociedad obligan a las instituciones puUblicas a responder de
forma inmediata, prueba de ello es el Servicio de Rentas internas que mediante
una planificacion y un cumplimiento de gestion por resultados debe cumplir con la
demanda tanto de conftribuyentes como del gobierno Nacional. El objetivo el
objeto de determinar la influencia que tienen las politicas sectoriales del Servicio
de Rentas Internas y el cumplimiento con el Plan Nacional del Buen Vivir. Los logros
se basan especificamente al servicio eficiente y su aporte al desarrollo social y
econdmico del pais, frabajando arduamente para minimizar las brechas de
evasion, elusion y omision tributaria. La metodologia investigativa utilizada es la
descriptiva y andlitica, utilizando como fuente principal la revision bibliografica en
libros, articulos técnicos y cientificos referentes a la temdtica a abordar.
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Resumen:

En la ciudad de Babahoyo, el incremento en los indices de baja calidad de vida
por una inadecuada distribucién de recursos y falta de acatamiento a los nuevos
cambios culturales han dado hincapié, a que los pequenos artesanos No progresen
en el sector laboral, con este trabagjo investigativo animamos a la aptitud
emprendedora a generar nuevas fuentes de empleo. El posicionar un producto
innovador que se quede en la mente del consumidor con el propdsito de motivar
la creacién de unidades de emprendimiento primordial. El objetivo general es
determinar la factibilidad de implementacion de una empresa para elaborar y
comercializar prendas de vestir modernas para ninos y ninas y mejorar la calidad
de vida de nuestros artesanos babahoyenses, ademds poner a disposicion de los
habitantes de Babahoyo y cantones aledanos una opcidn en el mercado que les
permita adquirir productos de calidad e innovados. Nos inferesamos en investigar
y analizar la situacién econdmica basada en el dmbito del textil Ecuatoriano, e
informarnos de lo que sucede en estos momento respecto a temas de Matriz
Productiva y demads factores de relevancia econdmica. Se implementara métodos
de ensenanza, aprendizaje que este en concordancia en los procesos de
elaboracién que se realizaran en la relaciéon del mismo por lo que la integracion
de la sociedad serd de vital importancia para el logro de los objetivos propuestos.
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Resumen:

En el presente documento se analizd el impacto del capital intelectual o también
llamado talento humano que tienen las empresas que estdn inscritas en el mercado
bursatil ecuatoriano sobre su rendimiento financiero. La investigacion descriptiva,
correlacional, deductiva fue realizada en la poblacion total de las empresas
activas inscritas en el mercado bursatil ecuatoriano. Para explicar la correlacion de
las variables capital intelectual (VAIC) medido por los componentes: Eficiencia del
Capital empleado (CEE); Eficiencia del Capital Humano (HCE); vy, Eficiencia del
Capital Estructural (SCE) y el rendimiento financiero medido por el ROA se aplicé el
modelo de Regresion Lineal mediante Datos de Panel. Se concluyd que el capital
intfelectual (VAIC) no influye en el rendimiento financiero de dichas empresas ya
que los valores estadisticos no arrojaron valores significativos para explicar las
relaciones de las variables en estudio. Sin embargo, muestran relacién con las
variables de control usadas (tamano de la empresa y el endeudamiento), lo que
quiere decir que el talento humano influye en el tamano y endeudamiento.
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Resumen:

La investigacion busca fortalecer la comercializacion de las asociaciones
agropecuarias para lograr la sostenibilidad en el mercado, pues la investigacion
aborda la inexistencia de un plan estratégico en las asociaciones agropecuarias
para la comercializacién de maiz, partiendo de una breve discusion tedrica y una
presentacion de resultados agrupados. Los aspectos que desencadenan una
inadecuada comercializacion del maiz que enfatiza algunos pardmetros
denotados por las organizaciones como los bajos ingresos por ventas, la
incertidumbre de los precios establecidos para la venta, los cuales presenta
dificultades, con el fin de determinar el comportamiento de la sostenibilidad en el
mercado. La investigacion exploratoria y descriptiva reflejé el resultado de esta
indagacion sobre las herramientas administrativas y financieras que aportan
técnicas y estrategias que permitan lograr la sostenibilidad de los productores de
maiz en el mercado. Se determind que las organizaciones apliqguen un plan
estratégico que permita una actuacion que consista en aclarar lo que pretenden
conseguir y como pueden conseguirlo, es necesario el diseno de estrategias a
aplicarse para el mejoramiento de la comercializacion en las organizaciones.
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Resumen:

El presente estudio investigativo se establece como un andlisis del Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano o también denominado “RISE”, el cual es un
procedimiento mediante el cual se permite a un “Sujeto Pasivo” ser parte de forma
voluntaria o de oficio, a realizar su actividad econdmica de forma independiente,
pero contribuyendo legalmente con sus tributos al Estado. Debido a que, para
efectuar una actividad econdmica de forma legal, todas las personas deben
encontrarse dentro de una forma para declarar adecuadamente sus impuestos, el
RISE surge como una alternativa para aquellos individuos que realicen actividades
econdmicas que no superen los sesenta mil ddlares al ano, segun lo establece la
Ley Orgdnica de Régimen Tributario Interno. El presente trabajo investigativo
estudia la forma en la que el RISE contribuiria con el desarrollo de las actividades
comerciales de los vendedores con negocios informales en el sector de La Bahia
en la ciudad de Guayaquil, para que asi puedan continuar expendiendo sus
productos de una forma organizada y que sea controlada por entes estatales,
disminuyendo asi la presencia de negocios informales en la zona. Es asi, que se
estudia el estado actual del sector de La Bahia, para asi poder conocer cudles son
los principales problemas por los que atraviesan sus comerciantes, o que
posteriormente servird para poder definir los aspectos en los que la aplicacién del
RISE les beneficiaria.
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Resumen:

Las empresas consultoras de la ciudad de Guayaquil, constituidas legalmente ante
la superintendencia de companias con buenas trayectorias han logrado tener una
gran acogida en el mercado, contando con una amplia gama de profesionales
expertos en las diferentes dreas de unidades de negocios. A pesar que cuenta con
una gran personal, se han ido presentando problemas en cuanto a los reportes
emitidos por los departamentos, bajo desempenos de ciertas unidades de hegocio
de los empleados, baja importancia hacia los clientes, por lo que no se cuenta con
indicadores de gestion que evalien el nivel de satisfaccion de cada drea. Por lo
anteriormente mencionado es que nos proponemos implementar un Balanced
Scorecard que nos permita, evaluar de una manera integral los indicadores de
gestion para el cumplimiento de objetivos de la empresa. Una vez implementado
Balanced Scorecard, se espera lograr resultados visibles como: Elaboracion de
reportes para las entidades controladoras, optimizacién de tiempo en la ejecucioén
de los procesos generales, mejor control de objetivos de cada uno de los
departamentos, satisfaccidon de los clientes, contar con indicadores de gestion que
evallen de manera constante el cumplimiento de objetivos dentro de la empresa.
Como objetivo principal de esta investigacion es tratar de disenar un Balanced
Scorecard para medir los indicadores de gestion de las companias consultoras en
la ciudad de Guayaquil.
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Resumen

A través de esta investigacion se realizd un andlisis de la seguridad industrial en los
restaurantes ubicados en el centro de la ciudad de Guayaquil, este sector tiene
mucho movimiento comercial, se desarrolldé un Plan de Seguridad Industrial con la
finalidad de salvaguardar la Salud y Seguridad Industrial, aminorando vy
esquivando, incidentes y accidentes dentro de las instalaciones mediante las fichas
de evaluacion. Mediante la matriz de riesgos se procedid a la identificacion y
control de escollos por drea y puesto de trabajo para poder realizar el plan de
seguridad a través del plan de emergencia, plan de evacuacion, plan de
comunicacién en caso de contingencias, equipos. de proteccién, capacitaciones
y senalizacién acorde a las leyes vigentes; para minimizar y eliminar los riesgos a los
que se exponen los trabajadores; se recomienda definir una persona encargada
de la seguridad, readlizar simulacros para poner en prdctica los planes de
emergencia. El objetivo general es instaurar como se adapta la seguridad e higiene
industrial en los restaurantes, delimitando el origen y el efecto de los accidentes
mds habituales, el requisito y la adecuacidén de equipo personal, medidas de
senalizacién, orden e higienizacioén, circunstancias del dmbito laboral, diseno de
planta utilizado, tareas y acciones aplicadas en las empresas como medidas de
prevencion de salud y los trastornos mds frecuentes que sufren los funcionarios a
causa de sus actividades laborales.



AGENTES CONTAMINANTES Y SU INCIDENCIA EN EL TURISMO CONTEMPORANEO,
ESTUDIO PLAYA LA CALETA, DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA

Msc. Hugo Agustin Alvarez Plua 1
Msc. Verdénica Janet Benavides Benitez 2
Msc. Mayra Magaly Cuenca Zambrano 3

Universidad Peninsula De Santa Elena
1. halvarez@Qupse.edu.ec
2. vbenavides@upse.edu.ec
3. mcuenca@upse.edu.ec

Palabras claves: Desarrollo Turistico, Agentes confaminantes, Conservacion vy
proteccion ambiental, Valoracién Cultural e Histérica.

Resumen:

La Libertad cantéon perteneciente a la provincia de Santa Elena, dispone de
diversos recursos naturales que requieren ser conservados y protegidos, debido a
que puede verse afectados por contaminacién y deterioro, el presente trabajo de
investigacion pretende determinar la incidencia de la contaminacién de la Playa
“La Caleta” con el desarrollo Turistico del cantédn La Libertad; se considera un
estudio descriptivo correlacional, usando los métodos de investigacion: inductivo
deductivo, analitico sintético, obteniendo informaciéon relevante de los habitantes,
turistas, servidores turisticos y autoridades competentes, afectados por la
contaminacién generada por residuos de metales pesados y productos quimicos
de las embarcaciones pesqueras artesanales que desembarcan en la playa,
descargas de aguas lluvias directas al mar, servicio de alcantarillado afectado por
una mala prdctica al evacuar los desechos liquidos generados en las actividades
comerciales de la zona; situacion que afecta a la salud de los banistas, la imagen
del balneario, el interés de la valoraciéon cultural e histérica de la Caleta, seguida
por la diversidad de servicios turisticos.
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Resumen:

La Microeconomia generalmente la ensenamos como un conjunto de silogismos
encuadrados en la légica formal, aungue no necesariamente en la realidad de
muchas economias, especialimente en aquellas productoras y exportadoras de
bienes primarios.

Dentro de las cadenas de generacion de valor, se suceden indeterminado niUmero
de eslabones, separando la oferta primaria de la demanda final; generando una
porcion de valor agregado reflejado que se refleja en el diferencial de precios entre
el consumidor final y el productor primario.

El explorar desde la formalidad de la teoria econdmica, la determinan los precios
al interior de las cadenas de intermediacion, nos lleva a tres conclusiones bdsicas:
. Las cadenas de intermediacion forman “conos”, amplios en la base de los
productores primarios y cerrados en el extremo donde estructuras monopsonicas
determinan precios, mdargenes de ganancia y distribucion del ingreso que genera
toda la cadena.

. Estas cadenas se sustentan, tanto en servicios que prestan sus componentes,
como en economias de escala, especialmente localizadas en el extremo superior
de la cadena, con estructuras de demanda altamente concentradas.

. Los precios en el mercado primario, son definidos en el extremo superior de
la cadena de valor, en base a los precios definidos en el mercado secundario.
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Resumen

La tendencia del alto consumo a nivel mundial de frutos tropicales que contengan

un elevado nivel de vitaminas y minerales genera una oportunidad de
comercializar productos no  tradicionales. En nuestro pais se ha venido
produciendo productos tradicionales y no tradicionales durante muchos anos, esto
origina un movimiento econdmico desde la produccion hasta su
comercializacién en varios sectores de nuestra patria. Debido a la alta calidad de
nuestros productos que son altamente requeridos razén de mds para que exista la
causa para seguir mejorando en la produccion y calidad entendiendo también las
necesidades y preferencias con respecto al consumo de estos productos. Este
trabajo investigativo tiene la finalidad de aprovechar las ventajas del comercio
intfernacional para los productos ecuatorianos en el caso de los frutos no
tradicionales que sean exportados y de esta manera mejorar la oferta exportable,
el propdsito del mismo es realizar un andlisis de los negocios y las expectativas de
los mercados.


mailto:belizalde@utmachala.edu.ec

INFLUENCIA DE EMPLEADOS DE DISTINTAS NACIONALIDADES EN EL CLIMA LABORAL
DE LAS ORGANIZACIONES PRIVADAS. GUAYAQUIL

Maria Gabriela Bajana Casanas 1
Teresa Lopez M. 2
Universidad De Espiritu Santo
1. gabrielamolinaa@hotmail.com
2. flopezm@uees.edu.ec

Palabras Clave: Marketing, Neuromarketing, invidentes, Marketing Sensorial,
decision de compra

Resumen

Actualmente, no basta con incentivar a los clientes a fravés de caracteristicas en
el producto o variaciones en el precio, la clave estd en entender verdaderamente
los deseos que estd esperando el consumidor, para lo cual el Neuromarketing serd
el proceso aplicado a la investigacion de mercados. Se realizé un estudio sobre el
nacimiento del neuromarketing y su evolucidn como disciplina debido a la
necesidad de conocer los comportamientos del publico y asi adaptarse a los
nuevos fiempos. La forma de comunicar influye directamente sobre la eficacia
publicitaria de las campanas. La estimulacién sensorial es capaz de generar
emociones y sensaciones en el sujeto haciendo que este reciba informacion de
manera inconsciente. El propdsito de este trabajo es andalizar la influencia del
Neuromarketing sobre la decision de compra de las personas invidentes. La
metodologia que se aplicd fue de tipo cualitativa. Se concluye que los invidentes
sufren necesidades al no poder ver lo que estdn comprando, por lo que hace
necesario que siempre estén acompanados o los que vendedores brinden un
excelente trato al cliente.
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Resumen:

Los objetivos fueron: caracterizar y analizar los indicadores cuantitativos y
cualitativos de la agricultura de subsistencia. La poblacién fue 9.924 agricultores y
la muestra de 370. Como conclusiones o resultados, se puede indicar: los
agricultores de subsistencia fienen mas de 50 anos, con primaria completa a
secundaria incompleta, con hogares de 4 a 7 miembros y de 1 a 3 hijos. La
agricultura que practican es de temporal. Los productos mas significativos fueron
hortalizas y frutas. Ademds, trabajan en ganaderia y artesanias. No tienen acceso
6ptimo a  servicios bdsicos como educacidn, salud, vivienda, saneamiento
ambiental, transporte, comunicacion. Operan en terrenos de 0,5Ha a 1 Ha; la
mayoria de la produccidn la destinaron al autoconsumo; no todos utilizan abonos;
no usan riego; no disponen de maquinaria agricola; no emplean semillas
mejoradas; no reciben asistencia técnica; no se asocian con otros productores ni
participan en actividades de mejoramiento de la localidad. Perciben ingresos
econodmicos de $100 a $200, sin capacidad de ahorro. La agricultura no es rentable
actualmente.
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Resumen

En el Ecuador, a partir de la década del ochenta las exigencias del mercado
laboral fueron mayores, el obtener un titulo universitario era la cuspide de la
formacién profesional. Esta situacion no ha variado es mds, aumentaron las
exigencias con el devenir de los anos, la entrada de la globalizacién y el desarrollo
de las nuevas tecnologias impulsaron la busqueda de educacidon continua,
maestrias y doctorados, pero realmente la oferta académica de las universidades
responden a un estudio de demanda social para cubrir las necesidades de talento
humano del mercado laboral. Es lamentable que la mayoria de los jbvenes
profesionales no encuentran trabajo dentro de la profesidon y para solventar sus
gastos deben dedicarse a oficios alejados a la carrera en la que se formaron. Este
trabajo tiene la finalidad de poner en evidencia esta realidad por lo que se realiza
una investigacion de tipo descriptiva para la exposicion de los hechos en una linea
de tiempo, utilizando informacién proporcionada por organismos estatales como
el Ministerio de Trabajo, Consejo de Educacidon Superior y los resultados del Ultimo
censo, asi como indicadores econdmicos.
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Resumen:

El clima organizacional desde hace algunas décadas, ha sido evaluado en
pequenas y grandes empresas por su importante influencia en el cumplimiento de
los objetivos y mejoras en la produccion de las organizaciones. El presente estudio
tuvo como objetivo analizar el clima organizacional de una pequena y mediana
empresa en Ecuador, considerada como eje fundamental para el desarrollo de
la economia de un pais. A través de la revision de la literatura se estudia el clima
organizacional, sus origenes, conceptos y factores que inciden en el
comportamiento de las organizaciones; se determind, con la aplicacion del
instrumento ECO vy la escala de Likert, los factores que mds inciden en el Clima de
Latinus E-Professional Business, sedes Quito y Guayaquil. Como resultado se obtuvo
que el factor con mayor incidencia en Quito fue el confort fisico y el control
ejercido por los jefes y la organizaciéon; mientras que en Guayaquil, sus
colaboradores se sienten menos controlados y mds satisfechos con su trabajo.
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Resumen:

La presente investigacion tiene como objetivo identificar los hdbitos del consumidor
en la compra de alimentos de la Provincia de Santa Elena, los hdbitos del
consumidor ocurre entre los usuarios que buscan productos o servicios mds baratos
en mercados, tiendas, supermercados de la provincia. Se aplicdé el método
cuantitativo, con una muestra aleatoria de 383 personas. Enfre los resultados se
evidencio, la compra de alimentos, seguido materiales de limpieza, aseo persondl,
articulo de belleza, vestimentas y mantenimiento del hogar con porcentaje bajos,
en cuanto a los lugares que compran habitualmente los consumidores, se
encuentran los mercados, comisariato, fiendas, Minimarket y bazar. Enfre las
conclusiones se pudo determinar que la provincia de Santa Elena es muy
concurrida en temporada vacacional, y con muchos atractivos turisticos, el cual
hay un alto porcentaje de compra con lo que respecta a los alimentos.
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Palabras claves: emprendedurismo universitario, emprendedor, empresario,
desarrollo emprendedor

Resumen:

Con el propdsito de determinar la cultura de emprendedurismo en la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, en el desarrollo de labores de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Empresariales. Conocimiento de las etapas que el
emprendedor considera al momento de la puesta en marcha de un negocio. En
esta investigacion, se analizard la experiencia del emprendedor, con la co-
participacion de la universidad en el desarrollo de programas que permita a los
educandos contar con herramientas factibles en lo competitivo del mercado.
Determinacion del arbitrio en el desarrollo social y econdmico de la region y pais,
se observa que muchos estudiantes no han tenido experiencia de negocio en la
carrera universitaria, un alto porcentaje motivados a desarrollar sus proyectos, en
este sentido ofro de los factores que inciden en no desarrollar emprendimientos es
el desconocimiento de las herramientas para el impulso del plan estructurado de
negocio; andlisis a nivel general de programas de desarrollo de emprendedores;
sin duda es un tema de importancia a nivel estudiantil en el entorno de la
universidad, el objetivo es determinar las manifestaciones emprendedoras del
estudiante universitario. Algunos han puesto en marcha su capacidad mientras que
otros no han visto la necesidad de la capacidad emprendedora, la informacion
estd diluida pero al alcance, se hace referencia en la educacién actual de la
escasa motivacion en las carreras profesionales, vistas sélo desde el empleo, la
investigacion muestra los hallazgos realizados a 120 jévenes del Ultimo curso de las
carreras de la Facultad de Empresariales.
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Resumen

El Ecuador para el presupuesto general del estado considera al petrdleo como
fuente principal de ingresos por sus precios altos representados en los periodos 2008
hasta el 2011, pero en lo posterior ante la baja de los precios como en los cambios
legales en aspectos fributarios por el nuevo régimen para tener ingresos
permanentes. Se analiza la evolucidn que han tenido estos ingresos tributarios en el
pais como fuente estatal para cubrir los gastos permanentes, de ahi su importancia
de este estudio. Es producto de la recopilacion de datos de las distintas entidades
gubernamentales que tienen a su servicio las estadisticas nacionales, se revisd de
forma exploratoria los documentos existentes, llegando a establecer que los
principales tributos que aportan es la recaudacion del Impuesto a la Renta,
Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a los Consumos Especiales y las salidas a
Divisas que actualmente representan en un 85,55 % para el 2015 del total de los
tributos recaudados, por ofro lado desde los ingresos permanentes representa
aproximadamente el 58,84% llegando a ser estos tributos una de las primeras
fuentes de estos ingresos en este periodo desplazando a los rubros petroleros y
comparando con el total PIB  (aproximado de 100.176 millones de dolares 2015)
representa el 13%; de ahi que para la sostenibilidad del gasto permanente del
estado ecuatoriano es necesario los rubros fributarios y la eficiencia en su
recaudacion.
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Resumen

Actualmente, no basta con incentivar a los clientes a través de las caracteristicas
en el producto o variaciones en el precio, la clave estd en entender
verdaderamente los deseos que estd esperando el consumidor, para lo cual el
Neuromarketing serd el proceso aplicado a la investigacion de mercados. Se
realizd un estudio sobre el nacimiento del Neuromarketing y su evolucidbn como
disciplina debido a la necesidad de conocer los comportamientos del publico y asi
adaptarse alos nuevos tiempos. La forma de comunicar influye directamente sobre
la eficacia publicitaria de las campanas. La estimulaciéon sensorial es capaz de
generar emociones y sensaciones en el sujeto haciendo que este reciba
informaciéon de manera inconsciente. El objetivo de este trabajo fue analizar la
influencia del Neuromarketing sobre la decision de compra de las personas
invidentes. La metodologia que se aplicé fue de tipo cualitativa. Se concluye que
los invidentes sufren necesidades al no poder ver lo que estdn comprando, por lo
qgue hace necesario que siempre estén acompanados o los que vendedores
brinden un excelente trato al cliente.
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Resumen

Este articulo describe los principios y conceptos bdsicos del Behavioral Finance con
el objetivo de reflexionar sobre algunas posibles explicaciones sobre el
comportamiento financiero de los individuos desde un punto de vista que se
fundamenta en conceptos de la Psicologia en la toma de decisiones. Estos
conceptos incluyen a la Prospect Theory, asi como los principales Heuristicos y
Sesgos, los cuales representan los pilares fundamentales del Behavioral Finance. Los
principios y conceptos expuestos pueden representar una alternativa
complementaria para entender las Finanzas, desde una forma distinta de
racionalidad mds acorde a la naturaleza humana.
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medianas empresas.

Resumen:

Las tecnologias de informacién y comunicacion en las PYMES poseen un rol muy
importante (en aquéllas que las tienen). Permiten desde la interaccion mds directa
y eficiente con el proveedor, pasando por la mejora de los procesos internos de la
empresa hasta poder conocer al cliente y sus preferencias. Pero esto muchas veces
no lo ven o no lo saben los administradores de este tipo de empresas y oponen una
gran resistencia al cambio y asi las que no incorporen el uso de las tecnologias de
informacion como parte del negocio ponen en riesgo su permanencia en el
mercado ya que siempre existirdn otras PYMES que si lo hagan y obtengan una
ventaja competitiva. El objetivo de este trabajo es: Identificar el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en las PYMES de la Zona Norte de
Manabi. La metodologia utilizada fue referente al andlisis de teorias existentes
referentes a la temdtica y aplicar una encuesta a administradores de las PYMES de
la Zona Norte de Manabi de forma aleatoria. Entre los resultados mds importantes,
se establece que la mayoria de las pequenas y medianas empresas no utilizan las
tecnologias de informacién y comunicacién para sus actividades empresariales.
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Resumen

Los conceptos de contabilidad nos manifiestan que todo hecho econdmico debe
ser reconocido, valorado y registrado, sin embargo 3Qué hacer cuando no existe
una normativa establecida para su reconocimiento, valoracion y registro? Estas son
algunas de las caracteristicas al momento de tratar con activos intangibles
invisibles, nos encontramos en fiempos de innovacién, cada vez las empresas
quieren brindar mejores productos y servicios, las entidades publicas no pueden
quedarse ajenas a este cambio, mucho mds cuando su propdsito bdsico es dar
servicios a la ciudadania, es decir, un intangible. Las instituciones publicas vienen
desarrollando politicas de innovacion como procesos de investigacion, propiedad
intelectual, aprendizaje organizacional, conocimiento tdcito, explicito, etc. siendo
estos de cardcter intangible. Es por esto que el presente articulo propone la
creacion de un sistema integral para la valoracion de los activos intangibles
invisibles de las entidades publicas, de esta forma da un punto de partida a la
situacion actual de este tipo de activos, que mediante la gestion e innovacion de
los mismos logrard mejorar la cadena de valor de los procesos y proporcionard una
mayor ventaja competitiva institucional. El sistema se compone de una guia para
la identificacion del capital intelectual un sistema de indicadores adaptado al
sector publico y una férmula matemdtica que nos dio como resultado el valor
contable de los activos intangibles.
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Resumen:

En el contexto actual de competencia empresarial y economia globalizada, las
empresas necesitan encontrar procesos y métodos de gestion que permitan
desarrollar una organizacién mds eficiente con mejores resultados y en este
proceso la logistica juega cada vez mds un papel importante en los negocios y se
convierte en un factor importante De diferenciacion en el mercado. (Mansiddo y
Coelho, 2014). Esta investigacion fiene como objetivo estudiar el efecto de la
integracion y la sinergia de la Cadena Logistica en el desempeno de las empresas
exportadoras en Ecuador. Se selecciond una muestra de exportadores a partir de
una base de datos secundaria y, bajo andilisis de caso desviado, se entrevistd a la
empresa con mayor desempeno ya una empresa con menor desempeno. La
informaciéon se analizd en fres dimensiones: (a) asociaciéon estratégica de
proveedores, relacion con los clientes, intercambio de informacidn, calidad de la
informacion, prdcticas internas de lean y posposicion (Li et al, 2005). Los resultados
identificaron diferencias en los casos estudiados, por lo que sugieren una incidencia
de la estructura de la cadena logistica en el desempeno de los exportadores de |a
muestra, sin embargo las buenas recomendaciones para investigaciones futuras
son (a) recopilar una base de datos mds amplia que incluya otros Industrias y; (B)
utilizar un modelo multivariable para el andilisis de otras variables.
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Resumen:

En el presente articulo se analiza el crecimiento econdémico del Ecuador en el
periodo 1985 — 2000. Dentro del crecimiento econdmico coadyuvan variables
influyentes, por ende, se enfocaron a partir dela sustitucion de importaciones y los
acuerdos de cooperacién. Para realizar un andlisis entre la relacién de las variables
se utilizé el modelo de Solow; de acuerdo a la funcidon de dicho modelo también
se incluyeron las variables Dummy en relaciéon a la variable denominada acuerdos
de cooperaciéon y a la identificacion de la politica. Es importante destacar que
dentro de la funcidn del modelo de Solow hay variables que no fueron aplicadas
debido a la informacién inexistente en los registros del Banco Central del Ecuador,
no obstante, el modelo es aplicable. De acuerdo a los resultados, el crecimiento
econdmico del Ecuador se ha visto afectado en los Ultimos anos a causa de las
restricciones a las importaciones aplicadas por parte del Gobierno Ecuatoriano, en
forma de barreras técnicas y arancelarias al comercio internacional.
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Resumen:

Se llama Responsabilidad Social a la obligacién/compromiso que los miembros de
una determinada comunidad, sociedad, ya sea individualmente cada uno, o bien
como parte de un grupo social, tendrdn entre si, asi como también para con la
sociedad o comunidad en su conjunto. La Responsabilidad Social Empresarial no
es un fendmeno reciente. Desde 1943, en Johnson & Johnson se contaba con un
credo en el que se definia la responsabilidad de la empresa hacia sus clientes,
empleados, comunidad y ofros grupos de interés. Sin embargo, se considera su
desarrollo a partir de los anos cincuenta cuando es publicado el libro Social
Responsibilities of the Bussinessan de Howard R. Bowen. Anclados en el positivismo
y, particularmente, en el pensamiento neocldsico, este frabajo analiza la
naturaleza de la RSE como una prdctica social especifica, aln en germen, de las
sociedades capitalistas contempordneas. Para tal efecto, se recurre a un enfoque
analitico-metodoldgico alternativo.
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Resumen

El frabajo se inscribe en la planificacion curricular de las Carreras académicas, esta
referido ala descripcion de competencias, que desde la vision de los empleadores
son necesarias para cubrir las expectativas de actuacion profesional y dar mayor
pertinencia a la relacion entre el perfil profesional y los requerimientos del mercado
laboral, aproximando la formacién académica al objeto real de la ocupacién, lo
que implica a su vez, acercar a los estudiantes a contextos proximos de actuacion.
Para tal propdsito de ajuste entre estas dos variables, y referido a la Carrera de
Trabajo Social de la Universidad Técnica de Machala, se realizd una investigacion
cualitativa teniendo como unidades de investigacion a los empleadores y a los
profesionales en ejercicio en diversas dreas. La seleccion fue criterial, la muestra no
obedece a una estimaciéon estadistica. El tratamiento de la informaciéon estuvo
centrado en la captura del criterio y su fundamentacion descriptiva,
proporcionando precision en la descripcion de cada competencia. El resultado fue
la obtencidn de un sistema bdsico de competencias, y paralelamente satisfacer
las exigencias del equipo técnico curricular del Consejo de Educacién Superior, en
la tarea de redisenos curriculares de las Carreras para su regularizacion.
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Resumen

El emprendimiento microempresarial en el sitio San Andrés del Canton Chone
desde agosto a noviembre del 2014, relativamente influye en el drea financiera
de su poblacion, cuyo objetivo de esta investigacion es la de determinar su
incidencia econdmica, y  proporcionar resultfados  relevantes sobre el
emprendimiento en los habitantes del Sitio San Andres del Canton Chone. Para
cumplir con los objetivos propuestos  se utilizd la investigacidon de campo vy
documental tomando como referencias bibliograficas, webgrafia y encuestas que
fueron aplicadas a los moradores del Sitio San Andres; lo que permitié obtener
informacién necesaria par conocer que para emprender y crear una
microempresa se tiene que conocer el negocio que se va a emprender y tener el
deseo y ganas de crear nuevos negocios que ayuden a mejorar la economia locall
y nacional.
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Resumen:

El presente trabajo, estudia la incidencia del clima organizacional, en la motivacion
laboral en la Universidad Catdlica de Cuenca, extension: La Troncal; ademds,
describe cudles son las dimensiones que inciden significativamente, en el clima
organizacional y cudles son los factores que afectan al nivel de la motivaciéon
laboral en los catedrdticos y funcionarios de la institucidn. Este estudio se considera:
correlacional, descriptivo, no experimental y transversal. Del andlisis de los
resultados obtenidos, el diagndstico individual de los dos constructos, determind
que: la percepcion que los empleados tienen del clima organizacional es
aceptable, lo que se constituye en una fortaleza para la institucién; y en cuanto a
la motivacion laboral se considera que es  relativamente importante. Se verificd
ademdas, la existencia de una correlacién débil entre el clima organizacional y la
motivacion laboral, no existiendo entonces, una relacién directamente
proporcional entre ellos, concluyéndose que el clima organizacional no tiene
incidencia significativa en la motivacion laboral.



ANALISIS DE VARIANZA DE LOS SECTORES DE PRODUCCION CON RENDIMIENTOS
HOMOGENEOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL - ECUADOR DURANTE EL ANO 2016

Mgs. Flor Karina Govea Andrade 1
Angie Anai Pérez Gutiérrez 2
Marlon Valencia 3
Universidad Catoélica De Santiago De Guayaquil
1. karina.govea@cu.ucsg.edu.ec
2. angie.perez@cu.ucsg.edu.ec
3. marlon.valencia@cu.ucsg.edu.ec

Palabras claves: Homogeneidad, Anova, Rentabilidad
Resumen

El objetivo de la presente investigacion es analizar los sectores de produccién con
elementos de la misma naturaleza o semejantes, para el efecto se considerd el
sector agricola, ganaderia, silvicultura y Pesca. La investigacion se considera bajo
una légica deductiva, con enfoque cuantitativo y alcance correlacional. El andlisis
se lo realizd a fravés de la consideracion de las industrias ya mencionadas,
incluyendo datos correspondientes al ano 2016 para un total de 152 empresas
como muestra. La prueba Anova fue aplicada a datos referentes a desempeno
financiero para lo cual se aplicaron test referentes a normalidad y a
homocedasticidad de tal forma se puedan garantizar indicadores robustos y
garantizar que la prueba se ajuste a los supuestos de la misma. Como resultado se
obtuvo que las medias de los sectores resultaron similares para el total de empresas
objeto de estudio, esto implica que la demanda de consumidores fienden a
afectar en similar proporcién a cada una de las industrias mencionadas.
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Resumen:

El sector del turismo es atractivo por la partficularidad que tienen las actividades
econémicas que se desarrollan alrededor de lugares de ensueno en la costa
ecuatoriana. El gobierno de la Republica del Ecuador a partir del 2008, fortalece el
sistema vial terrestre de las provincias de Guayas, Manabi y Santa Elena, la via
denominada la Ruta de Spondylus en honor a una concha roja de gran
importancia para la cultura Valdivia en la zona costera, que tiene mayor auge de
visitas entre junio a septiembre por el avistamiento de las ballenas jorobadas. Es
importante impulsar las actividades turisticas que generen ingresos a los habitantes
de estas provincias y asi mejorar los niveles de vida. Pero la explotacion de los
recursos natfurales es un riesgo que debe ser controlado con la finalidad de
minimizar el impacto ambiental. Esta investigacion combind los métodos
cuantitativos y cualitativos. Los conocimientos fueron sistematizados a fravés de la
investigacion bibliogrdfica realizada durante todo el proceso de investigacion e
incluyd libros, tesis, disertaciones y articulos, procurando abarcar las temdaticas
centrales: emprendimiento y turismo alternativo. Como resultado de este estudio,
se plantea un Plan de Accidn con lineamientos para fortalecer estas actividades
entre los comuneros
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Resumen

En la actualidad las empresas enfrentan grandes retos para abastecer de servicios
y productos de excelente calidad a los clientes, y cada dia la competencia
absorbe el mercado, lo cual involucra plantear técnicas de mejora que les permita
alcanzar el crecimiento organizacional, en la empresa La Picantina se evidencio el
siguiente problema: el desconocimiento del balance de lineas de produccion de
los productos (Salchichas y Salsas), esto ocasiona un bajo nivel de productividad,
por lo que genera pérdidas en los procesos productivos. El balance de lineas es una
herramienta importante para mejorar los procesos de produccion y optimizacion
de recursos. El objetivo de estudio es, identificar las causas que ocasionan la
disminucion de la productividad en los procesos de fabricacidon en la empresa La
Picantina, mediante el diagndstico de balance de lineas, para obtener un proceso
productivo equilibrado y eficiente. Para la realizacién del trabajo de investigacion
se utilizd métodos de investigacion como el cientifico, el mismo que permitid
realizar el planteamiento del problema, ademdads se aplicd los métodos deductivo,
inductivo, histérico, estadistico y descriptivo; también se utilizd técnicas de
investigacion como la observacion y la entrevista, las mismas que permitié obtener
informacién y datos sobre los procesos productivos. Los resultados que se
obtuvieron son: la existencia de tareas repetitivas, demoras en las estaciones de
trabajo y mala distribucion del personal, lo cual genera cuellos de botella y
pérdidas de recursos; con el balance de lineas se propone ajustar los procesos y
por ende obtener mejoras en las lineas de produccidn. Se establecio las siguientes
conclusiones: es importante sustentar la investigacion a través de la informacién
bibliografica, que permite realizar de manera sistematizada el andlisis del tema a
investigar, a su vez mediante la adecuada utilizacién de la metodologia se
consiguiod identificar las herramientas para el levantamiento de informaciéon y su
posterior andlisis estableciendo acciones de mejora dentro del proceso productivo,
beneficiando de ésta manera a la empresa.
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social.

Resumen

La presente ponencia ofrece una sistematizacion tedrica- metodoldgica sobre la
gestion de proyectos bajo la responsabilidad social, que se encuentra actualmente
considerada como un proyecto ético en las IES en el contexto ecuatoriano. Donde
se esclarecen sus fortalezas y vinculos con otras dreas de la ciencia y se resalta su
importancia para el desarrollo del pais. Las IES, se encuentran en la demanda de
innovacion y mejoras en el sistema de gestidon de proyectos como desarrollo
organizacional, que involucra conocimientos, destrezas vy habilidades,
denominado como el esfuerzo planificado de las organizaciones que deben
convertirse en una organizacién competitiva sostenible, con el fin de cumplir con
sus objetivos trazados desde su mision y vision. Las organizaciones deben ser
competitivas y tener capacidad de adaptabilidad a los cambios de su entorno,
socio-cultural, politico y econdmico. Para ello se utilizd el andlisis conceptual como
método de investigacion tedrica, autores cuyas propuestas se articulan con la
gestion organizacional. La investigacion demuestra la posibilidad y pertinencia de
renovar los enfoques de la gestion de proyectos convencionales versus la gestidon
de proyectos bagjo la responsabilidad social como un proyecto ético, lo cual
pudiere ser aplicado en otfros centros de Educacién Superior.
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Resumen:

Uno de los mds grandes problemas de las pequenas y medianas empresas es el
acceso arecursos para llevar a cabo proyectos de crecimiento. El objetivo de esta
investigacion es determinar los factores que intervienen en el acceso a las fuentes
de financiamiento disponibles en Ecuador y sus costos. El crédito ha sido aceptado
de forma generalizada como motor de la economia aungue existe una gran
controversia sobre si realmente las mipymes han sido beneficiadas por los
programas creados para este fin a nivel nacional. Para lograr una vision completa
se realizd un mapeo de las variables que resultd en un modelo que plantea los
diferentes tipos de relacién entre las mismas. La principal conclusion fue que no es
suficiente considerar los costos financieros de un crédito, es necesario contemplar
también los costos adicionales de formalizacién producidos por la falta o deficiente
nivel de institucionalidad. Esta baja institucionalidad es una caracteristica
idiosincratica de la mayoria de empresas mipymes en Ecuador, sea por razones
culturales y econdmicas, que limita el acceso al crédito y devienen en capital
muerto; variables del entorno como la carga impositiva, el marco juridico vy los
costos adicionales a los créditos que no estdn incluidos en la tasa de interés son
ejemplos de esto.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo el diseno de un modelo de gestidon con
enfoque agroecolégico para las pequenas y medianas empresas (PyMEs)
bananeras. Este modelo serd aplicado en las empresas bananeras de la provincia
del "“EI Oro” de Ecuador. El modelo alinea desde los dmbitos agricolas, la
capacidad vy la responsabilidad competitiva de los diversos actores y sistemas,
dentro de una comunidad que pretende transformar y sustentar en el tiempo su
matriz productiva. En el modelo se condicionan diversas funciones de gestion como
la planificacién productiva, la organizacién productiva, la aplicaciéon y el control
productivo; asi como las variables demanda alimentaria, rendimiento vy
sostenibilidad agricola, ademds de la responsabilidad interna y responsabilidad
social empresarial. El modelo se desarrolla partiendo de las teorias de gestion
empresarial, con un enfoque agroecoldgico desde lo estratégico vy sistémico. El
diseno de un modelo de gestion con enfoque agroecoldégico para las PyMEs
bananeras, establece los procedimientos para la gestion de distintos procesos
agricolas bajo principios agroecoldgicos. Una vez analizados los fundamentos
tedricos - metodoldgicos de la gestion empresarial y la producciéon agricola se
abordan las premisas tedricas del modelo propuesto y su composicion
metodoldgica.
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Resumen

La investigacion realizada proporciona conocimientos e informaciéon que tiene
como finalidad fomentar una agricultura sustentable en las Pymes bananeras, ya
que es la principal actividad econdmica de la provincia de El Oro y una de las
principales a nivel nacional, con el fin de obtener un mejor desarrollo de las
actividades agricolas dentro de la entidad. Este trabajo imparte las percepciones
de la investigaciéon realizada proporciona conocimientos e informacion que tiene
como finalidad fomentar una agricultura sustentable en las Pymes bananeras, ya
que es la principal actividad econdmica de la provincia de El Oro y una de las
principales a nivel nacional, con el fin de obtener un mejor desarrollo de las
actividades agricolas dentro de la entidad. Este trabajo imparte las percepciones
de la importancia de tomar conciencia sobre los métodos y estrategias de
produccion fomentando el uso de productos alternos que beneficien la
produccion y desarrollo de la empresa. Mediante la explicacion de los beneficios
de aplicar una agricultura sostenible y /o sustentable, comparando la diferencias,
causas, ventajas y desventajas de aplicar la agroecologia en la producciéon
agricola con una agricultura de aplicaciéon quimica importancia de tomar
conciencia sobre los métodos y estrategias de produccion fomentando el uso de
productos alternos que beneficien la produccion y desarrollo de la empresa.
Mediante la explicacién de los beneficios de aplicar una agricultura sostenible y /o
sustentable, comparando la diferencias, causas, ventajas y desventajas de aplicar
la agroecologia en la produccion agricola con una agricultura de aplicacion
quimica
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Resumen:

El rol que juega la innovacién en los ambientes empresariales es factor clave para
la competitividad de las mismas. Entonces, toma relevancia las competencias que
el profesional de la Ingenieria Industrial posee para fines de aportar a la
productividad de dichos ambientes. De acuerdo con referencias de expertos en el
tema, la brecha existente entre las capacidades que forman los planes y
programas académicos, dista de las necesidades reales que reclaman ser
atendidas en el sector productivo. Con base en esta apreciacion se estudid un
caso, donde se adoptd un modelo de creatividad e innovacién, para el desarrollo
de las competencias laborales e innovadoras en estudiantes de la disciplina,
establecidas en un plan de estudio y confrastadas con los requerimientos del
mercado. Los resulfados han mostrado que el modelo permite operar la
impregnacién curricular, brindando un esquema metodoldgico para el desarrollo
de estrategias que, a su vez, propicien el desarrollo de habilidades innovadoras en
el estudiante y en el profesor. Se ha concluido la pertinencia de utilizar un modelo
de innovacion para la imparticiéon de los distintos contenidos curriculares en el perfil
del Ingeniero Industrial.
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Resumen:

El pueblo ecuatoriano ha efectuado cambios de transformacion en la economia y
en lo social, centrado en el ser humano. El estudio fiene como objetivo “Proponer
una microempresa dedicada a la produccidon y comercializaciéon de café en
saquitos filirantes en la ciudad de Jipijapa”. De esta forma se estard promoviendo
el emprendimiento y la productividad de la industria cafetalera. En el presente
proyecto de produccién y comercializacidén de café en saquitos filtrantes, se realizé
una investigacion documental y explicativa con un diseno de campo, analizando
los gustos y preferencias del café, se efectud una encuesta para la Investigacion
de mercado en la ciudad de Jipijapa. Como resultado el estudio de mercado
arrojo que se obtuvo respuesta aceptable por los encuestados en el cual las
personas que consumen mayor café es el sexo femenino con un 64%, consumiendo
el 43% todos los dias, el 61% en el hogar, adquiriéndolo en las tiendas con un 29% y
en los supermercados un 53%, se obtuvo respuesta viable para la implementacion
del proyecto. Se determind la demanda el 1,53% de la muestra tomada quienes
son los principales clientes a consumir el producto siendo asi la demanda mensual
de 11.151 cajas que contienen 25 sobres filfrantes de café orgdnico, para ofertar el
producto mediante promociones y publicidad captando el segmento del
mercado. Con el andlisis financiero se propone la liquidez, solvencia, gestion y
rentabilidad econdmica, financiera y comercial demostrando el beneficio de la
inversion. Como conclusion se determind que si existe la factibilidad técnico

econdmica de implementar esta empresa en la ciudad de Jipijapa.
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Resumen:

El emprendimiento se ha convertido en el mundo en uno de los medios claves para
impulsar el crecimiento y desarrollo de las naciones. Ecuador no es la excepcidn, si
bien su impulso no se compara tan exitosamente con otfros paises, se tiene
evidencia de su desarrollo. Surgen las interrogantes: 3 Como es el emprendimiento
femenino en Guayaquil.2; 3 Cudl es el perfil del emprendedor femenino? Ante tales
cuestionamientos, se tiene como objetivo general en el presente estudio el
"describir el perfil del emprendedor femenino en Guayaquil'. Se implementd el
método descriptivo. La investigacion que combina el levantamiento y andlisis de
informaciéon de tipo cualitativa y cuantitativa. Se define el emprendimiento, sus
factores motivadores y limitaciones, para luego comparar con la evidencia
recopilada. Bajo el marco tedrico predefinido, se realiza el andlisis del perfil de
emprendimiento femenino en Guayaquil, considerando sus factores claves. Se
aplican encuestas a emprendedoras de diversos sectores de Guayaquil y
entrevistas a los agentes involucrados. Como resulfado, se obfiene que el
emprendimiento se perfila desde un enfoque mayoritariamente de supervivencia
confrario a uno de aprovechamiento de oportunidades, que se caracteriza por
asumir un bajo riesgo y con poco valor agregado en los emprendimientos,
destacdndose lo tradicional. Se presentan actuaciones de los agentes
involucrados gobierno, universidades y de grandes empresas. Se concluye que en
Ecuador se estdn implementando reformas estructurales que buscan la
transformacién productiva, con el fin de incidir en los problemas econdmicos y
sociales que enfrenta. El emprendimiento femenino, se vuelve uno de los factores
a tratar cuidadosamente en dicho cambio, mds aln porque es incluyente y
dinamizador. Se promueve el emprendimiento femenino con estrategias, sobre
todo tendientes a la generacién de valor agregado. Y se resalta la necesidad de
combinar politicas publicas que tiendan a modificar el enfoque de desarrollo del
emprendimiento femenino hacia uno de creaciéon, innovacion, aprovechando y
generando nuevas oportunidades sistémicamente.
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Resumen:

Propuesta del modelo de gestion para una empresa ubicada en Guayaquil,
comenzando por el planteamiento y definiciones de la mision, vision, politicas,
principios y valores corporativos. Esta es una micro-empresa dedicado desde hace
ya mas de diez anos a esta labor de Mudanzas y Fletes dentro o fuera de la Ciudad
de Guayaquil. Se desarrolla la propuesta de la aplicacién del Sistema de Control
Interno Financiero para mejorar la gestion en el drea administrativa, financiera,
recursos humanos, produccion y comercializacion de la empresa, cumpliendo asi
con los objetivos estratégicamente planteados. La metodologia utilizada fue un
estudio del tipo descriptivo y explicativo con un diseno de campo, ademds de
documental. Se realizé un estudio descriptivo transversal que abarcd los Ultimos seis
meses del ano 2016 en la Facultad de Ciencias Administrativas de la universidad
de Guayaquil Los métodos tedricos utilizados fueron: analitico sintético, sistémico,
inductivo deductivo. Para el presente estudio de la investigacion se realizaran
encuestas al personal administrativo y entrevistas a los directivos de la empresa.
Para efecto del uso de este nivel de investigacion tedrico se utiliza la técnica de
revision documental, con el que se pretende realizar revisiones literarias de autores
a partir del ano 2011, en los campos de la administracién y control de gestion. La
gestion y conftrol financiero dentro del drea administrativa, no hace uso de la
direccion tactica y estratégica. Para esto se realiza un diagndstico de la situacion
actual financiera de la empresa y se elabora una metodologia de aplicacion
determinando un modelo actual apropiado de conftrol interno financiero que
permita a la empresa, lograr el mejoramiento de su desarrollo.
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Resumen:

En la actualidad los Sectores de Economia Popular y Solidaria tienen un indice de
crecimiento econdmico muy alto, y muy importante los mismos que se
encuentran frente a un escenario con alto nivel de competencia derivado de los
cambios acelerados por una economia globalizada, en donde es necesario que
el mencionado sector sea visibilizado y considerado como eje fundamental para
el desarrollo del pais y de esta manera romper el paradigma tradicional del Unico
enfoque operativo y dar nuevos enfoques y facilidades para la integraciéon de
grandes masas de poblacion sumidas en formas de organizacion informal, que no
han logrado su desarrollo econdmico y social, lo que merece especial atencion
de manera urgente brinddndoles nuevas oportunidades para su perdurabilidad,
asi como para su creacidén con un desarrollo econdmico sustentable. El fin del
presente articulo es analizar y destacar la importancia de la Gestion estratégica
para el emprendimiento del sector de economia popular vy solidaria en la
buUsqueda y la construccidon de un nuevo sistema que privilegie al ser humano en
la produccién diversificada y eficiente con equilibrio entre la inversién vy el
trabajo, facilitdndole su creacién y surgimiento con el financiamiento solidario, y
regularizado por la superintendencia, organismo que facilita y apoya el
emprendimiento de este sector. Con estas consideraciones se concluye que
dentro del nuevo enfoque econdmico ecuatoriano, el Ser Humano en la Economia
Popular y Solidaria es considerado como un actor fundamental cuyo desarrollo
eficaz permite el Buen vivir (Sumak Kawsay) de los pueblos, incluyendo motivacion,
capacitaciéon y potenciacion de las experiencias obtenidas en el accionar de sus
actores. El art. 283 de la Constitucidon ecuatoriana abre paso al marco legal de
este tipo de economia, al publicarse la Ley Orgdnica de Economia Popular y
Solidaria y su reglamento en el ano 2012, creando organismos como la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Resumen

El objetivo fue realizar un diagndstico de la situacion actual del colectivo migrante
intfernacional retornado y su influencia en el desarrollo de emprendimientos
turisticos en la ciudad de Riobamba-Ecuador. La investigacion es descriptiva, el
diseno del estudio parte de técnicas de andilisis cualitativo y cuantitativo en un
estudio de caso. El tamano de la muestra fue de 271 migrantes internacionales
retornados. Las variables estudiadas son socio-demogrdficas, perfil psicoldgico,
motivacion, capacidades y competencias y desarrollo de emprendimientos
turisticos. Entre los hallazgos mds importantes se tiene que el 85% emigré por
cuestiones de frabajo y al retornar el 70% se encuentra desempleado, el 45% de
personas desea trabajar en el sector turistico y el 56% requiere apoyo financiero.
Existe un conocimiento y habilidades aprendidas en el dmbito laboral que no son
aprovechadas en el pais de retorno; se concluye que el 67% fiene una actitud y
aptitud positiva para el emprendimiento.
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Resumen:

Las Universidades del Ecuador, sobre todo estatales, tienen un bajo nivel de
comunicacion externa, por lo que es dificil hacer una promocion adecuada a sus
servicios y las ventajas competitivas que ofrecen respecto de las demds. Esta
investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion entre el nivel de
gestion de Marketing Educativo y la manera cémo los estudiantes seleccionan a
las universidades para el inicio de sus estudios profesionales. La muestra ha estado
conformada por un total de 330 estudiantes de Bachillerato, en la provincia de El
Oro especificamente en la ciudad de Machala. Como resultado se ha encontrado
que las estrategias del Marketing Educativo en las Universidades son consideradas
en forma casi nula.
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Resumen:

La presente investigacion tiene como objetivo relacionar la implementacion de la
marca asociativa en la comercializaciéon de los productos desarrollados por pymes
de los paises emergentes, para mejorar su competitividad internacional. En la
primera parte, en el marco tedrico, se analizan las estrategias de cooperacion que
han realizado algunos sectores de paises en vias de desarrollo, y en algunos casos
en paises emergentes. Se identifican, luego, las distintas estrategias de marketing
implementadas en articulos que se han desarrollado sobre la temdtica de
cooperaciéon y competitividad internacional. En la segunda parte, se propone un
modelo relacional que es testado con una muestra significativa de pequenas y
medianas empresas ecuatorianas, ademds de soportar la teoria de marca
asociativa mediante articulos cientificos. El estudio pretende contribuir a la ciencia
del marketing internacional y aportar a las pymes para su desarrollo competitivo en
el contexto internacional. Ademds se ha observado que es necesaria la
asociatividad y sinergia de tipo alianza estratégica entfre las mipymes para su
posterior desarrollo y desenvolvimiento exitoso.
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Resumen.

Hablar sobre crecimiento econdmico en el Ecuador, es bosquejar un panorama de
inversion publica y privada de manera equitativa; o, es hablar de la aplicacién de
politicas industriales que permitan potenciar aquellos sectores que incentiven a la
produccion, a la investigacion y al desarrollo sostenible y sustentable. Mejor audn,
seria hablar de estrategias que se han implementado para potenciar la produccion
artesanal rural, a fravés de la capacitacion, seguimiento y control de proyectos
gue van en beneficio del rescate ancestral de artesanias, que representan la
identidad cultural de un sector, regién o del pais en si. Estos escenarios fueron la
panacea denfro del proyecto politico del gobierno del Eco. Rafael Correa
Delgado (2007-2017), puesto que tuvo toda la buena intencién de ser el pionero en
cambiar la base de la economia ecuatoriana, que hasta ese entonces era la
explotaciéon de petréleo por la denominada matriz productiva. Pero ghasta qué
punto este sueno se convirtié en realidad?, 3Qué se hizo por cambiar y potenciar
las cadenas productivas artesanales del sector rural, inyectado innovacion vy
tecnologia? Son preguntas que la presente investigacion quiere responder, al
término de un mandato que sugiere mucho trabajo en este tema. La metodologia
gue se empled para desarrollar el presente estudio es de tipo descriptiva, la misma
que permitird caracterizar la influencia del uso de TIC en el fortalecimiento de la
cadena productiva artesanal, a partir del empleo de un método cualitativo como
es el correlacional. Finalmente, con el resultado que se obtenga del presente
estudio, se podrd sugerir estrategias que articulen las TIC en la cadena productiva
artesanal de bisuteria, fortaleciéndola con miras a incrementar sus niveles de
produccion y ventas.
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Resumen:

Las empresas del segmento al que se hacen referencia en el presente trabajo de
investigacion, han sido en conjunto muy importantes en las economias de muchos
paises, siendo estos desarrollados o no, han desempenado un papel significativo.
Pero se ha presentado un problema entre las empresas del segmento estudiado,
en el sentido que no se han sabido mantener a lo largo del tiempo, y han sido
generalmente la mayoria, y por mucho tiempo, empresas informales, si cabe el
termino, es decir que no han sabido muchas veces manejarse como empresa u
organizacion, sino que han sido llevadas adelante como empresas familiares, o
empiricamente aprendiendo de errores. Seguramente algunas tuvieron éxito, pero
la mayoria no fueron sustentables y sostenibles en el tiempo, no crecieron ni se
expandieron. Es por esto que se ha realizado una investigacién de campo con
empresas que empezaron como pequenas empresas y tuvieron éxito, ademds de
hacer unarevisién tedrica cientifica de bibliografia de articulos cientificos en donde
se ha estudiado las teorias y casos de éxito en empresas en el tema de negociacion
y como este aporto a su desarrollo.
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Resumen

El control interno se crea por la necesidad de evaluar y satisfacer la eficiencia,
eficacia, razonabilidad, oportunidad y confiabilidad en la proteccion, y seguridad
de una institucion asi como para ayudar a controlar el desarrollo de sus actividades,
operaciones y resultados financieros que se espera obtener en el desempeno de
las funciones y operaciones de toda la institucion. Ademds el control interno es el
plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan al funcionamiento de la institucion: también el control
interno tiene como objetivo establecer estdndares, medir su cumplimiento y
evaluar el alcance real de los planes y programas, comparado con lo realmente
alcanzado. Con su adopcidn se ayuda en la proteccion y salvaguarda de los
bienes y activos de las empresas. Los elementos son: Establecimiento de los
estandares, las normas y los mecanismos de medicidn, de acuerdo con los planes
y programas previamente definidos. Recopilacién de los resultados obtenidos y
andlisis de la informacion de los mismos. Comparacién y evaluacién de los
resultados obtenidos contra los resultados esperados, de acuerdo con 1os planes
previamente definidos. Retroalimentacion a los planes y programas, a fin de
corregir las desviaciones encontradas. La Corporacion Nacional de Electricidad
contribuye aportando informacidén sobre el respectivo proceso de control interno
que ellos utilizan dando a conocer que es el disefio que utilizan la implementacién
y el mantenimiento de los elementos que constituyen a toda la comunidad, los
servicios informdticos necesarios para desarrollar las actividades.
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Resumen

El tema que se expone a continuacion es sobre la Responsabilidad Social
Empresarial aplicada a los supermercados de la ciudad de Machala, definiendo a
la RSE como elemento importante en las empresas puesto que busca mejorar la
sociedad, tanto en la parte econdmica, social y ambiental, a través de inversiones
qgue ofrecen beneficios a la sociedad. Ademds, la Responsabilidad Social
Empresarial es considerada como una estrategia competitiva debido a que obliga
a las empresas a ofrecer mejores servicios. Se origina con el fin de reparar a la
sociedad de los danos causados por la empresa en la realizacion de sus fines. Por
lo que se analizard de qué manera los supermercados aplican la Responsabilidad
Social Empresarial en sus actividades. Esta investigacion busca examinar las
diferentes formas o métodos que los supermercados de dicha ciudad estdn
realizando o implementando de acuerdo a nuestro contexto, indagando coémo
aplican la RSE, en donde y cudles son los beneficios que aportan con sus obras. La
metodologia aplicada consistid en la aplicacién de encuesta a los directivos y
personal administrativo de cada uno de los supermercados existentes en la ciudad
de Machala, posterior se tabularon los resultados con el propdsito de entender el
nivel de RSE en este sector econdmico de la ciudad.
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Resumen

Este articulo pretende mostrar la importancia de los Youtubers como influenciador
en las decisiones de compra de los consumidores; como su imagen y presencia en
Latinoamérica crece dia a dia en niUmero y predominio en ninos, adolescentes y
adultos compradores de bienes o servicios generados por la tecnologia. El
marketing de influencia es clave en la sociedad moderna y es una tendencia en
crecimiento. Se ha utilizado el diseno de investigacion documental, con
metodologia analitica-deductiva con revision de preferencias actualizadas y sobre
como funciona el entorno de los Youtubers, sus gustos, sus caracteristicas y formas
de obtener ingresos a través de esta profesidn online.
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Resumen

El sector turistico ha pasado de lo tradicional a lo dindmico gracias a las nuevas
tecnologias que brinda el internet, el surgimiento de la Web 2.0 permite que los
comentarios boca-oreja-electronicos estén al alcance del mercado global e
influyan sobre las decisiones de compras, asi como también proporciona
informacion valiosa a las empresas turisticas que buscan tener los mejores puntajes.
El presente trabajo tiene como finalidad caracterizar los comentarios on-line en Trip-
Advisor de los consumidores de los hoteles de Guayaquil dado que esta ciudad
recibe mas del 37% del turismo de Ecuador, para el desarrollo de la investigacion
se tomaron patrones semdanticos extraidos a partir de la Mineria de Opiniones a fin
de presentar los indices de satisfaccion cuyos resultados demuestran que no todos
los atributos tienen la misma importancia para el bienestar del cliente.
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Resumen

La presente investigacion muestra los aspectos mds relevantes de la tendencia de
los Freelance como nuevo modelo organizacional en el Ecuador, analizando
Guayaquil, su ciudad de mayor auge productivo, generando inferencias sobre sus
factores de incidencia, beneficios y una mirada general de este estilo a nivel
mundial. Se realizaron encuestas en el desarrollo de la investigacion, usando
metodologia de investigacion de campo y documental como revision de
documentos, estadistica e historia. Los resultados fueron sustancialmente
reveladores, mostrando la tendencia hacia un trabagjo sin horarios es cada vez
mayor, se prefiere el hogar, el control de su propio tiempo y con particularidades
definidas sobre los tipos de frabajo que realizan los guayaquilenos, a quienes
prestarian sus servicios, sus formas de cobro y las condiciones por las cuales eligen
el tfrabajo freelance, es una nuevo reto un nuevo paradigma para al forma de
trabajar en el Ecuador y en el mundo.
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Resumen

Historicamente en el mundo las relaciones comerciales entre productores vy
consumidores se han visto influidas por las unidades econdmicas dedicadas al
proceso logistico de llevar los bienes a los mercados desde las zonas de
produccion, en un proceso que a través del tiempo ha disminuido los beneficios
que reciben los productores (Ceccon Rocha & Ceccon, 2010). Si llevamos este
esquema al comercio internacional las condiciones se vuelven mds desfavorables
para los productores debido a toda la cadena de intermediacion mds larga que
existe, que se relaciona con lo definido por (Pineda, Diaz, & Perez, 2014). Si a esto
sumamos las ayudas econdmicas que otorgan los paises a sus sectores agricolas,
la apertura de los mercados agricolas, la situacion se torna mdas critica llevando a
los productores agricolas a condiciones de pobreza (Ceccon Rocha & Ceccon,
2010). Esta situacion se evidencia por su condicidon de productor de materias primas
en America Latina y si se suma a esto los escasos niveles de industrializacion de la
region, el efecto del comercio injusto el impacto negativo cobra mayor impacto
en las condiciones econdmicas de los productores. En el trabajo se analiza los
aportes desarrollados en la regidon en los distintos paises en funcién de lograr
condiciones equitativas en la distribucion de los beneficios que genera la
produccion, que a través de los anos ha beneficiado menos a los productores. Las
experiencias como los estudios se han aplicado en mayor medida en paises como
Chile, Brasil, Uruguay, Argentina y otros de la regiéon, pero en todos los paises se
trabaja en pro de aplicar los enunciados las condiciones del comercio justo y enla
aplicacién del modelo en todo la actividad productiva.
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Resumen

El gasto publico en el Ecuador se compone del gasto permanente y no
permanente, que al referirnos del periodo 2007 — 2011 cuya época de recesion fue
dificil para el pais, que aun estando en la desventaja de no contar con moneda
propia, la crisis global golpeando a las principales fuentes de divisas, la baja
drdstica en el precio petrolero y la disminucion en las remesas de los ecuatorianos
gue viven en el exterior. Por lo que al analizar la evolucidén en forma descriptiva
recopilando informaciéon de las diferentes entidades publicas que hacen referencia
al gasto publico en los periodos 2008 al 2016, el pais sali® adelante y supero los
danos que ocurrieron en la economia interna y externa ya que sus indicadores
econdmicos y sociales salieron a flote. Ecuador es el pais que mds temprano
enfrentd la crisis antes que muchos paises sudamericano para ello se observa que
crearon politicas que impulsaron la economia dolarizada, minimizando los niveles
de pobreza, la desigualdad y el desempleo, asi como la mejora notable en la salud,
generando infraestructura como dotando de elementos humanos y en la
educacién se volvid mds competitiva exigiendo docentes de calidad, para ello
invirtid como lo demuestra dentro de sus gastos corrientes y permanentes expuestos
en este periodo de estudio, de igual forma aplicé medidas de estimulo como fue
la extension de programas de vivienda para personas de bagjos ingresos
econdémicos, desarrollo un programa de transferencias de efectivo, se entregd
bonos del desarrollo humano para personas de la tercera edad y madres solteras
con hijos menores de edad, exigid a los bancos las tasas de interés bajas para
financiamientos y amplio la liquidez exigiendo a estos mantener un 45% de sus
reservas en el pais, como la etapa de la reforma tributaria donde se inculco a la
sociedad ecuatoriana la igualdad tributaria, llegando a ser la principal fuente de
financiamiento de obras social.
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Resumen

Si tenemos que hablar acerca del gasto publico y hacer referencia en el periodo
2007 - 2011, época de recesion dificil para ecuador que aun estando en la
desventaja de no contar con moneda propia asi como la crisis global que golpeo
a las principales fuentes de divisas del pais, la baja drdstica en la exportacion
petrolera y las remesas del ecuador. Nos atrevemos a decir que ecuador salié
adelante y supero los danos que ocurrieron en la economia interna y externa ya
que sus indicadores econdmicos y sociales salieron a flote. Ecuador surgié mucho
mds temprano de lo que muchos paises sudamericano lo hicieron ya que fue capaz
de crear politicas creativas para impulsar su economia dolarizada, minimizando los
niveles de pobreza. La desigualdad y el desempleo, asi como la mejora notable en
la salud y educacién; aplicando medidas de estimulo como fue la extensidn de
programas de vivienda para personas de bajos ingresos econdmicos amplio un
programa de transferencias de efectivo, se entregd bonos del desarrollo humano
para personas de la tercera edad y madres solteras con hijos menores de edad,
exigid a los bancos las tasas de interés bajas para financiamientos y amplio la
liquidez exigiendo a estos mantener un 45% de sus reservas en el ecuador, la
educacién se volvid6 mds competitiva exigiendo docentes de calidad para la
educacion primaria, secundario y superior, inicio la etapa de la reforma tributaria
donde se inculco a la sociedad ecuatoriana que el que mds ingresos posee MdAs
tributos cancelaba llevando al financiaomiento de obras que en unos anos
ayudaran a la economia del pais.
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Resumen

El objetivo fue determinar los lineamientos estratégicos para el fomento de los
emprendimientos turisticos en Ecuador. La investigaciéon es correlacional, el diseno
del estudio parte de una revisidon bibliogrdfica especializada para establecer los
factores y variables determinantes de la actividad emprendedora. Se utilizd
técnicas de andlisis cuantitativo en un estudio de caso. El tamano de la muestra
fue de 30 expertos en emprendimientos turisticos. Para reducir las variables, se
efectud el andlisis factorial confirmatorio y las hipdtesis se contrastaron a través del
andlisis de regresion logistica que permitié plantear un modelo con los factores y
variables determinantes compuesto por cuatro dimensiones: emprendedor,
entorno turistico, entorno institucional y proceso de planificacién. Finalmente se
propone los lineamientos estratégicos para el fomento de los emprendimientos
turisticos, con el fin de orientar la generacion de politica publica para promover la
actividad emprendedora en el dmbito turistico.



CREACION EN LA CIUDAD DE MACHALA DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA
INTERNACIONAL DE PRODUCTOS ECUATORIANOS, ORIENTADA HACIA EL MERCADO
DE COLOMBIA

Jorge Eduardo Arias Montero 1
Javier Alejandro Bermeo Pacheco 2
Juan Ramiro Guerrero Jirén 3
Manuel Arcesio Lopez Feijoo 4
Universidad Técnica De Machala

1. jariocs@utmachala.edu.ec
2. jpermeo@utmachala.edu.ec
3. jguerrero@utmachala.edu.ec
4. malopez@utmachala.edu.ec

Palabras claves: comercializadora internacional, mercado colombiano, productos
ecuatorianos, exportacion.

RESUMEN

En este articulo se presenta una investigacion basada en la problemdatica de la
inexistencia, en la ciudad de Machala, de una empresa comercializadora
infernacional de productos ecuatorianos dirigido al mercado de Colombia que
permitié analizar la necesidad de establecer una empresa comercializadora
internacional con Colombia, ya que es un destino de muchos productos
ecuatorianos por ser vecinos y miembros de la Comunidad Andina de Naciones
(CAN), la metodologia utilizada estd basada en la aplicacién del método
deductivo para la demostracion tedrica y empirica. El objetivo es determinar las
caracteristicas del mercado colombiano para crear una empresa
comercializadora internacional en la ciudad de Machala, Por lo cual se realizé un
estudio de mercado (oferta y demanda de los servicios), factibilidad, rentabilidad
y evaluacion financiera, con el cual se aspire motivar los emprendimientos en los
diferentes dmbitos de negocios por parte de los empresarios, productores y
exportadores de la provincia de El Oro.
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Resumen

La ciudad de Guayaquil ha cumplido su desarrollo urbano de manera fraccionada,
por las diversas situaciones acontecidas a lo largo de su historia, que no le
permitieron un registro constante y fluido de su crecimiento a través de los tiempos
hasta la actualidad. Los numerosos ataques e invasiones piratas y constantes
incendios suscitados con mayor vehemencia durante los siglos XVII 'y XVIII no le
permitieron a esta urbe guardar correctamente su registro de identidad vy
autonomia histdrica por la constante destruccidon de sus evidencias histéricas vy
edificaciones de épocas pasadas. Incluso en la actualidad, Guayaquil aqueja de
este mal. Pues no se tiene un adecuado control por parte del Municipio de la
ciudad, para la proteccion de bienes inmuebles que registran importancia histérica
local. Edificaciones delsiglo XVIIly XIX, en buenas condiciones, e incluso, albergues
de memorias e identidad guayaquilenas, son a menudo destruidos, derribados,
para dar paso a construcciones modernas, pero sin contenido de identidad
absoluto. Sectores e incluso barrios enteros, que en sus emplazamientos y ferrenos
tenian excelentes ejemplares de edificaciones, casas y residencias de arquitectura
moderna y colonial, son constanfemente ‘“remodeladas”, ‘“reconstruidas”,
danando por completo los conceptos bajos los cuales fueron concebidos muy
idéoneamente dentro de su tiempo. Y todas estas ‘reconstrucciones’ suceden con
la venia y aprobacién del municipio de la ciudad. Es necesario e imperante la
realizacion de una estudio y andlisis de las diferentes edificaciones y sectores que
son portadores de la riqueza arquitectdnica y de la identidad guayaquilena, para
elaborar un documento de rescate patrimonial para presentar como propuesta al
M.l. Municipalidad de Guayaquil.
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Resumen:

El campo de las Ciencias de la Comunicacién en los Ultimos anos ha evidenciado
un claro proceso de crecimiento. Una forma de rastrear este proceso es por medio
del andlisis de la produccion cientifica, por lo que este trabajo se centra en este
aspecto, de dalli que el objetivo es analizar la evolucién de la investigacion
latinoamericana en comunicacion publicada entre 1996 y 2015. En el desarrollo de
la metodologia se utilizaron métodos bibliométricos, se estudian las revistas y los
documentos publicados en la base de datos Scopus en la disciplina
Communication. Sibien el foco es el estudio de la produccién Latinoamericana, los
resultados se ponen en relacién con la actividad internacional en este campo. Los
datos obtenidos muestran un proceso de crecimiento y madurez de la
comunicacion como disciplina cientifica, con un importante papel de
Latinoamérica como productor de documentos, con una tendencia creciente y
sostenida, en términos cuantitativos, en los Ultimos cinco anos. La inclusion de
revistas latinoamericanas en esta base de datos es una importante contribucion a
la visibilidad en esta disciplina, aungue adn es necesario promover la colaboracion
internacional para lograr un mayor impacto y apertura a la comunidad cientifica.


mailto:echaparrom@unemi.edu.ec

ANALISIS Y EVALUACION DEL BALANCE SOCIAL EN BASE A LA METODOLOGIA ACI,
PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Mgs. Jessica Paola Cajas Guerra 1
Mgs. Ivan Patricio Arias Gonzales 2
Mgs. Raquel Virginia Colcha Ortiz 3
Escuela Superior Politecnica De Chimborazo
1. Jessicap.cajas@espoch.edu.ec
2. lvan.arias@espocho.edu.ec
3. raquel.colcha@espoch.edu.ec

Palabras claves: Balance social. Responsabilidad social, principios metodologia ACI
Resumen

La investigacion tiene como objetivo destacar la importancia del Balance social
como medio eficaz para evaluar, controlar y por tanto mejorar progresivamente el
desempeno, mediante la informaciéon metddica vy sistemdtica referida a la
responsabilidad social. En la toma de datos para la aplicacion de la herramienta
de la ACI de las cooperativas desde el punto de vista de la funcidn social, en tal
sentido, se realiza una investigacion metodoldgica fundamentada en el enfoque
cuantitativo y cualitativo basado en datos y hecha para analizar el desarrollo y
bienestar de talento humano. Finalmente el Balance Social permite tomar
decisiones a partir de informacién no sélo econdmico-financiera, sino también
social ya que incluye diversas variables relacionadas con el comportamiento de la
organizacion, en el sistema social dentro del cual se encuentra inmersa. La
cooperativa debe mejorar ciertos aspectos relacionados a la educacion vy
capacitaciéon de sus miembros, equidad de género en acceso a puestos de
mando y asuntos medioambientales. Debe también fortalecer sus alianzas
estratégicas en conjunto con entidades publicas contribuyendo al mejoramiento
de la calidad de vida del asociado, su familia y de la comunidad en general. Se
recomienda aplicar el modelo de BSCoop en base a la metodologia ACI, misma
gue sirve como herramienta de gestion gerencial cooperativa en el cumplimiento
de los principios cooperativos y la presencia de la misma en la comunidad
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Resumen:

El Trabajo Social es una disciplina que busca favorecer el desarrollo humano y
fomentar cambios sociales, que promuevan el bienestar, participacion,
transformacién, cambio y conocimiento en las personas y procesos sociales, a
través de su intervencidén; aporta a la resolucidon de problemas. Para la puesta en
prdctica de su labor, utiliza teorias sobre el comportamiento humano vy los sistemas
sociales; se apoya del desarrollo comunitario, la pedagogia social, administracion,
antropologia, ecologia, economia, educacion, gestion, enfermeria, psiquiatria,
psicologia, salud puUblica y sociologia. El objetivo del trabajo fue determinar las
funciones del Trabajador Social y su aporte al desarrollo del cantén Portoviejo. La
investigacion fue de tipo cuali-cuantitativo, se aplicaron encuestas y entrevistas a
empleadores y profesionales del drea objeto de estudio; los métodos bibliografico,
analitico y estadistico, para la fundamentacion tedrica, andilisis y procesamiento
de informacién. Los resultados obtenidos evidenciaron que el trabajador social es
pilar fundamental en el frabajo multidisciplinario de las organizaciones que
contribuyen al desarrollo personal, familiar y comunitario del ser humano, para el
fortalecimiento de la sociedad y su calidad de vida, con el aporte de otras
disciplinas de las ciencias sociales.
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Resumen

El trabajo se inscribe en la planificacién curricular de las Carreras académicas, estd

referido a la descripcidn de competencias, que desde la vision de los empleadores
son necesarias para cubrir las expectativas de actuacion profesional y dar mayor
pertinencia a la relacion entre el perfil profesional y los requerimientos del mercado
laboral, aproximando la formacidon académica al objeto real de la ocupacioén, lo
que implica a su vez, acercar a los estudiantes a contextos préoximos de actuacion.
Para tal propdsito de ajuste entre estas dos variables, y referido a la Carrera de
Trabajo Social de la Universidad Técnica de Machala, se realizd una investigacion
cudlitativa teniendo como unidades de investigacion a los empleadores y a los
profesionales en ejercicio en diversas areas. La seleccion fue criterial, la muestra no
obedece a una estimacién estadistica. El tratamiento de la informacién estuvo
centrado en la captura del criterio y su fundamentacidn descriptiva,
proporcionando precisidn en la descripcidn de cada competencia. El resultado fue
la obtencidén de un sistema bdsico de competencias, y paralelamente satisfacer
las exigencias del equipo técnico curricular de la Secretaria Nacional de
Educacion Superior Ciencia y Tecnologia, en la tarea de redisefnos curriculares de
las carreras para su regularizacion.
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Resumen:

En los Ultimos afos, se ha incrementado el problema del Bullying o matonaje
escolar en diferentes niveles del sistemna educativo ecuatoriano, aunque la
presencia de dicha problemdtica se ha detectado a nivel de la primaria,
secundaria y del bachillerato, algunos casos de esta violencia estudiantil también
estdn apareciendo en algunas instituciones de educaciéon universitaria. El objetivo
es analizar los factores que inciden en el Bullying en estudiantes de instituciones de
educacion superior. Esta investigacion trata sobre el Bullying primero dando
conocer que es Bullying, los tipos y las consecuencias de Bullying, ademds en los
resultados se observa como intervienen las relaciones interpersonales ademds que
ver el entorno en la universidad debido a que en ocasiones los problemas surgen
desde el hogar y los jévenes lo reflejan en las actitudes con otros para tratar de
sobresalir en su medio, por eso se debe prevenir este fendmeno. Como conclusiéon
podemos conocer los factores asociados al Bullying en universidades son: tipo vy
forma de acoso, programas de prevencion institucional, perfil de la victima, causas
que generan la situacion de acoso y percepciones hacia el Bullying; el género vy la
orientacion sexual explican la presencia de acoso en instituciones de educacién
superior en el Ecuador.
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Resumen:

Difundir las riquezas arqueoldgicas existentes en Ecuador mediante la investigacion
exploratoria, descriptiva y correlacional que fomente el desarrollo cultural, social y
turistico. El alcance es exploratorio en vista que los yacimientos arqueoldgicos no
cuentan con una base literaria sélida, evidenciando que se habla y se conoce muy
poco sobre ello. Y el anhelo de difundir para que esta riqueza sea valorada,
también se utiliza una metodologia descriptiva en medida que se detalla paso a
paso cada uno de los yacimientos arqueoldgicos que nuestro ecuador posee e
incluso se hace un estudio de aquellas riquezas que no han sido aun reconocidas
como tal, el alcance correlacional se lo considera en cuanto a que nuestro pais es
multidiverso y estos yacimientos se encuentran a nivel de costq, sierra y oriente. Al
realizar los estudios de exploracion, se evidencia que estos recintos arqueoldgicos
tienen un registro histérico, que deben ser difundidos a nivel nacional e
internacional, aun mds a lo que anteriores publicaciones muestran, y que estos
estudios ayudan con propiedad a difundir los ya conocidos y mostrar los ahora
explorados. Se trata de plasmar en textos académicos donde cada ciudadano
desde sus inicios educativos se involucre la situaciéon histérica
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Resumen:

La calidad del servicio es considerada como la satisfaccidon que genera el consumo
de un producto o servicio en si, partiendo de las necesidades y expectativas del
cliente, siendo llamado en el caso de los comedores como comensal. La
restauracién alimenticia brindada a través de comedores o cabanas se caracteriza
por ser empirico. El objetivo de este estudio se dirige a la evaluacion de la
percepcidn de los clientes en cuanto a la calidad de los servicios que brindan los
comedores de la comuna Libertador. La metodologia que ha sido aplicada fue a
través de muestreo probabilistico estratificado aplicando escala de Likert: de
acuerdo, de importancia y calidad. Los resultados permitieron concluir que la
calidad del servicio brindado agrega un valor adicional en la satisfaccion del
cliente y este constituye un referente diferencial entre uno y otro comedor.
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Resumen

Este articulo nace como resultado de la tesis de postgrado titulada: “Propuesta de
un modelo de granja integral agro ecoturistica como mecanismo de desarrollo del
turismo en la provincia del Guayas” de la autora Msc. Zoraida Nathalie Landeta
Bejarano, y se realiza debido a que la provincia del Guayas es eminentemente
productiva y que por sus bondades agricolas y pecuarias, posee los elementos
necesarios para que en la provincia se desarrolle el agroturismo. En esta
investigacion se relaciona el turismo con la agroecologia porque tiene como
principio base la produccidon de alimentos desde una perspectiva ecoldgica
considerando al ecosistema y su entorno social, por ello, se propuso el diseno de
un modelo de granja integral agro ecoturistica como mecanismo de desarrollo del
turismo en la provincia. Este modelo se plantea como algo innovador porque no se
basa solo en labores de observacion dentro de una granja sino también involucra
un aprendizaje dindmico de tecnologias amigables con la naturaleza para la
produccién agricola y pecuaria, asi como, el aprendizaje del proceso de valor
agregado a los productos cosechados, de tal manera que el turista se lleve una
experiencia de turismo vivencial y ecoldgico el agro-turismo es una actividad con
amplio potencial econdmico en el pais.
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Resumen

El envejecimiento poblacional a nivel mundial y particularmente en el Ecuador esta
asociado a patrones culturales, sociales, econdmicos y familiares que determinan
la calidad de vida del adulto mayor. El concepto de calidad de vida relaciona
factores objetivos y subjetivos orientados al desarrollo psico social de las personas.
En este contexto, este grupo de atencidon prioritaria se encuentra en situacion de
pobreza, abandono familiar, carencia de vivienda digna, vulneracion de derechos
entfre otros factores de riesgo que afectan su bienestar social. El objetivo de la
presente investigacion es determinar los factores que afectan la calidad de vida
del adulto mayor en la Parroquia Uzhcurrumi del Cantdn Pasaje. La metodologia
utilizada fue de cardcter cuantitativo y cualitativo, mediante la aplicacion de
encuestas a la poblaciéon objeto de estudio. Como producto de la investigacion se
concluye que este grupo vive en un estado de precariedad y de descuido afectivo
de su familia, a esto se suma la mala alimentacién y la ingesta inadecuada de
medicacién ante las patologias que presentan, elementos que permitieron valorar
el estado de la calidad de vida de esta poblacién.



VINCULACION CON LA SOCIEDAD A TRAVES DE IMPLEMENTACION DE UNA PAGINA
WEB EN UNA ORGANIZACION SOCIAL.

Vima Karina Alvarez Intriago 1
Joe Joffrey Echeverria Reyes 2
Universidad Espiritu Santo
1. joelecheverria@uees.edu.ec
2. Vkalvarez@uees.edu.ec

Palabras claves: Tecnologia, pdgina web, organizacion social, vinculaciéon con la
sociedad, servicio

Resumen:

El propdsito de este articulo es dar a conocer la gestidon realizada en un proyecto
de vinculacion con la sociedad a través de la implementacion de una pdgina web
gue cumpla con informacion y procesos necesarios para una organizacion social,
la cual permitird una mejor comunicacién con la sociedad en general. Cabe
mencionar, que la pdgina web se la realizé con los alumnos pertenecientes a la
Facultad de Sistemas, Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad Espiritu
Santo-Ecuador, por medio de proyectos de vinculacién con la sociedad; cuyo
objetivo es apoyar a organizaciones sociales que posean limitados recursos
tecnolégicos y puedan con esto, dar un mejor servicio a la sociedad. La
metodologia para la realizaciéon de la pdgina web de esta organizacién es
considerando tres fases, en las cuales se utiliza el instrumento de entrevistas para
levantar informacion; asi se utiliza el software libore PHP y SQLServer para la
implementacion utilizando mejores practicas. Como resultado, la organizacion
social cuenta con una pdagina web que evidencia todas sus actividades y ademds,
serd de gran ayuda para la ciudadania que necesite los beneficios de la misma, o
gue desee contribuir con la labor social de mencionada organizacion.
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Resumen

La presente investigacion invita a repensar la forma cémo actia el ser y sobre el
saber hacer; lo que incide en la calidad del desempeno profesional. El objetivo de
esta ponencia, es compartir las experiencias de la autora, que aporten para la
labor del docente como modelo educativo ético y moral. Por la funcién social de
los docentes, se encuenfran en una constante valoracidn sobre su
comportamiento y en ocasiones se evidencian situaciones de ambiguedad, un alto
nivel de subjetivismo, que no favorece para que los estudiantes demuestren sus
niveles de responsabilidad moral. El enfoque investigativo de este trabajo es mixto
y de alcance descriptivo. La recoleccién de datos fue a través de una encuesta.
También se estudiaron fuentes tedricas para elaborar los referentes y fundamentos.
En el tfrabajo se considera que la reflexion del docente, debe favorecer espacios
pedagdgicos para que la ética sea creada y recreada desde la prdctica social.
Los estudiantes participan con sus experiencias y conocimientos en la creaciéon y
recreacion de su sentir, su saber y su respuesta ética. El compromiso es compartido
entre docentes y estudiantes como constructores de dmbitos y realidades que
enriguezcan la moral y la ética como ciencia de la moral.
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Resumen:

La problemdtica que aborda la investigacion es una constante que se observa
inclusive en la prensa. Las personas discapacitadas no son insertadas en el mundo
laboral, a pesar de ser un mandato legal que sostiene la Constitucidn de la
Republica del Ecuador. El objetivo fue dilucidar sobre los argumentos que esgrimen
los empresarios para soslayar la inclusion laboral, a pesar de las disposiciones
legales. Se presenta informacion de fuentfes primarias y secundarias que
fundamentan el estudio y exponen los antecedentes de la problemdtica. Se
analizd un corpus de articulos periodisticos con la finalidad de seguir la evolucién
del problema. Las variables analizadas fueron: La ley que dispone el 4% de inclusidon
de personas discapacitadas en la ndmina de las empresas y los argumentos de los
empresarios para justificar la resistencia a cumplirla vy los factores psicosociales
recurrentes que afectan a las afectan. En conclusidon la disposicion de La ley
Orgdnica de Discapacidades del Ecuador que senala una cuota del 4% de la
némina de cada empresa, entre otfras regulaciones no ha conseguido mitigar la
problemdtica. Los indicadores de cumplimiento son minimos. Existen vacios vy
ambigUedades, falta control a las empresas, acceso a la educaciéon y creacion
de instifuciones especiales.
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Resumen

En la presente década nuevos conceptos de Responsabilidad Social han ido
tomando fuerza en el dmbito académico, adquiriendo notoriedad de gestion en
las instituciones de educacion superior, especificamente: gestion estratégica y
vinculaciéon, asi como el aumento de investigacion, becas, y extension social. Sin
embargo, su aplicaciéon en el dmbito universitario no ha sido abordado
completamente, ya que su aplicacion tiene origen en el mundo empresarial, lo que
discurre en dicotomia, pues las empresas estdn alejadas de temas académicos
como: deontologia, malla curricular, y docencia. Sintetizando la no existencia de
un consenso claro y especifico de su significado ni de sus aplicaciones concretas
que reflejen en acciones o estrategias que posibilitan el alcance de un
comportamiento socialmente responsable por parte de las instituciones
académicas. Este estudio tiene como objetivo abordar la responsabilidad social
desde el dmbito universitario con el fin de estudiar el fendmeno a partir de los
impactos (acciones tomadas y sus consecuencias) determinantes del campo
académico y sus stakeholders; y se ha fomado como metodologia de investigacion
la revision bibliogrdfica.
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Resumen

La criminalidad empresarial en la realidad social ha originado la incorporacion de
la responsabilidad penal de las personas juridicas en la legislacion de varios paises,
originando controversias relacionadas a la imputaciéon de los entes ficticios a los
cuales se ha atribuido ausencia de voluntad para delinquir. Contfrariomente, se
sostiene que la realidad social desborda el aspecto puramente fundamentalista de
la culpabilidad, por lo cual, el legislador debe buscar alternativas para sancionar a
aqguellos colectivos dotados de personalidad juridica, cuya intervencién en la
realidad social puede provocar consecuencias dolosas. Este trabajo hace un
estudio a las tesis en contradiccidn y propone una nueva visidn sobre la finalidad
de la penadlizacion a las companias mercantiles como personas juridicas.
Correlativamente, se hizo un estudio de campo que permitic establecer una
opinibn mayoritaria en los juristas ecuatorianos hacia la penalizacidon de las
companias para evitar que sean usadas como instrumento en la comisién de
delitos. Se concluye que, al sancionar penalmente a una compania mercantil, se
penaliza al capital que representa como un mecanismo real para sancionar a sus
propietarios, quienes camuflan su responsabilidad individual en la personeria
juridica de la cual se encuentra investido el ente colectivo ficticio.
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Resumen:

El turismo gastrondmico ha tomado fuerza en esta Ultima década, especialmente
en Ecuador existen zonas reconocidas por contar con atributos naturales vy
culturales que impulsan este tipo de turismo. La provincia de El Oro, se encuentra
geogrdficamente ubicada en una zona fronteriza de Ecuador bastante particular,
en donde el sincretismo gastrondmico ha crecido exponencialmente. Esta
investigacion estudia la importancia de la gastronomia orense como atractivo
turistico, identificando en principio los platos mds importantes a través de un
inventario con la metodologia del Ministerio de Turismo, también recopila
informacion del sistema de informacion del patrimonio cultural y analiza los
resultados para luego proponer una Ruta Gastrondmica incluyendo Puerto
Hualtaco, Puerto Jeliy Puerto Bolivar, disenada en ARGIS 9.3. Los resultados indican
que en base a los productos gastrondmicos del mar, hay tres puertos posicionados
turisticamente en esta modalidad y que a través del diseno de la ruta se impulsard
y promoverdn estrategias de actividades productivas locales, asi como también el
desarrollo de la venta de productos de la zona y generacion de ingresos por
aumento de las visitas de los turistas.



ANALISIS DEL DISCURSO EN EL ROL DOCENTE EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

Nancy Janneth Tapia Espinoza 1
Flor Yelena Vega Jaramillo 2
Patricia Alexandra Uriguen Aguirre 3
Universidad Catdélica de Cuenca
1. ntapic@utmachala.edu.ec
2. fvega@utmachala.edu.ec

Palabras claves: andlisis, discurso, docente, ensenanza, aprendizaje

El andlisis del discurso es una disciplina transversal que estudia sistemdaticamente el
discurso hablado, escrito y kinestésico. En las instituciones de educacion superior se
encuentra encaminado a los procesos de ensenanza y aprendizaje. El presente
trabajo analiza la problemdatica conceptual y prdctica de la teoria del discurso en
el contexto de la educacién superior contempordnea. Se plantea como objetivo:
analizar el discurso en el rol docente en instituciones de educacion superior y su
influencia en el comportamiento individual y colectivo. El estudio fue desarrollado
a partir de la revision bibliografica, reflexionando sobre las bases tedricas vy
empiricas relacionadas con la teoria del discurso, interpretando la informacién
obtenida, develando la importancia que va adquiriendo el tema para la teoria y
para la practica docente en las instituciones de educacion superior. Los resultados
de la investigaciéon evidencian que aunqgue la teoria del discurso tiene su origen en
el dmbito linguistico y en las ciencias afines, su relevancia en la educacion superior
es incuestionable, convirtiéndose en un componente integral de la formacién
universitaria configurando la comprensidon que las personas tienen de sus propios
roles sociales y la manera en que influyen en el proceso educativo.
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Resumen

El estudio tiene como problema y objetivo principal analizar la influencia del tipo
de afrontamiento adoptado por padres de ninos/as con pardlisis cerebral en el
proceso de rehabilitacion terapéutica; resulta imposible predecir el proceso exacto
de afrontamiento, pero se identifican factores, situaciones que influyen en la forma
en que las familias asumen la discapacidad, estos factores estdn relacionados con
caracteristicas psicoldgicas, sociales y econdmicas. Se utilizé el estudio cualitativo,
diseno narrativo de alcance descriptivo a través de historias de vida; método
inductivo, deductivo, biografico e histérico; para recoleccion de informaciéon se
aplicéd encuesta semi estructurada a padres y terapistas, Inventario de Respuestas
de Afrontamiento (CRI-A 2009) y Observacién; muestra no probabilistica,
constituida por 5 casos de ninos/as con Pardlisis Cerebral, 9 padres de familia y 4
terapistas. El estilo conductual de estrategia evitativa dirigido al control de la
emocion es el estilo de mayor prevalencia; el grado de pardilisis cerebral determina
el estilo — estrategia de afrontamiento; el nivel de avance en el proceso de
rehabilitaciéon estd estrechamente relacionado con el conjunto de pensamientos,
emociones y reacciones que los padres manifiestan respecto a la discapacidad.
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Resumen

El juego es una herramienta diddctica que se debe aplicar para el desarrollo del
pensamiento critico en cualquier nivel educativo; sin embargo, es poco ufilizado
por los docentes, porque es considerado una pérdida de tiempo, desconocimiento
de las ventajas en la educaciéon o en muchas ocasiones porque sélo puede ser
utilizado en educacion inicial. Mediante el juego se desarrollar destrezas vy
habilidades en determinadas dreas, de alli que el objetivo de la investigacion es
analizar la incidencia del juego en el desarrollo del pensamiento critico de los
estudiantes, ademds analizar las actividades utilizadas por los docentes para
hacerle frente a esta problemdtica. Se utilizd una investigacién descriptiva, se
detallan las causas que originan la problemdatica de una forma objetiva y se
pormenoriza un problema evidente que existe en la Unidad Educativa Victoria
Macias MASTER. Concluyendo que la aplicacion de estrategias IUdicas permitird el
desarrollo del pensamiento critico, las que deben ser aplicadas en las clases no sélo
de Lengua vy Literatura, sino que sean un referente para ser adaptadas en otras
dreas del curriculo.
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