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RESUMEN

Se realiz6 un estudio bajo un diagndstico del
disefio de la infraestructura y la prestacion
del servicio educativo, que requiere de
atencion para reducir las brechas existentes
en las instituciones educativas publicas. En el
estudio se considerd el objetivo de establecer
la incidencia de la percepcién del disefio de
la infraestructura en la prestacion del servicio
educativo de las instituciones educativas
publicas. El enfoque de investigaciéon se
circunscribe en un enfoque cuantitativo, disefio
no experimental y de alcance correlacional
causal. La poblacién estuvo determinada por
541 docentes de 14 instituciones educativas y
mediante muestreo probabilistico se obtuvo
una muestra de 225 docentes, representantes
de las 14 instituciones educativas. Se aplicaron
dos cuestionarios de la percepcion del disefio de
la infraestructura en la prestacién del servicio
educativo, contemplando que el Pseudo R2 de
Nagelkerke fue de 0.593 y se establece que el
disefio de la infraestructura educativa incide en
59.3% en las condiciones el servicio educativo;
asi mismo la dimensién optimizacion del disefio
de infraestructura predice mejor el servicio
educativo, debido a Wald= 10.115 y p= 0.001
y concluyé que existe incidencia significativa
del diseno de infraestructura educativa en
las condiciones del servicio educativo de las
instituciones educativas publicas.

Palabras clave: Diseio de infraestructura;
Servicio educativo; Seguridad; Flexibilidad;
Gradualidad; Voluntariedad

ABSTRACT

A study was conducted under a diagnosis
of the design of the infrastructure and the
provision of educational service, which
requires attention to reduce the existing gaps
in public educational institutions. The study
considered the objective of establishing the
incidence of the perception of infrastructure
design in the provision of educational service
in public educational institutions. The research
approach was quantitative, non-experimental
design and causal correlational scope. The
population consisted of 541 teachers from 14
educational institutions and a sample of 225
teachers, representatives of the 14 educational
institutions, was obtained by probability
sampling. Two questionnaires were applied on
the perception of the design of the infrastructure
in the provision of the educational service,
considering that the Nagelkerke Pseudo R2
was 0.593 and it was established that the design
of the educational infrastructure has a 59.3%
impact on the conditions of the educational
service; likewise the dimension optimization
of the infrastructure design predicts better
the educational service, due to Wald= 10.115
and p= 0.001 and concluded that there is
a significant impact of the design of the
educational infrastructure on the conditions of
the educational service of the public educational
institutions.

Key words: Infrastructure design; Educational
service; Security; Flexibility; Graduality;
Voluntariness

RESUMO

Um estudo foi realizado sob um diagnéstico
de projeto de infra-estrutura e prestagio de
servigos educacionais, 0 que requer atengo para
reduzir as lacunas existentes nas institui¢des
educacionais publicas. O estudo considerou o
objetivo de estabelecer o impacto da percepgiao
do projeto de infra-estrutura na prestagao de
servicos educacionais em institui¢des publicas
de ensino. A abordagem da pesquisa foi
quantitativa, ndo-experimental e correlata em
termos de causalidade. A populacdo consistia
de 541 professores de 14 institui¢des de ensino e
uma amostra de 225 professores representando
as 14 institui¢des de ensino foi obtida por
amostragem probabilistica. Dois questiondrios
foram aplicados a percepg¢do do projeto
da infra-estrutura na prestacio do servigo
educacional, considerando que o Nagelkerke
Pseudo R2 foi de 0,593 e foi estabelecido que
o projeto da infra-estrutura educacional tem
um impacto de 59,3% nas condi¢des do servigo
educacional; da mesma forma, a dimensédo
de otimizagio do projeto da infra-estrutura
prevé melhor o servigo educacional, devido
a Wald= 10,115 e p= 0,001 e concluiu que ha
um impacto significativo do projeto da infra-
estrutura educacional nas condi¢des do servigo
educacional das institui¢des educacionais
publicas.

Palavras-chave: Projeto de infraestrutura;
Atendimento educacional; Seguranga;
Flexibilidade; Gradualidade; Voluntariedade
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INTRODUCCION
Los gobiernos y las sociedades de todo el
mundo se esfuerzan por mejorar su educaciéon

sistemas y asegurar que todos los nifios
y jovenes tengan la oportunidad de ir a
la escuela y adquieran los
las habilidades

vida saludable y productiva.

conocimientos y
que necesitan para llevar una
Insumos clave
para el sistema educativo, como curriculos,
maestros e infraestructura educativa, ayudar a
mejorar la calidad de la educacién. La calidad
de la infraestructura educativa, especificamente
su adecuada planificacién y disefio educativo
con enfoque en el desarrollo infantil, ha sido
ampliamente discutido en los ultimos afos (Barret
et al,, 2019).

De acuerdo a la Unesco (2020) en Nigeria se
establece que se requieren eliminar las barreras
en la infraestructura escolar con un enfoque en
las condiciones fisicas fundamentales. Examina
las disposiciones de accesibilidad en las politicas
y la implementaciéon a nivel mundial con un
enfoque en cinco paises: evidencia de Brasil, India,
Malasia, México y se presentan a explorar como
las autoridades escolares, los gobiernos locales
y centrales implementan, refuerzan y sostienen
los cambios positivos en el entorno fisico de una
escuela.

El primer objetivo de Desarrollo Sostenible
es definido por las Naciones Unidas Cepal (2018)
en donde establecen el alcance de la agenda
de desarrollo para todos los paises del mundo,
requieren que los paises construyan y mejoren
las instalaciones educativas que sean sensibles a

los nifos, la discapacidad y el género, y brinden

servicios seguros, no violentos, entornos de
aprendizaje inclusivos y efectivos para todos.
Muchas partes interesadas alrededor del mundo
estdn buscando evidencia sobre como varios
entornos de aprendizaje pueden afectan positiva o
negativamente el desarrollo del nifio.

Cuenca et al. (2020)

indicaron que la infraestructura educativa es un

En Latinoamérica,

elemento muy relevante y de gran influencia en los
procesos educativos pedagoégicos; de tal manera
que sean de calidad y de forma equitativa para los
estudiantes de escuelas publicas. Evidenciandose,
que las condiciones fisicas de la infraestructura
son inadecuadas y las autoridades no se muestran
competentes, debido a que no se presta atencioén
a las necesidades de infraestructura que se
muestran.

Este estudio tiene por objetivo establecer la
incidencia del disefio de la infraestructura en la
prestacion del servicio educativo de las instituciones
educativas  publicas. Ademads, establecer la
incidencia del disefio de la infraestructura en la
seguridad, flexibilidad, gradualidad y voluntariedad
del servicio educativo de las instituciones educativas
publicas.

El estudio presenté como hipdtesis general,
existe incidencia del disefio de la infraestructura
en la prestacion del servicio educativo de las
instituciones educativas publicas. Los objetivos
especificos son: El disefio dela infraestructuraincide
significativamente en la seguridad, flexibilidad,
gradualidad y voluntariedad del servicio educativo
de las instituciones educativas publicas.

En Peru Machaca (2021) plantea un estudio

sobre la inversion en la infraestructura de las
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instituciones educativas y la repercusiéon en los
logros académicos en todas las regiones de Peru.
Encontrando que la inversién en infraestructura
se correlaciona de forma positiva y significativa
con los logros de aprendizaje y las inversiones
en infraestructura deben darse servicios basicos
y equipos, generando efectos positivos en los
logros académicos de los estudiantes y cuando
incrementd en 1% en la infraestructura de
instituciones educativas en los logros de matematica
en 0.5% y comunicacion en 0.7%.

Seguidamente, Cuenca et al. (2020) plantean
las condiciones en las que se encuentra la
infraestructura de las instituciones educativas
parroquiales de Ecuador. Evidenciando que las
instituciones educativas parroquiales en su gran
mayoria cumplen con los lineamientos de calidad
educativa y lineamientos internacionales.

El diseno de la infraestructura de las
instituciones educativas estd referida al soporte
tisico de los servicios educativos, que incorpora
estructuras, terrenos, espacios, estructuras y no
estructuras, servicio eléctrico y servicio sanitario
(MINEDU, 2021).

Las instituciones educativas deben considerar

Ministerio de Educacion
infraestructura adecuada para los procesos de
enseflanza y garantizar el logro de los aprendizajes.
La infraestructura de las instituciones educativas
estd compuesta, por los componentes del espacio
actual donde se desarrollan los docentes, incluyendo
los servicios, mobiliario y las areas de trabajo
(MINEDU, 2017).

La prestacion del servicio educativo, estd
referido a los

procedimientos  de gestion

pedagdgica y educativos que se establecen para el
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logro de propésitos de los aprendizajes o para el
desarrollo de actividades educativas a largo plazo
(MINEDU, 2021).

METODO

Se desarrolld un estudio bajo el enfoque de
investigacion cuantitativo, disefio no experimental
y de alcance correlacional causal (Hernandez y
Mendoza, 2018). La poblacion estuvo determinada
por 541 docentes de 14 instituciones educativas y
mediante muestreo no probabilistico se obtuvo
una muestra de 225 docentes, representantes
de las 14 instituciones educativas. Se aplicaron
dos cuestionarios de la percepcion del disefio
de la infraestructura en la  prestacion  del
servicio  educativo, considerando la validez de
contenido mediante juicio de cinco expertos,
dos metodologicos y tres tematicos. Para la
confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante
la medida de coherencia y consistencia interna de
Alpha de Cronbach, el resultado de la fiabilidad
del instrumento de la variable disefio de la
infraestructura fue de 0.964 puntos yla confiabilidad
de la variable prestacion del servicio educativo
fue de 0.915 puntos; por lo que se establece alta

fiabilidad de los instrumentos. Para la prueba de

hipétesis se realizo regresion logistica ordinal.

RESULTADOS

Con relacién disefio de la infraestructura en
Tabla 1 se puede observar que, de los docentes, el
49.8% un nivel inadecuado, el 41.3% de un grado
regular, asimismo, el 8.9% presenté un adecuado
de variable disefio de la infraestructura educativa.

El 58.2% presenta un inadecuado nivel, el 32.9% de
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nivel regular y el 8.9% de percibié un adecuado
grado a razén de la dimension funcionalidad. El
52.4% de un nivel inadecuado, el 36.4% describen
grado regular y el 11.1% de ellos de un grado
adecuado sobre la dimensiéon seguridad. El 56%
manifiestan un inadecuado nivel, el 38.2% indican
nivel regular y el 5.8% de ellos indicando un

nivel adecuado de la dimensién habitabilidad. El

Tabla 1. Disefio de la infraestructura y dimensiones.

55.6% describen un inadecuado, el 37.3% indican
nivel regular y el 7.1% de un adecuado de la
dimension optimizaciéon. El 48% describen nivel
inadecuado, el 39.6% establecen nivel regular y el
12.4% de ellos indican un nivel adecuado para la
dimensién sostenibilidad de la variable disenio de

la infraestructura educativa.

Nivel infll?::::'?lgtira Funcionalidad Seguridad Habitabilidad Optimizacion  Sostenibilidad
f % f % f % f % f % f %
Inadecuado 112 49,8 131 58,2 118 52,4 126 56,0 125 55,6 108 48,0
Regular 93 41,3 74 32,9 82 36,4 86 38,2 84 37,3 89 39,6
Adecuado 20 8,9 20 8,9 25 11,1 13 58 16 7,1 28 12,4
Total 225 100,0 225 100,0 225 100,0 225 100,0 225 100,0 225 100,0
En la Tabla 2, los resultados descriptivos  bajas condiciones, el 36.4% describieron medias

de la variable prestacion del servicio educativo
en donde los docentes, con el 55.1% demuestran
condiciones el nivel bajo, el 32% medio y el 12.9%
describieron altas condiciones de la variable.
El 51.1% manifiestan condiciones bajas, el 37.8%
muestra condiciones de nivel medio y el 11.1%
altas condiciones de

de ellos  describieron

la dimension seguridad. El 52.4% demuestran

condiciones y el 11.1% de ellos describieron
altas condiciones de la dimension flexibilidad. El
45.8% describieron un grado bajo, el 40% grado
medio y el 14.2% demuestran altas condiciones de
la dimensioén gradualidad. El 43.6% describieron
bajo, el 40.4% de nivel

medio y el 16% representa altas condiciones de la

condiciones de nivel

dimension voluntariedad.

Tabla 2. Prestacion del servicio educativo y sus dimensiones.

Condiciones
Nivel del servicio Funcionalidad Seguridad Habitabilidad Optimizacion Sostenibilidad
educativo
f % f % f % f % f % f %
Bajo 124 55,1 115 51,1 118 52,4 103 45,8 98 43,6 108 48,0
Medio 72 32,0 85 37,8 82 36,4 90 40,0 91 40,4 89 39,6
Alto 29 12,9 25 11,1 25 11,1 32 14,2 36 16,0 28 12,4
Total 225 100,0 225 100,0 225 100,0 225 100,0 225 100,0 225 100,0
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Para probar las hipdtesis se realizd regresion el modelo de regresion es adecuado. El Pseudo
logistica ordinal, obteniendo el siguiente resultado: =~ R* de Nagelkerke fue de 0.657 y se establece que
En la Tabla 3, se obtuvieron los resultados de el disefio de la infraestructura educativa incide en

ajuste de modelo x2=184,615 y p<0,05, por lo que  65.7% en las condiciones del servicio educativo.

Tabla 3. Ajuste del modelo y pseudo R* del disefio de infraestructura educativa en las condiciones del
servicio educativo.

Informacion del ajuste de modelo Pseudo R cuadrado

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. Cox y Snell ,560
Sélo interseccion 313,722 Nagelkerke ,657
Final 129,107 184,615 10 ,000  McFadden ,429

En la Tabla 4 se establece que la dimension optimizacion del disefio de infraestructura predice mejor el
servicio educativo, debido a Wald= 30,381 y p= 0.000.

Tabla 4. Estimacion de los parametros del modelo que explica la incidencia del diseno de la
infraestructura en la prestacion del servicio educativo.

Estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al 95%

Estimacion Desv. Error Wald gl Sig. . .
Limite Limite
inferior superior

Umbral [Cond_ser_ed =1] -12,999 2,168 35,959 1 ,000 -17,248 -8,750
[Cond_ser_ed = 2] -8,693 1,785 23,717 1 ,000 -12,191 -5,194

Ubicacién [Funcion=1] 1,193 1,130 1,116 1 ,291 -1,021 3,408
[Funcion=2] 1,482 1,073 1,908 1 ,167 -,621 3,584
[Funcion=3] Oa 0
[Sguri=1] -3,098 1,248 6,166 1 ,013 -5,544 -,653
[Sguri=2] -1,991 1,186 2,818 1 ,093 -4,316 ,334
[Sguri=3] Oa 0
[Habitabili=1] -5,582 1,641 11,570 1 ,001 -8,798 -2,366
[Habitabili=2] -4,873 1,513 10,376 1 ,001 -7,838 -1,908
[Habitabili=3] Oa . . 0 . . .
[Optimi=1] -2,904 1,100 6,973 1 ,008 -5,060 -,749
[Optimi=2] -2,421 1,009 5,752 1 ,016 -4,400 -,442
[Optimi=3] 0a 0
[Sosteni=1] -4,374 ,874 25,053 1 ,000 -6,086 -2,661
[Sosteni=2] -4,612 ,837 30,381 1 ,000 -6,251 -2,972
[Sosteni=3] 0a 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.
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Discusion

Existe incidencia significativa del disefio de
infraestructura educativa en las condiciones del
servicio educativo de las instituciones educativas
publicas, contemplando que el Pseudo R2 de
Nagelkerke fue de 0.657 y se establece que el
disenio de la infraestructura educativa incide en
65.7% en las condiciones el servicio educativo; asi
mismo la dimension optimizaciéon del disefio de
infraestructura predice mejor el servicio educativo,
debido a Wald= 30.381 y p= 0.000.

En el

estudio  se establecid que

existe incidencia significativa del disefio de
infraestructura educativa en las condiciones del
servicio educativo de las instituciones educativas
publicas, coincidiendo con Cuenca et al. (2020)
indicaron que la infraestructura educativa es un
elemento muy relevante y de gran influencia en los
procesos educativos pedagogicos; de tal manera
que sean de calidad y de forma equitativa para los
estudiantes de escuelas publicas. Evidenciandose,
que las condiciones fisicas de la infraestructura
son inadecuadas y las autoridades no se muestran
competentes, debido a que no se presta atencién a
las necesidades de infraestructura que se muestran.

En la misma linea del pensamiento, Machaca
(2020) encontro que la inversion en infraestructura
se correlaciona de forma positiva y significativa
con los logros de aprendizaje y las inversiones en
infraestructura deben darse servicios basicos y
equipos, generando efectos positivos en los logros
académicos de los estudiantes y cuando incrementd

en 1%

educativas en los logros de matematica en 0.5%

en la infraestructura de instituciones

y comunicacién en 0.7% y Cuenca et al. (2020)
investigaron sobre las condiciones en las que se
encuentra la infraestructura de las instituciones
educativas parroquiales de Ecuador. Evidenciaron
que las instituciones educativas parroquiales en
su gran mayoria cumplen con los lineamientos de
calidad educativa y lineamientos internacionales.
Es importante considerar que las instituciones
deben

adecuada para los procesos de ensehanza vy

educativas considerar  infraestructura
garantizar el logro de los aprendizajes. La
infraestructura de las instituciones educativas esta
compuesta, por los componentes del espacio actual
donde se desarrollan los docentes, incluyendo
los servicios, mobiliario y las areas de trabajo

(MINEDU, 2017).

CONCLUSIONES

Se recomienda a los gestores educativos de
gobierno central y gobierno local posibiliten las
mejoras en los disefios de las infraestructuras
de las instituciones educativas publicas para
garantizar mayor ventilacion, luz, funcionalidad,

habitabilidad,

sostenibilidad, debido a que se

seguridad, optimizacion 'y
encuentra
relacionado e incide en las condiciones del servicio
seguridad, flexibilidad,

gradualidad y voluntariedad en las instituciones

educativo, brindando

educativas publicas.
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