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RESUMEN

Las habilidades sociales y el aprendizaje
cooperativo en los estudiantes son indispensables
en el proceso de ensefianza. El objetivo fue
determinar la influencia de las habilidades
sociales en el aprendizaje cooperativo en
estudiantes de Ciencias de la Salud. El estudio
presenta un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, descriptivo, explicativo causal y
transversal. Se adaptaron los instrumentos de
habilidades sociales y aprendizaje cooperativo,
se realiz6 la validez y confiabilidad. La muestra
fue de 289 estudiantes y se realizd el analisis
de regresion logistica ordinal con el programa
IBM-SPSS vs 27. Los resultados mostraron que
las habilidades sociales influyen en 64,5% en
el aprendizaje cooperativo (p<0,000), 68,8%
en el procesamiento grupal (p<0,000), 69,6%
en la practica interpersonal (p<0,000), 64,8%
en interdependencia positiva (p<0,000), 71,1%
en interacciéon promotora (p<0,000) y 66,8%
influyen en la responsabilidad individual y grupal
(p<0,000). Por tanto, las habilidades sociales

influyen en el aprendizaje cooperativo.
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ABSTRACT

Social skills and cooperative learning in students
are indispensable in the teaching process. The
objective was to determine the influence of social
skills on cooperative learning in Health Sciences
students. The study presents a quantitative
approach, non-experimental, descriptive, causal
explanatory and cross-sectional design. The social
skills and cooperative learning instruments were
adapted, and validity and reliability were assessed.
The sample consisted of 289 students and ordinal
logistic regression analysis was performed with
the IBM-SPSS vs 27 program. The results showed
that social skills influence 64.5% in cooperative
learning (p<0.000), 68.8% in group processing
(p<0.000), 69.6% in interpersonal practice
(p<0.000), 64.8% in positive interdependence
(p<0.000), 71.1% in promoting interaction
(p<0.000) and 66.8% influence individual and
group responsibility (p<0.000). Therefore, social

skills influence cooperative learning.

Key words: Social skills; Cooperative learning;

Health sciences

RESUMO

As habilidades sociais e a aprendizagem
cooperativa dos alunos sdo indispensaveis no
processo de ensino. O objetivo foi determinar
habilidades

aprendizagem cooperativa em estudantes de

a influéncia das sociais na
Ciéncias da Saude. O estudo apresenta uma
abordagem quantitativa, ndo experimental,
descritiva, causal explicativa e delineamento
transversal. Os instrumentos de habilidades
sociais e aprendizagem cooperativa foram
adaptados, e a validade e a confiabilidade foram
avaliadas. A amostra foi composta por 289 alunos
e a andlise de regressdo logistica ordinal foi
realizada com o programa IBM-SPSS vs. 27. Os
resultados mostraram que as habilidades sociais
influenciam 64,5% na aprendizagem cooperativa
(p<0,000), 68,8% no processamento em grupo
(p<0,000), 69,6% na
(p<0,000), 64,8% na interdependéncia positiva

pratica  interpessoal
(p<0,000), 71,1% na promog¢do da interagao
(p<0,000) e 66,8% influenciam a responsabilidade
individual e do grupo (p<0,000). Portanto, as
habilidades sociais influenciam a aprendizagem

cooperativa.

Habilidades

Aprendizagem cooperativa; Ciéncias da saude

Palavras-chave: sociais;
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INTRODUCCION
La Organizacion de las Naciones Unidas
para

(UNESCO, 2022) cuenta con los pilares de la

la Educacién, la Ciencia y la Cultura

educacion para la vida: aprender conocer, hacer,
a convivir y a ser; esto implica las habilidades
personales que son importantes para el
aprendizaje integral del estudiante en contextos
cambiantes y de incertidumbres. El retorno a las
clases semipresenciales y presenciales, genera
en los estudiantes emociones, sentimientos
durante el proceso de adaptacion, comunicacion,
socializacién alumno-docente y alumno-alumno
en su etapa universitaria.

En Peru el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2020) manifesté que un 66,2%
de nifos de nueve a once afos sufrieron violencia
fisica y/o psicologica en la escuela alguna vez
en su vida, poniendo en riesgo las habilidades
sociales en su etapa académica desde la nifez
hasta la universidad. El cambio constante de la
sociedad del siglo XXI, en especial en los sistemas
educativos vienen asumiendo retos, entre ellos la
incorporacién de las habilidades sociales y nuevas
formas de aprendizaje (Ticona et al., 2021). No es
suficiente la formacién basada en el dominio de
conocimientos segun el plan de estudios, también
se requiere desarrollar otras competencias para
acceder al mercado laboral competitivo.

Asimismo, se conoce la problematica sobre

las habilidades

embargo, solo algunas universidades consideran

sociales en los estudiantes; sin

la importancia de potencializar sus habilidades
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sociales como componente emocional para
enfrentar situaciones de su vida diaria, para que
estén preparados para enfrentar riesgos, tomar
decisiones, expresar sus deseos, opiniones,
sentimientos, actitudes, dentro y fuera de las
aulas, propiciando el intercambio de ideas, la
participacion y la resolucion de conflictos, dentro
del ambiente universitario. Todo ello mejorard en
el desarrollo académico y profesional, para que
puedan adaptarse con éxito a los cambios en el
mercado laboral.

Segun Silveira-Zaldivar et al, (2021) las
habilidades sociales bien desarrolladas y bien
practicadas nos ayudan a establecer una relacién
armoniosa con los demas, se usan las habilidades
sociales para aclarar desacuerdos y manejar las
Las habilidades

en comportamientos aprendidos, el individuo

relaciones. sociales consisten
sea aceptado socialmente y tener una actitud
positiva en las relaciones interpersonales con las
habilidades sociales de la persona (Uslu y Geng,
2021). Respecto al aprendizaje cooperativo, es
en si mismo un entorno que se adquieren o
mejoran las habilidades sociales; esto se debe
principalmente al desarrollo social, no solo
interviene la inteligencia académica, sino también
la inteligencia social (Han y Son, 2020; Mendo
Lazaro, 2019). A través del aprendizaje cooperativo
se dan oportunidades para trabajar juntos en la
construccion del conocimiento y la ejecucion de
tareas estructuradas dadas por el docente (Usmadi

et al., 2020).
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Por su parte, Ticona et al., (2021) realizaron
un estudio y determinaron un nivel de habilidades
sociales bajo (30,1%), regular (37,6%) y un nivel
alto (32,3%); respecto al aprendizaje cooperativo
presentaron un nivel alto (33,3%), regular (37,7%)
y un nivel bajo (29%) demostrando que tanto las
habilidades sociales y aprendizaje cooperativo
lado, la

investigacion realizado por Rodriguez-Macayo et

presentan debilidades. Por otro

al., (2020) en estudiantes universitarios chilenos
evidenciaron un 81,24%, 83,49% y 84,15% de
habilidades sociales basicas, de planificacién y
alternativas a la agresién respectivamente. Al
respecto, las universidades han implementado
el aprendizaje cooperativo en los métodos de
enseflanza y aprendizaje; sin embargo, existen
dificultades al momento de ejecutarse, debido a
las dificultades que tienen los estudiantes para
interactuar, aun falta desarrollar estrategias
para perfeccionar las habilidades sociales de los
universitarios, para mejorar la timidez, inseguridad,
desinterés y participar en las actividades
socioculturales de las universidades (Zuiiga et al.,
2022).

Respecto a la justificacién de la investigacion
actual las

se fundamenta en el contexto

universidades buscan el fortalecimiento de
habilidades sociales necesarias para ser ttiles y con
sentido humanistico en la sociedad. El aprendizaje
cooperativo en las universidades se utiliza en las
sesiones de aprendizaje y son confundidos con
trabajos grupales sin ningin seguimiento del
docente y se ven limitados a solo formar grupos
sin evaluar la interaccién de los estudiantes; es

insuficiente la falta de seguimiento y desarrollo

correcto del aprendizaje cooperativo , asimismo,
las habilidades

fortalecen y son necesarios para su desarrollo

sociales no se desarrollan ni

personal ni profesional de los estudiantes (Bedoya,
2020).

Por otro lado, se desconocen las habilidades
sociales y el aprendizaje cooperativo en los
estudiantes de Ciencias de la Salud, es de interés
establecer propuestas de solucion en funcion a los
resultados de la investigacion para favorecer una
mayor participacién, motivacién, comunicacion,
responsabilidad, promoviendo el razonamiento
critico, mejorar la calidad de las actividades e
interaccion docente y estudiante.

Por lo tanto, el objetivo de este estudio es
determinar la influencia entre las habilidades
sociales en el aprendizaje cooperativo en los

universitarios de Ciencias de la Salud.

METODO

El estudio presenta un enfoque cuantitativo,
diseio no experimental, descriptivo, explicativa
causal y nivel transversal. Se adaptaron los
instrumentos de habilidades sociales y aprendizaje
cooperativo, se realizd la validez y confiabilidad
de los mismos. La poblacion del estudio fue
de 1156 estudiantes universitarios de Ciencias
de la Salud de una universidad privada, la
muestreo

muestra fue de 289 estudiantes

probabilistico. La muestra incluyd estudiantes

sin distincion de sexo, edad, matriculados en
el periodo 2022-II. Ademas,

estudio voluntariamente, previamente tuvieron

participaron en el

conocimiento del consentimiento informado. No

participaron estudiantes que no pertenecieron

Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencia de la Educacién
Volumen 7, Nro. 31/ octubre-diciembre 2023
ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org

\ 2308



Habilidades sociales en el aprendizaje cooperativo en estudiantes de Ciencias de la Salud

N7

HORIZONTES

a Ciencias de la Salud, estudiantes del turno de

noche.

Asimismo,

se a plico el instrumento de

habilidades sociales y se utilizo como referencia

el documento de Goldstein et al. (1978) estuvo

compuesto

por 50

items  (Tabla 1); para

Revista de Investigacién en
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la elaboraciéon del instrumento aprendizaje
cooperativo, compuesto por 20 items (Tabla 2)
se tomod como referencia a Fernandez-Rio et al.,
(2017). Las opciones de respuesta se presentaron
en la escala tipo Likert (Nunca, raras veces,

frecuentemente y siempre).

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable: habilidades sociales.

N

Dimensiones Indicadores tems  Escala Niveles y rangos
Primeras Escuchar. 1 Escala tipo Likert, con Alto
habilidades Iniciar una conversacion. 2 los siguientes niveles de [150-200]
sociales. . respuesta:
Mantener una conversacion. 3 Regular
1. Nunca
Formular una pregunta. 4 (100-149]
. 2. Raras veces .
Dar las gracias. 5 3 F ¢ ‘ Bajo
. Frecuentemente
Presentarse. 6 . [50-99]
4. Siempre
Presentar a otras personas. 7
Hacer un cumplido. 8
Habilidades Pedir ayuda. 9
sociales Participar. 10
avanzadas , ,
Dar instrucciones. 11
Seguir instrucciones. 12
Disculparse. 13
Habilidades Conocer los propios sentimientos. 15
i‘elacionadas €On  Expresar los sentimientos. 16
os sentimientos
Comprender los sentimientos de los demas. 17
Enfrentarse con el enfado de otro. 18
Expresar afecto. 19
Resolver el miedo. 20
Autorrecompensarse. 21
Habilidades Pedir permiso 22
alternativas a la Compartir algo 23
agresion
& Ayudar a los demas. 24
Negociar. 25
Empezar el autocontrol. 26
Defender los propios derechos. 27
Responder a las bromas. 28
Evitar los problemas con los demas. 29
No entrar en peleas. 30
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Dimensiones Indicadores ftems  Escala Niveles y rangos

Habilidades para  Formular una queja. 31

haC‘fr frente al Responder a una queja. 32

estres. Demostrar deportividad después de un juego. 33
Resolver la vergiienza. 34
Arreglarselas cuando le dejan de lado. 35
Defender a un amigo. 36
Responder a la persuasion. 37
Responder al fracaso. 38
Enfrentarse a los mensajes contradictorios. 39
Responder a una acusacion. 40
Prepararse para una conversacion dificil. 41
Hacer frente a las presiones del grupo. 42

Habilidades de Tomar iniciativas. 43

planificacién. Discernir sobre la causa de un problema. 44
Establecer un objetivo. 45
Determinar las propias habilidades. 46
Recoger informacién. 47
Resolver los problemas segun su importancia. 48
Tomar una decision. 49
Concentrarse en una tarea. 50

Nota. Goldstein et al. (1989).

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable: Aprendizaje cooperativo.

. . . . Nivel
Dimensiones Indicadores Items Escala velesy
rangos
Procesamiento grupal  Decisiones, debates y reflexiones. 1,2,3,4 Escala tipo Likert, con los Alto
siguientes niveles de [20-39]
respuesta: Regular
1.Nunca [40-59]
2.Raras veces Bajo
3.Frecuentemente (60-80]
4.Siempre
Practica Comunicacién y acuerdos 5,6,7,8
interpersonales o
grupales
Interdependencia Participacién y ayuda equitativa ~ 9,10,11,12
positiva
Interaccién promotora Interaccion entre compaferos 13,14,15,16
Responsabilidad Compromiso y esfuerzo 17,18,19,20
individual individual y grupal.
Nota. Adaptado de Fernandez-Rio et al.(2017).
Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencia de la Educacién 2310
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Para la recoleccién de los datos se solicito a la
universidad privada el permiso para la aplicacion
de los 2 instrumentos de investigaciéon. Con los
permisos aprobados se invitd a participar a los
universitarios a través de los docentes responsables
del dictado de cursos de las universidades,
a quienes se les explicd previamente sobre la
investigacion a desarrollar y a los que acepten
apoyar se les enviara el link del cuestionario
mediante el formato de Google. En el formulario
de Google dirigido a los universitarios se les
pidié la aceptacion de su participacién mediante
el consentimiento informado, completaron el
cuestionario y se finalizé con el agradecimiento a
los estudiantes por su participacion. Finalmente, se
realizé el analisis de regresion logistica ordinal con
el programa IBM-SPSS vs 27.

Se aplicé un estudio piloto conformado por 35
estudiantes de Ciencias de la Salud, lo cual sirvié
para modificar los items que mas problemas de
comprension generaban. La validacion de ambos
instrumentos se realizé6 mediante el analisis de
validez de contenido mediante juicio de expertos,
participaron 6 expertos con grado de Doctor
en educaciéon. La confiabilidad del instrumento
habilidades sociales se hall6 mediante el a de
0,932 y el

Cronbach siendo instrumento

aprendizaje cooperativo presentd6 0,943. Los

intervalos de los puntajes de baremo del

cuestionario de habilidades sociales fueron:

Revista de Investigacion e
Ciencias de la Educacion

baja (50-99), regular (100-149) y alta (150-200).
Los intervalos del cuestionario de aprendizaje
cooperativo fueron: baja (20-39), regular (40-59)
y alta (60-80). La puntuacion de los instrumentos
se consigui6 mediante una suma total de los

resultados de cada item.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se consideraron 289 participantes, con una
edad media de 22 afos (D.E.=4,77), de las carreras
de Enfermeria (17,3%), Nutriciéon y dietética
(41,2%), Terapia fisica y rehabilitacion (11,1%),
Psicologia (8,7%) y Obstetricia (21,8%). En la
Figura 1 se observa que los estudiantes presentaron
habilidades sociales con un nivel alto de 51,9%,
mientras que un 48,1% en el nivel regular en 289
estudiantes. Asimismo, la dimensién habilidades
alternativas a la agresion y habilidades para hacer
frente al estrés obtuvieron un 58,8% en el nivel
alta respectivamente, seguido de la dimension
primeras habilidades sociales que tuvo un 52,9%
y la dimension
habilidades

que obtuvo un 50,2%. En las dimensiones que

con porcentaje menor fue las

relacionadas con los sentimientos

obtuvieron el nivel regular destacé las habilidades
sociales avanzadas y habilidades relacionadas
con los sentimientos que obtuvieron un 59,9%.
Finalmente, solo se encontr6 la dimension
habilidades relacionadas con los sentimientos con

un 0,3% en un nivel bajo.
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Figura 1. Niveles de la variable habilidades sociales y dimensiones.

En la Figura 2 el 51,2% de los estudiantes
presentaron un aprendizaje cooperativo de nivel alto
y un 48,8% de nivel regular de los 289 estudiantes
encuestados. Asimismo, las dimensiones de mayor
proporciéon con nivel alto fue la dimensiéon de
procesamiento grupal con 59,9%, seguido de la

dimensién practica interpersonales o grupales

con un 59,5%. Respecto a las dimensiones de nivel
regular que obtuvieron mayor porcentaje fueron
interdependencia positiva y responsabilidad
individual, que obtuvieron un 42,9% en ambas
dimensiones. Finalmente, la dimensiéon con nivel
bajo fue el procesamiento grupal con un valor de

40,1% del total de encuestados.

‘Variable Aprendizaje cooperatives

Fils]
a0
50 B 5.8
0,1
40
30
20
0
o
Aprendizoajs : Procesamisnto D2: Practica Da: interaccidn
SO P rative grupal inferparsonales o |ﬁ§ﬂ'r5€p€l‘|“ﬁ¢lﬂ [Eiieib e RHEW‘M Lilich
grupal os oS tiva indvidual
= Al FRaguilar = Bajo

Figura 2. Niveles de la variable aprendizaje cooperativo y dimensiones.
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La hipotesis general de la investigacion es
demostrar si existe influencia significativa entre las
habilidades sociales en el aprendizaje cooperativo
en los universitarios de Ciencias de la Salud.
Mientras que, las hipotesis especificas fueron:
Existe influencia significativa entre las habilidades
sociales en la interaccion promotora, practica
interpersonales

o grupales, interdependencia

positiva, procesamiento grupal, responsabilidad

HORIZONTES
Revista de Investigacion en
Ciencias de la Educacién

individual y grupal en los estudiantes de Ciencias
de la Salud. Ademas, la Tabla 3 se muestra que
las habilidades sociales influyen en el aprendizaje
cooperativo de los universitarios (p<0,000). Asi
mismo, la prueba de Nagelkerke muestra un valor
0,645 demostrando que las habilidades sociales
en un 645% en el

influyen aprendizaje

cooperativo.

Tabla 3. Prueba de regresion logistica ordinal de habilidades sociales y aprendizaje cooperativo.

Informacidn sobre el ajuste de los modelos

Modelo -2 log de la verosimilitud ~ Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R-cuadrado
Sdlo interseccion 200,237 Cox y Snell 0,484
Final 9,109 191,128 1 0,000 Nagelkerke 0,645
McFadden 0,477
Funcién de vinculo: Logit.
En la Tabla 4 se muestra que las influyen en un 68,8% en el procesamiento grupal,

habilidades sociales influyen en la interaccion
promotora, practica interpersonales o grupales,
interdependencia positiva, procesamiento
grupal, responsabilidad individual y grupal del
aprendizaje

(p<0,000).

cooperativo de los universitarios

Ademads, las habilidades sociales

69,6% en la practica interpersonales o grupales,
64,8% en la interdependencia positiva, 71,1%
en la interaccién promotora y un 66,8% en la
responsabilidad individual y grupal del aprendizaje

cooperativo.

Tabla 3. Prueba de regresion logistica ordinal de habilidades sociales y aprendizaje cooperativo.

Informacidn sobre el ajuste de los modelos

Modelo véf(};)i%n(ilei tls d Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R-cuadrado
Procesamiento grupal 8,398 205,815 1 0,000 Nagelkerke 0,688
Practica interpersonales o grupales 8,371 209,400 1 0,000 Nagelkerke 0,696
Interdependencia positiva 8,954 190,337 1 0,000 Nagelkerke 0,648
Interaccién promotora 8,312 216,762 1 0,000 Nagelkerke 0,711
Responsabilidad individual y grupal 8,825 198,810 1 0,000 Nagelkerke 0,668

Funcién de vinculo: Logit.
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Discusion

Respecto a los resultados mostraron que las
habilidades sociales influyen en el aprendizaje
cooperativo en un 64,5% en los universitarios de
Ciencias de la Salud. Asi mismo, no existe evidencia
cientifica sobre la influencia de las habilidades
sociales en el aprendizaje. Sin embargo, estudios
de Ticona et al., (2021) y Paredes y Silva (2022)
mostraron en su estudio una relacion significativa
entre habilidades sociales y aprendizaje cooperativo
en estudiantes universitarios.

Los resultados muestran que los estudiantes
presentaron habilidades sociales con un nivel alto
de 51,9%, mientras que un 48,1% en el nivel regular.
Resultados parecidos fueron hallados por Paredes
y Silva (2022) obteniendo un nivel alto 43,6% vy
un nivel medio 39,7%. Por su parte, Ticona et al.,
(2021) hallaron un nivel de habilidades sociales
bajo 30,1%, regular 37,6% y 32,3% un nivel alto.
Durante la pandemia existieron muchos factores
sociales que influyeron en la educacién como el
estrés, depresion, ansiedad que pudieron influir
en las habilidades sociales de los estudiantes
universitarios. Por otro lado, la educaciéon remota
fue un proceso de adaptacion por parte de los
estudiantes y docente, al respecto nuestro estudio
fue aplicado luego de ese proceso de adaptacion
donde en el proceso de virtualidad las actividades
fueron de interaccién y comunicacién grupal
a través de las herramientas digitales; es por
ello que en nuestros resultados los estudiantes
muestran mayor habilidades sociales, ello puede

ser explicado a la adaptabilidad a los entornos

virtuales en el que usan herramientas digitales
cooperativas y de interaccién, comunicacién grupal
con los integrantes, en las que emplearon mejores
habilidades sociales para el desarrollo de sus
actividades académicas.

Los resultados sobre el aprendizaje cooperativo
presentaron un 51,9% nivel alto y 48,1% de nivel
regular. Los resultados difieren de los estudios
realizados por Nina-Cuchillo et al., (2022) quiénes
obtuvieron un nivel regular del aprendizaje
cooperativo 25,6% deficiente, 44,2% regular, 30,2%
eficiente en estudiantes universitarios de ingenieria.
De igual manera en la investigacion de Ticona et al.,
(2021) hallaron un nivel de aprendizaje cooperativo
regular (37,7%), nivel alto (33,3%) y un nivel bajo
(29%) en estudiantes de educacién y comunicacion.
Aunque los docentes estan bien informados sobre
los principios del aprendizaje cooperativo, solo
conocen algunos métodos para implementar
durante la sesién de clase, son conscientes sobre
su efectividad en el proceso de aprendizaje y
socializacién de los alumnos, a pesar de estas
creencias positivas, los docentes utilizan con poca
frecuencia (Abramczyk y Jurkowski, 2020). Ello
podria explicar las diferencias en los resultados y
otros factores en la metodologia de ensefianza.

Algunos docentes, desarrollan y continiian con
los modelos tradicionales, por ello es necesario
que cuenten con herramientas pedagdgicas para
preparar al futuro profesional en los diferentes
cambios (Ticona et al., 2021). No solo se trata
de formar grupos y que no trabajen de manera

aislada, lo que se busca es trabajar en grupos en
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las diferentes actividades propuestas de manera
activa y cooperativa para alcanzar los logros
de aprendizaje, revalorizando la ensefianza del
aprendizaje cooperativo desde la primera infancia
hasta la universidad (Azorin Abelldn, 2018).
Sin embargo, en la educacién superior, algunos
componentes faltan emplearse o mejorar la
aplicacion de la técnica en el proceso metacognitivo,
enseflanza, estilos de aprendizaje, motivacion
y el aprendizaje cooperativo. Respecto sobre el
aprendizaje cooperativo, a nivel internacional
existe interés y motivacion para resolver algunos
problemas latentes en la ensefianza universitaria;
no obstante, en algunos paises como Bolivia
no se evidencian estudios sobre el aprendizaje
cooperativo y su aplicacion en la educaciéon
superior (Bustamante Pacari,2017).

Asi mismo las habilidades sociales influyen
en el procesamiento grupal del aprendizaje
cooperativo, en un 68,8%, al respecto Lachowsky y
Murray (2021) evaluaron el procesamiento grupal
como una contribucién positiva a su aprendizaje
desde el principio hasta el final del curso (p<0.001),
el 70,3% de los participantes en el estudio
actual informaron que tenian experiencia con el
procesamiento grupal después del final de su
curso de aprendizaje basado en la investigacion.
El estudio de Ticona et al, (2021) obtuvieron
un 42,9 % de universitarios con un nivel bajo de
procesamiento grupal de la variable aprendizaje
cooperativo, el 38,1 % un nivel regular y el
19,0% un nivel alto; los resultados son opuestos

a los encontrados en el estudio, en el que los

Hor1zO
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universitarios obtuvieron un procesamiento
grupal 52,9% alto y 47,1% regular.

Por otro lado, las habilidades sociales influyen
69,6% en la practica interpersonales o grupales del
aprendizaje cooperativo. Para Johnson y Johnson
(2016) las practicas interpersonales y grupales
son necesarias en el aprendizaje cooperativo para
funcionar como parte de un grupo, en el que
no es una actividad académica basado en Ila
competitividad o individualidad, cada integrante
del grupo debe crear un clima de confianza,
comunicarse, manejar los conflictos, saber tomar
decisiones, cémo ejercer la direcciéon y deben
sentirse motivados para desarrollar las actividades.

Las habilidades sociales influyen 64,8% en la
interdependencia positiva, estudios de Ticonaetal.,
(2021) encontraron que los universitarios poseen
un nivel alto de 42,9 % de interdependencia
positiva, 36,6% un nivel regular y el 20,7 % un
nivel bajo. Los resultados difieren del estudio
porque se encontr6 un nivel alto del 50,2% y nivel
regular 49,5% de interdependencia positiva de los
estudiantes. Asimismo, las habilidades sociales
inciden por un 71,1% en la interaccién promotora.
Al respecto, Ticona et al., (2021) en su estudio
encontraron un 42,9 % de nivel regular, el 33,3
% nivel bajo y el 23,8 % posee un nivel alto de
interacciéon promotora; sin embargo, en el estudio
los resultados son diferentes, un 58,8% de nivel
alto y un 41,2% de nivel regular. Cada i ntegrante
de grupo debe promover el aprendizaje las

actividades cognitivas e interpersonales mediante

el analisis de los conceptos, resolver problemas,
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ensefiando lo que uno conoce y manifestando a los
miembros del grupo, promoviendo el aprendizaje
del resto, adquiriendo un compromiso personal
unos con otros para lograr los objetivos en comun
(Johnson y Johnson, 2018).

Finalmente, las habilidades sociales influyen
en la responsabilidad individual y grupal del
aprendizaje  cooperativo. No obstante, las
habilidades sociales inciden por un 66,8% en la
responsabilidad individual y grupal. Ticona et al.,
(2021) encontraron un 40,4 % de estudiantes de
nivel regular de responsabilidad individual, el
31,0% present6 nivel alto yel 28,6 % un nivel
bajo, los valores son diferentes al estudio, el 52,6%
en un nivel alto y el 47,4% un nivel regular. Cada

integrante  del tiene responsabilidad

grupo
directa de una actividad del trabajo grupal para
alcanzar sus objetivos, y cada uno sera responsable
de cumplir con la parte que le corresponda para
mejorar su aprendizaje. La finalidad es fortalecer
a cada integrante de manera individual, en el
cual aprenden juntos para poder desempenarse
mejor como individuos. Ningun integrante puede
aprovecharse del trabajo de otros, el grupo debe
ser capaz de aprender a detectar quién necesita
mas ayuda, estimulo y evaluar el progreso
de cada

miembro, para completar la tarea en funcién a

realizado, los esfuerzos individuales

los objetivos.

CONCLUSIONES

Las habilidades sociales influyen en el

aprendizaje = cooperativo, generando  mayor

interaccion, participacién, socializacién, apoyo y
responsabilidad en los integrantes del grupo para
lograr los objetivos de las actividades encargadas,
contribuyendo en el rendimiento académico.
Es necesario promover actividades sociales que
permita al estudiante tomar iniciativas en espacios
grupales, expresar sus sentimientos, emociones,
control de su caracter, sentir menos vergiienza,
ser libre de expresar lo que piensa y lo que
opina respecto a los demas, todo ello mejorara las
habilidades sociales en el aprendizaje cooperativo,
en el que deben debatir, expresarse, discutir,
apoyarse entre los integrantes, de esta manera
se prepara para afrontar el ambito académico y

laboral.
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