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RESUMEN

Las habilidades socioemocionales son
capacidades que tiene todo estudiante
para su autoconocimiento y dominar
las propias emociones que ayudan a
desarrollar las habilidades comunicativas.
El estudio tuvo como objetivo determinar
la efectividad del programa habilidades
socioemocionales en el desarrollo de las
habilidades comunicativas en estudiantes
universitarios. Se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo de tipo aplicada con un disefio
experimental cuasiexperimental. La muestra
estuvo conformada por 56 alumnos. Se
empleé como técnica la observacién vy
como instrumento la guia de observacién
estructurada. Como resultado se obtuvo
una similitud deficiente en el pre test y pos
test del grupo control; y en el pre test del
grupo experimental, mientras en el pos test
el 100% del grupo experimental estaba en
nivel bueno de habilidades comunicativas.
Concluyendo que, la aplicacion del programa
habilidades socioemocionales mejora las
habilidades comunicativas en estudiantes
universitarios con una U de Mann-Whitney:
0,000y z= - 6,433 y p= 0.000.
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ABSTRACT

Social-emotional skills are abilities that
every student has for self-knowledge and
mastery of their own emotions that help
to develop communication skills. The
objective of the study was to determine
the effectiveness of the social-emotional
skills  program in the development
of communication skills in university
students. It was developed under an
applied quantitative approach with a
quasi-experimental experimental design.
The sample consisted of 56 students.
Observation was used as a technique and
the structured observation guide as an
instrument. As a result, a poor similarity
was obtained in the pre-test and post-test
of the control group; and in the pre-test of
the experimental group, while in the post-
test 100% of the experimental group was
in a good level of communicative skills,
concluding that the application of the
socioemotional skills program improves
communicative skills in university students
with a Mann-Whitney U: 0.000 and z= -
6.433 and p=0.000.

Key words: Social-emotional skills;
Communication skills; University students;
Oral expression; Listening

RESUMO

As habilidades socioemocionais sdo
habilidades que todo aluno tem para a
autoconsciéncia e o dominio das prdprias
emogbes que ajudam a desenvolver as
habilidades de comunicacdo. O objetivo
do estudo foi determinar a eficicia do
programa de habilidades socioemocionais
no desenvolvimento de habilidades de
comunicagdo em estudantes universitarios.
Ele foi desenvolvido sob uma abordagem
guantitativa aplicada com um projeto
experimental quase experimental. A
amostra foi composta por 56 alunos. A
observagdo foi usada como técnica e o
guia de observagdo estruturado como
instrumento. Como resultado, obteve-
se uma semelhanga fraca no pré-teste
e no pos-teste do grupo de controle;
e no pré-teste do grupo experimental,
enquanto no pds-teste 100% do grupo
experimental estava em um bom nivel de
habilidades comunicativas, concluindo que
a aplicagdo do programa de habilidades
socioemocionais melhora as habilidades
comunicativas em estudantes universitarios
com um U de Mann-Whitney: 0,000 e z= -
6,433 e p=0,000.

Palavras-chave: Habilidades
socioemocionais; Habilidades de
comunicagdo; Estudantes universitarios;
Falar; Ouvir
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INTRODUCCION

La ensefianza universitaria permite desarrollar
las habilidades de los alumnos universitarios
para que encuentren alternativas de solucién
a los problemas, tanto en el contexto local,
nacional y/o global. Logrando llegar a fortalecer
las competencias esenciales y necesarias en
cuatro dimensiones fundamentales: el logro

de la realizacién individual, la participacion
ciudadana activa, el bienestar social y el trabajo;
como también al desarrollo de las competencias
transversales como las habilidades blandas, entre
las cuales aparecen las habilidades comunicativas
(Calcines et al., 2017).

En este sentido, Oca y Metin (2022) en su
estudio llevado a cabo en Turquia, para abordar
las capacidades comunicativas, se demuestra que
las ideas y la informacién que se transmite son
esenciales en la comunicacion asertiva, llamese
comunicacion verbal o no verbal. Por eso, los
mensajes se transmiten de diversas maneras, ya
sea mediante la expresion facial, el corporal, el
tono de voz, entre otras formas. Estos elementos
son de gran importancia para que se dé una
comunicacion efectiva. Ademas, el género literario
aporta informacién relevante en la comunicacion
qgue se da entre dos 0 mas personas. Aunque hay
resultados contradictorios, en la mayor parte de
los estudios de investigacidn encontrados se afirma
que las mujeres y hombres tienen capacidades
comunicativas diferentes; en las que incluso
las mujeres demuestran mejor logro en dichas

capacidades (Ocal y Metin, 2022).
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Sin embargo, la finalidad de fortalecer
las habilidades comunicativas de los alumnos
universitarios; conlleva a formarlos y capacitarlos
para que enfrenten los desafios en los diversos
contextos de la vida real. Esto no es una novedad,
mas por el contrario, es una acciéon que se ha
ido practicando en el ambito universitario en
donde el didlogo que se da entre los alumnos
es fundamental y necesario en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Donde los estudiantes
pueden adquirir conocimientos, capacidades
y actitudes que requieren y necesitan para el
desempeiio académico; ademads para desarrollar
competencias generales y especificas de contenido
del curso. En otras palabras, la comunicacion es
fundamental en el intercambio de informacion que
se da entre los alumnos (Cevriye y Ustu, 2019).

En el caso de Espafia, los estudiantes de

pre grado presentan debilidades al momento

de comunicar sus ideas y al pasar por la
entrevista personal; por lo que, es una
constante preocupacién para la universidad

(Vidales, 2013). Mas aun, manifiestan nerviosismo
al vocalizar las palabras, transmiten informacién
poco comprensible y clara; en sintesis, reflejan
problemas en

(Hernandez y De la Rosa, 2018).

las capacidades comunicativas

Por otro lado, en Peru, resulta fundamental
que los estudiantes logren una sdlida educacién
comunicativa; ayudados con el fortalecimiento
de sus habilidades comunicativas. Por ello, es
importante que en los estudios de pre grado se
gue busquen

promueva actividades mejorar

dichas habilidades, rutina puede
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originar cambios inesperados en el alumno,

ocasionando desequilibrio emocional y

dificultades en las habilidades comunicativas
(Flores, 2019). Como se evidencia en el Estudios
Generales Ciencias de la Pontificia Universidad
Catdlica del Perd, donde los alumnos del ciclo
I, mostraron temor o escasa seguridad para
transmitir la informacién a los demas, debilidad
para formular las palabras antes de comunicarlas
de manera oral, y emplear la escucha activa
para brindar su postura a favor o en contra
(Ramos, 2019).

En este mismo orden, la educacién superior
universitaria en cuanto al lenguaje incluye varias
areas de aprendizaje y evalla diversas variables;
entre las que estdn los habitos, actitudes,
disposicidn, autoeficacia, entre otros. Ademds,
el modelo global planteado contribuira a contar
con una literatura relevante, fundamentalmente
tedrica. En este sentido, se integran al estudio
las variables como la capacidad de escucha,
autoeficacia del habla efectiva, la actitud hacia los
habitos de lectura, y la disposicidn a la escritura.
Por lo que, se modelan las relaciones entre las
variables y sus relaciones con las capacidades
comunicativas (Kansizoglu y Akdogdu, 2022).
encontré sélo algunos

habilidades

No obstante, se

estudios sobre el uso de las

comunicativas que permiten  establecer el

intercambio de informaciéon entre el darea

formativa y las relaciones interpersonales; en
el cual, los diversas

participantes poseen

habilidades que les

. \

ayuda a participar

individualmente y colectivamente en las
actividades académicas. Estas capacidades como
la comunicacién interpersonal, entre otras, son
muy necesarias. Pues, permiten a los individuos
establecer lazos afectivos, sanos, productivos vy
armoniosos en el ambito universitario. Lo cual,
facilita el fortalecimiento de las habilidades de
comunicacion alumnos

(Kafadar, 2022).

interpersonal de los

En el ambito local, se observa en la

Universidad de Hudnuco, que los alumnos
de Psicologia,
habilidades

habilidad generar motivacién, los estudiantes

presentan problemas en sus
comunicativas. En cuanto a la
manifiestan dificultad al momento de tener en
cuenta: las debilidades y ventajas positivas de
los demds, en el fortalecimiento y evaluacién,
en la comunicacidon y accién, en la atencién vy
preocupacién, y al hablar con las otras personas.
Asimismo, en la habilidad comunicacién no

verbal los alumnos universitarios muestran:
falencias e inseguridad en la expresion facil,
en la expresion gestual, en la proximidad
adecuada, en el intercambio visual al hablar,
y en la modulacion de la voz al comunicarse
(Hernandez y De la Rosa, 2018).

Al respecto, Barriga (2015) sostiene que estas
dificultades observadasenlos estudiantes se deben
a las propuestas a medias, y a la escaza formacidn
en cuanto al desarrollo de la comunicacion.
Es mas, en un contexto de pandemia el
estudiante parece estar ausente detras de una

camara, cuando se le solicita su participacién solo
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algunos participan; y cuando lo hacen son pocas
las ideas que expresan; se les asigna una tarea, y
la presentacién es resultado de un corta y pega
de textos del internet, incluso con deficiencias
en su redacciéon. Esta situacién problematica,
sino es contrarrestada, es mas probable que lleve
consigo a generar mas dificultades y falencias en
los alumnos universitarios; a parte del problema
qgue vienen trayendo consigo en sus habilidades
comunicativas; es decir, en el poco desarrollo
de las mismas; ya que, cuanto mas avanzado se
encuentre en su nivel de aprendizaje, el estudiante
universitario deberia poseer habilidades mucho
mas desarrolladas (Peredo, 2001).

Frente a esta problematica, se aplicd un
programa de habilidades socioemocionales que
fue disefiado y elaborado en 16 sesiones; las cuales
correspondieron a las siguientes dimensiones:
comunicacion asertiva, creatividad, trabajo en
equipo, y a la conciencia social. La aplicacién del
conjunto de estas sesiones permitid mejorar las
capacidades comunicativas de los alumnos de
Psicologia del ciclo | de la Universidad de Huanuco,
2023; pues mejoraron en la autopercepcidon de
sus habilidades comunicativas en cuanto a la
generacion de motivacidn, al lenguaje no verbal,
empatia, expresion emocional, expresion oral,
transmision de las ideas, la comunicaciéon abierta
y auténtica, y finalmente la escucha (Hernandez y
De la Rosa, 2018).

Portalmotivo, lashabilidades socioemocionales

son capacidades que permiten a los estudiantes
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universitarios lograr una estabilidad y bienestar
emocional; que les ayudan a establecer vy
mejorar las relaciones interpersonales (Aristulle
y Paoloni-Stente, 2019). Por lo que, es
fundamental fortalecer, promover y desarrollar
en los alumnos universitarios las habilidades
socioemocionales como: comunicacion asertiva;
empatia; trabajo en equipo; creatividad; vy
conciencia social; para que las puedan identificar
en el momento oportuno, evaluarlas en el tiempo
estimado, y desarrollarlas en ellos mismos; de tal
manera, que les ayuden a mejorar sus habilidades
comunicativas.

Por otro lado, las habilidades comunicativas
son capacidades que permiten a los alumnos
relacionarseconlosdemasenelprocesoydesarrollo
de las actividades de aprendizaje. Representa un
intercambio de informacién entre los individuos,
un medio de formacién vy funcionamiento
de la conciencia individual, una ayuda en la
organizacion de la interaccion entre personas, una
contribucidn a la apropiacion y satisfaccién de las
necesidades personales y académicas. Mas aun,
son un proceso de interaccién social, basado en
el intercambio de signos; por el cual las personas
comparten voluntariamente experiencias, bajo
condiciones libres e igualitarias de acceso, didlogo
y participacién. Es decir, no sélo se dan en el
intercambio de noticias y mensajes sino también
en el quehacer individual y colectivo que engloba
el producto de las trasferencias e intercambio de

ideas (Hernandez et al., 2019).
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Es mdas, partiendo de las circunstancias
actuales en las cuales se desenvuelve el hombre
y en las que los problemas se expresan a través
de diversas situaciones; en que en las entidades
de educacidn superior y universitaria, se
observa que estdn vivenciando la urgencia de
fortalecer las capacidades comunicativas de los
estudiantes para que tengan la oportunidad de
ser competentes en el ambito laboral, tengan
éxito en los afios posteriores y en el desempefio
profesional. Ante tal contexto, los docentes y
formadores se han percatado de lo esencial e
importante que es promover las habilidades de
comunicacion para el logro de competencias y el
desenvolvimiento de sus alumnos. Las personas
que tienen la oportunidad de contratar y trabajar
con empleados son cada vez mas realistas y
conscientes de la relevancia de las necesidades
comunicativas y de las habilidades comunicativas
utilizadas en el ambito laboral exitoso (Loureiro et
al., 2020).

En ese sentido, la formacién que deben
recibir los estudiantes universitarios en el
contexto de constantes cambios, es que sean
competitivos y movilicen sus capacidades en el
ambito personal y profesional. Ademas, cuenten
con objetivos y metas claras en lo que respecta
a la utilizacion de las habilidades comunicativas
a nivel superior; porque con frecuencia se

ha considerado el aspecto interdisciplinario
que recalca la importancia del buen uso de las
comunicacion

capacidades de interpersonal,

como por ejemplo: la constitucién de grupos,

B \

la superacién de dificultades, y la solucién de
problemas (Huiju, 2021).

Por eso, se manifiestan de un modo
llamativo e interesante las referidas habilidades
comunicativas; las cuales son apreciadas vy
valoradas como lineas del fortalecimiento de las
diversas dareas de las capacidades lingtisticas,
mediante los aspectos cognitivos, conductuales,
afectivos y psicosociales. El intercambio y las
relaciones interpersonales afirmativas que se dan
entre las areas de las capacidades linglisticas
constituyen y aportan al desarrollo de la
competencia comunicativa que permite tener un
didlogo asertivo y efectivo (Kansizoglu y Akdogdu,
2022).

Por otro lado, las capacidades de
comunicaciéon son concebidas como aspectos
importantes en el intercambio de informacion
qgue se da en las aulas como fuera de ellas
entre los estudiantes. Ademas, las habilidades
entre las

comunicativas son consideradas

capacidades esenciales que permiten vy

contribuyen a mejorar el aprendizaje de los

alumnos vy alcanzar las metas académicas

(Kavrayici, 2020). De ahi que, los alumnos

intercambian a diario informacién relevante;
entre ella se encuentran sus opiniones, puntos
de vista, perspectivas, pensamientos, noticias,
entre otros. Las habilidades de los alumnos que les
permiten afrontar con asertividad el intercambio
de la informacién se denominan capacidades

comunicativas.
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En la actualidad, estas habilidades son
consideradas como aspectos fundamentales en
el desempefio del estudiante que le permiten

establecer buena comunicacion con las otras

personas. Por consiguiente, los alumnos
necesitan movilizar estas capacidades en
los diversos contextos para la resolucién de

encontrar  (Sabbah

en lo referente a las

problemas que puedan

et al.,, 2020). Ademas
capacidades comunicativas se han llevado a cabo
diversos estudios de investigacion, con la finalidad
de promover el uso de dichas habilidades en
los alumnos universitarios. Dado que, en el
mayor de los casos, las investigaciones se han
llevado a cabo teniendo en cuenta las maneras
de desempeiiarse en el ambito personal y laboral,
esencialmente en las dreas especializadas en las
gue el intercambio de informacion juega un rol
fundamental en el sector de la educacién. No
obstante, escaza atencién se ha proporcionado a
la promocidén de las capacidades comunicativas en
el aspecto dialégico en la comunicacién (Pons y
Gonzdles, 2018).

Las capacidades comunicativas engloban
un cumulo de actividades que deben realizar
los alumnos para lograr interactuar social y
discursivamente en cualquier situacion y contexto.
Por eso, estas habilidades se ven plasmadas en el
desarrollo de ciertas habilidades que moviliza el
alumno que le permiten establecer e intercambiar
ideas con otras personas que le rodean, tanto en
el ambito universitario, personal y social (Morales

et al., 2022).
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De acuerdo a lo manifestado, la presente
investigacion tuvo como objetivo determinar
habilidades

la efectividad del programa

socioemocionales en el desarrollo de las
habilidades

universitarios. De esta manera, la importancia del

comunicativas en  estudiantes
estudio radica en que se podra conocer los aportes
de la difusién y aplicacién de las habilidades
comunicativas, en sus dimensiones: generar
motivacién; comunicacién no verbal, empatia;
expresion emocional; expresion oral; transmision
de informacién; comunicacién abierta y auténtica;
y la escucha, en el dmbito universitario. Debido
a que es uno de los lugares donde los alumnos
interactdan con quienes los rodean, haciendo del
aprendizaje en el aula o en la universidad un tipo
de comunicacién. Por lo tanto, la comunicacion
de los estudiantes es fundamental, especialmente
para que las actividades educativas alcancen sus
objetivos (Arcano y Turhan, 2021).

A su vez, esta investigacion se fundamenta
tedricamente en el paradigma constructivista;
el cual mantiene a un individuo, en cuanto a lo
cognitivo, social y afectivo en una construccidn
propia que se va dando continuamente. Es decir,
si hay interaccidn entre el sujeto y objeto (Piaget);
si hay interaccion social (Vygotsky); y si se da
aprendizaje significativo (Ausubel). De tal manera,
que el programa como estrategia permitira llevar a
la practica este paradigma, ya sea interactuando
en situaciones

concretas, significativas vy

estimulando el saber a partir de lo emocional.

V- 4
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Finalmente, esta investigacion tuvo una
utilidad practica porque se ve reflejada en que
contribuirda brindando resultados positivos vy
alternativas de solucién al aplicar las habilidades
socioemocionales a los estudiantes; pues
manifestardn mejor dominio cognitivo; mejoraran
las habilidades comunicativas; trabajando en
equipo, brindando su opinién, escuchando al
compaiiero, entre otros. De ahi, la importancia
practica de las habilidades socioemocionales,
gque busca que los estudiantes se muestren

competitivos y emocionalmente bien.

METODO

El estudio de investigacion se desarrollé bajo
un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada; con
un disefo experimental cuasiexperimental, los
participantes de la muestra fueron 56 estudiantes
del Programa Académico Profesional de Psicologia
del primer ciclo de una universidad privada,
hombres y mujeres, la edad estuvo comprendida
entre 17 a 21 afos . Se utilizé la técnica de la
observacién, y como instrumento se empled
una guia de observacidon estructurada para la
medicion de la variable dependiente habilidades

comunicativas, estructurada en ocho dimensiones

(generar motivacidon; comunicacién no verbal;

empatia; expresién emocional; expresion oral;
abierta y auténtica; transmisién de informacion;
y la escucha), con un numero total de 34 items.
Dichos instrumentos fueron validados por el juicio
de expertos y la confiabilidad se llevé a cabo con
una prueba piloto utilizando el Alfa de Cronbach
0.914 (HC) siendo altamente confiable.

Para el procesamiento de los datos se
realizd utilizando las bases de datos con Excel, la
estadistica descriptiva tuvo en cuenta los niveles
y rangos segun el baremo (Deficiente, Regular,
Bueno), se comprobaron las hipdtesis del estudio
con la prueba de normalidad: Prueba estadistica U

de Mann-Whitney.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 1, se muestra que en el pre test y
pos test el grupo control presentaron similitudes
en un nivel deficiente; en el pretest del grupo
experimental, el 100% se encontraban en nivel
deficiente; mientras que en el pos test el grupo
experimental el 100% estd en nivel bueno de
habilidades comunicativas. Ello demuestra
programa habilidades

habilidades

que la aplicaciéon del
socioemocionales  mejora las

comunicativas en estudiantes universitarios.
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Tabla 1. Niveles de habilidades comunicativas del pre test y post test.

Grupo control

Grupo experimental

Habilidad
at '. a .es Pre test Pos test Pre test Pos test
comunicativas

f % f % f % %
Deficiente 24 92.3 24 92.3 30 100 0 0
Regular 2 7.7 2 7.7 0 0 0 0
Bueno 0 0 0 0 30 100
Total 26 100 26 100 30 100 30 100

Mientras tanto, en la Tabla 2, se muestran
los resultados de las habilidades comunicativas,
grupo y
presentaron en el pos test de los grupos control
y experimental U de Mann-Whitney:
0,000 y z= - 6,433 y p = 0.000; siendo p < 0.05,
debiendo rechazar la Ho: La aplicacion del
habilidades
habilidades

donde el control experimental

una

programa socioemocionales no

mejora las comunicativas en

estudiantes universitarios. De ahi que, existen

diferencias significativas; por lo tanto se

rechaza la HO y se acepta la Hi: La aplicacién
del

mejora

programa habilidades socioemocionales
habilidades

estudiantes. Consecuentemente se establece

las comunicativas en
que la aplicacion del programa habilidades
habilidades

comunicativas en estudiantes universitarios.

socioemocionales mejora las

Tabla 2. Niveles de habilidades comunicativas del pre test y post test.

Generar Generar
Rango Suma de . Ny
Grupo e rangos motivacion motivacion
P Pre test Pos test
Habilidades Control 26 28,54 742,00 U de Mann-Whitney 389,000 ,000
comunicativas  pyperimental 30 28,47 854,00 W de Wilcoxon 854,000 351,000
Pre test
Total 56 z -,017 -6,433
Habilidades Control 26 13,50 351,00 Sig. asintotica(bilateral) ,987 ,000
comunicativas  pyperimental 30 41,50 1245,00
Pos test
Total 56
Seguido, en la Tabla 3 se observan los p < 0.05, debiendo rechazar la hipdtesis
resultados sobre la dimensién generar 0. Consecuentemente se establece que
motivacién de las habilidades comunicativas, la aplicacion del programa habilidades

donde el control experimental

grupo y
presentaron en el pos test una U de Mann-
Whitney: 0,000 y z= - 6,695 y p = 0.000; siendo
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motivacién de las habilidades comunicativas

en estudiantes universitarios.
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Tabla 3. Nivel de significacion de la dimensidon generar motivacion de las habilidades comunicativas.

Generar Generar
Rango Suma de s . el
Grupo romedio rangos motivacién  motivacién
P & Pre test Pos test
Generar Control 26 25,10 652,50 U de Mann-Whitney 301,500 ,000
motivacion Experimental 30 31,45 943,50 W de Wilcoxon 652,500 351,000
Pre test
Total 56 Z -1,602 -6,695
Generar Control 26 13,50 351,00 Sig. asintotica(bilateral) ,109 ,000
motivacién Experimental 30 41,50 1245,00
Pos test

Total 56

A su vez, en la Tabla 4, se muestran los
resultados sobre la dimensién comunicacion no
verbal de las habilidades comunicativas, donde
el grupo control y experimental presentaron en
el pos test una U de Mann-Whitney: 0,000 y z=
- 6,644 y p = 0.000; siendo p < 0.05, debiendo

rechazar la hipdtesis 0. Consecuentemente
se establece que la aplicacion del programa
habilidades

comunicaciéon no verbal de

socioemocionales mejora la
las habilidades

comunicativas en estudiantes universitarios.

Tabla4. Nivel designificaciondeladimensién comunicacién noverbal delas habilidades comunicativas.

Rango

Suma de

Comunicacién Comunicacién

Grupo . no verbal no verbal
promedio rangos Pre test Pos test
Comunicaciéon  Control 26 27,37 711,50 U de Mann-Whitney 360,500 ,000
no verbal Experimental 30 29,48 884,50 W de Wilcoxon 711,500 351,000
Pre test
Total 56 z -,526 -6,644

Comunicaciéon  Control 26 13,50 351,00 Sig. asintotica(bilateral) ,599 ,000
no verbal Experimental 30 41,50 1245,00
Pos test

Total 56

Por otro lado, en la Tabla 5, se muestran
los resultados de la dimensiéon empatia de las
habilidades comunicativas, en donde el grupo
control y experimental presentaron en el pos
test una U de Mann-Whitney: 0,000 y z= - 6,627
y p = 0.000; siendo p < 0.05, debiendo rechazar

B\

la hipdtesis 0. Consecuentemente se establece
gue la aplicacion del programa habilidades
socioemocionales mejora la empatia de las
habilidades

universitarios.

comunicativas en estudiantes
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Tabla 5. Nivel de significacion de la dimensidon empatia de las habilidades comunicativas.

Grupo Rango Suma de Empatia Empatia
P promedio rangos Pre test Pos test
Empatia Control 26 29,52 767,50 U de Mann-Whitney 363,500 ,000
Pre test Experimental 30 27,62 828,50 W de Wilcoxon 828,500 351,000
Total 56 VA -,467 -6,627
Empatia Control 26 13,50 351,00 Sig. asintotica(bilateral) ,640 ,000
Pos test Experimental 30 41,50 1245,00
Total 56
También, en la Tabla 6, se evidencian los rechazar la hipdtesis 0. Consecuentemente

resultados de la dimension expresion emocional
de las habilidades comunicativas, en el cual, el
grupo control y experimental presentaron en
el pos test una U de Mann-Whitney: 0,000 y z=
- 6,632 y p = 0.000; siendo p < 0.05, debiendo

se establece que la aplicacion del programa
habilidades

expresion

socioemocionales mejora la
habilidades

comunicativas en estudiantes universitarios.

emocional de las

Tabla 6. Nivel de significacidén de la dimensidn expresién emocional de las habilidades comunicativas.

Rango Suma de Expre.smn Expre.5|on
Grupo romedio rangeos emocional emocional
P 8 Pre test Pos test
Expresion Control 26 30,69 798,00 U de Mann-Whitney 333,000 ,000
emocional Experimental 30 26,60 798,00 W de Wilcoxon 798,000 351,000
Pre test
Total 56 Z -1,047 -6,632
Expresion Control 26 13,50 351,00 Sig. asintotica(bilateral) ,295 ,000
emocional Experimental 30 41,50 1245,00
Pos test

Total 56

En la Tabla 7, se presentan los resultados de
la dimensidén expresion oral de las habilidades
grupo
experimental presentaron en el pos test una
U de Mann-Whitney: 0,000 y z= - 6,610y p =
0.000; siendo p < 0.05, debiendo rechazar la

comunicativas, donde el control y
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hipdtesis 0. Consecuentemente se establece
que la aplicacion del programa habilidades
socioemocionales mejora la expresién oral de
las habilidades comunicativas en estudiantes

universitarios.
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Tabla 7. Nivel de significacidn de la dimensidn expresiéon emocional de las habilidades comunicativas.

Rango Suma de Expresion Expresion

Grupo N romedio rangos oral oral
P 8 Pre test Pos test

Expresion oral  Control 26 28,38 738,00 U de Mann-Whitney 387,000 ,000
Pre test Experimental 30 28,60 858,00 W de Wilcoxon 738,000 351,000

Total 56 z -,057 -6,610
Expresion oral  Control 26 13,50 351,00 Sig. asintotica(bilateral) ,955 ,000
Pos test Experimental 30 41,50 1245,00

Total 56

Por otra parte, en la Tabla 8, se exponen
los resultados de la dimensién transmisién de
informacion de las habilidades comunicativas,
grupo
presentaron en el pos test una U de Mann-
Whitney: 0,000 y z= - 6,563 y p = 0.000; siendo

donde el control y experimental

p < 0.05, debiendo rechazar la hipdtesis 0.
Consecuentemente se establece que la aplicacién
habilidades
mejora la transmision de la informacion las
habilidades

universitarios.

del programa socioemocionales

comunicativas en estudiantes

Tabla 8. Nivel de significacion de la dimensidon transmisién de informacion de las habilidades

comunicativas.

Transmision  Transmisidn
Rango Suma de de de
Grupo N . . .. . A
promedio rangos informaciéon  informacion
Pre test Pos test
Transmision de Control 26 28,38 738,00 U de Mann-Whitney 387,000 ,000
informacion Experimental 30 28,60 858,00 W de Wilcoxon 738,000 351,000
Pre test
Total 56 Z -,057 -6,610
Transmision de Control 26 13,50 351,00 Sig. asintotica(bilateral) ,955 ,000
informacion  pyperimental 30 41,50 1245,00
Pos test

Total 56

En la Tabla 9, se muestran la dimension
autentica de las
grupo
control y experimental presentaron en el pos
test una U de Mann-Whitney: 0,000 y z= - 6,569
y p = 0.000; siendo p < 0.05, debiendo rechazar

B \

comunicacion abierta vy

habilidades comunicativas, donde el

la hipotesis 0. Consecuentemente se establece
que la aplicaciéon del programa habilidades
comunicacion

habilidades

comunicativas en estudiantes universitarios.

socioemocionales mejora la

abierta y auténtica de las
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Tabla 9. Nivel de significacion de la dimensién comunicacion abierta y auténtica de las habilidades

comunicativas.

Transmision  Transmision
Rango Suma de de de
Grupo N . . .. . oa
promedio rangos informaciéon  informacién
Pre test Pos test
Comunicacion  Control 26 27,12 705,00 U de Mann-Whitney 354,000 ,000
abiertay Experimental 30 29,70 891,00 W de Wilcoxon 705,000 351,000
auténtica
p Total 56 z -,635 -6,569
re test
Comunicacion  Control 26 13,50 351,00 Sig. asintotica(bilateral) ,526 ,000
abiertay Experimental 30 41,50 1245,00
auténtica Total 56
Pos test ota

Por ultimo, en la Tabla 10, se presenta
habilidades

control vy

escucha de las
grupo
experimental presentaron en el pos test una
U de Mann-Whitney: 0,000 y z= - 6,647 y p =
0.000; siendo p < 0.05, debiendo rechazar Ia

la dimension

comunicativas, donde el

hipotesis 0. Consecuentemente se establece
que la aplicacion del programa habilidades
socioemocionales mejora la dimensién escucha
las habilidades comunicativas en estudiantes

universitarios.

Tabla 10. Nivel de significacién de la dimensién escucha de las habilidades comunicativas.

Grupo N Rango Suma de Escucha Escucha
P promedio rangos Pre test Pos test
Escucha Control 26 27,12 705,00 U de Mann-Whitney 354,000 ,000
Pre test Experimental 30 29,70 891,00 W de Wilcoxon 705,000 351,000
Total 56 z -,635 -6,569
Escucha Control 26 13,50 351,00 Sig. asintotica(bilateral) ,526 ,000
Pos test Experimental 30 41,50 1245,00
Total 56
Discusion el grupo control y experimental presentaron en

Se demostré que la aplicacion del programa
habilidades
habilidades

universitarios.Puestoque,seobtieneenlavariable

socioemocionales mejora las

comunicativas en estudiantes

dependiente las habilidades comunicativas, que

REPSI - Revista Ecuatoriana de Psicologia. Volumen 6, Numero 16, septiembre-diciembre 2023

ISSN: 2661-670X, ISSN-L: 2661-670X, https://repsi.org

el pos test una U de Mann-Whitney: 0,000 y z=
- 6,433 y p = 0.000; siendo p < 0.05, debiendo
rechazar la hipétesis 0. Estos resultados son
respaldados por Hernandez y De la Rosa (2018)

ya que, en su investigacién determinaron que el

A




RE

Chdvez R.

grupo experimental mejord en el desarrollo de
las habilidades comunicativas; cosa distinta que
no sucedié con el grupo control.

mismo orden de

En el ideas, se

coinciden con el estudio de Vasquez (2021)
donde se evidencié que los alumnos del grupo
experimental llegaron a un logro esperado
en un 88% en el desarrollo de las habilidades
comunicativas; mientras que los integrantes
del grupo control sélo un 36% alcanzd un logro
esperado. Por consiguiente, la propuesta si
permitié mejorar las habilidades comunicativas
en los alumnos universitarios.

Por otra parte, se demostré que la aplicacion
habilidades

mejora la dimensidn generar motivacion de

del programa socioemocionales
las habilidades comunicativas en estudiantes
universitarios, coincidiendo con Walz y Braun
(2022) quienes sustentan que, la educacion
diversos paises,

superior de presentan

un enfoque distinto en la concepcién de
las habilidades

busca utilizar un método que se sustenta

comunicativas. Donde se
fundamentalmente en un marco tedrico, en
donde se evalle las capacidades comunicativas
en el contexto académico universitario. Se
emplean juegos de roles que se refieren a
situaciones relacionadas con el lugar de trabajoy
para poner a prueba el marco de las habilidades
comunicativas en sus diferentes niveles de
complejidad.

También se confirmdé la mejora en la
dimensién comunicacién no verbal de las
habilidades

universitarios, concordando de esta forma con

B \

comunicativas en estudiantes

Kurnaz y Sukri (2020) quienes demostraron que
el desarrollo de las capacidades comunicativas
es muy importante en el enfoque comunicativo
en el aula de clases. Por lo tanto, el desarrollo
se debe

de las habilidades comunicativas

fundamentalmente si los alumnos tienen

motivacién y oportunidades para expresar
sus propias ideas y relacionarse con las demas
personas de su entorno.

De igual manera, la aplicacion del programa
habilidades

la dimensidn

socioemocionales, mejora
habilidades

comunicativas en estudiantes universitarios.

empatia de las

Estos resultados son respaldados por Urmina
et al.,, (2022) donde se comprobd que las
habilidades

emplean en la experiencia diaria que se da

comunicativas se evidencian vy

entre los estudiantes universitarios, el cual

tiene como finalidad que el alumno aprenda
mejor a participar activamente en las
diversas actividades de aprendizaje que se

desarrollan en clasey enla que se transmiten
conocimientos. Donde los alumnos desarrollan
un pensamiento complejo y sistémico en
virtud de los programas educativos que abordan

problemas sociales, ecoldgicos y educativos

actuales.
Por otro lado, se mejoré la dimensidn
expresion emocional de las habilidades

comunicativas en los estudiantes universitarios.
Estos resultados concuerdan con Palomares
(2021)

fundamental y necesario buscar la adquisicion

et al, guienes indicaron que es
paulatina de las habilidades comunicacionales,

establecer mecanismos de evaluacion de su

REPSI - Revista Ecuatoriana de Psicologia. Volumen 6, Numero 16, septiembre-diciembre 2023

ISSN: 2661-670X, ISSN-L: 2661-670X, https://repsi.org




Aplicacion del programa habilidades socioemocionales para mejorar las habilidades comunicativas en

estudiantes universitarios

RE

nivel de desarrollo, fomentar iniciativas de

innovaciéon educativa dirigidas al logro de
objetivos y metas. Por eso, algunos estudios
de investigacion realizados en universidades
internacionales han demostrado que las
capacidades comunicacionales de sus

estudiantes se evidencian en el nivel de
desempeno y en la mejora alcanzada tras la
implantacion de programas dirigidos al fomento
de la comunicacién.

Al mismo tiempo, se determiné un avance
positivo en la dimension expresidon oral de las
habilidades comunicativas en los estudiantes
universitarios. Al respecto, Boizan et al., (2020)
indicaron que las habilidades comunicativas
resultan siendo un desafio desde la formacion
inicial hasta la formacién universitaria con la
finalidad de dotar a los alumnos con una serie
labor

de capacidades que le faciliten su

como futuros docentes. Razén por la cual,
la apropiacién de recursos procedimentales,
y la

creatividad revisten gran importancia en la

el fortalecimiento de la motivacion,

promocion de las capacidades comunicativas
para su desempeno profesional. Sin embargo,
resultan insuficiente los contenidos relacionados
a la comunicacion de los estudiantes, y se limita
al rol activo que puede desempefiar en la
actividad educativa.

Ademds, se mejord la  dimensidn
transmisiéon de informacién de las habilidades
comunicativas de los estudiantes universitarios
con la aplicacién del programa habilidades
socioemocionales. Coincidiendo con el estudio

de Tapia-Vidal (2020) donde indicé que para
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las habilidades

comunicativas se hace imprescindible ingresar

promover el desarrollo de
al aula donde se desempefia el alumno, observa
y describe el lenguaje verbal, no verbal y
paraverbal que se utiliza en la comunicacién
con el alumnado. Por eso, los estudios sobre
las habilidades comunicativas en la situacién
de diversidad cultural han sido ampliamente
promovidos mediante la investigacion de las
dimensiones cognitivas y afectivas.

Mas aun, con la aplicacion del programa
habilidades socioemocionales, se mejord la
dimensién comunicaciéon abierta y auténtica de
las habilidades comunicativas en los estudiantes
universitarios. Marynchenko et al., (2022) en su
estudio, afirmaron que el nivel de uso tanto de
la comunicacién verbal y no verbal contribuyen
a tener un mejor nivel de éxito en los alumnos
universitarios. Esto es posible debido a la

inclusion de una comunicacidn asertiva,
efectiva, solidaria y equilibrada entre alumnos
y profesores. Estos elementos aportan una
respuesta verbal y no verbal en el intercambio
de informacidon que se da entre las personas.
Los elementos basicos de motivacidon e interés
para una buena comunicacién entre los alumnos
incluyen: el interés del profesor y la capacidad
del alumno en la transmisién de la informacidn.
Por lo tanto, la promocién de las habilidades
comunicativas en el ambito universitario es
cada vez mas notorio y evidente.

aceptacion de gue
habilidades

socioemocionales mejora la dimensidn escucha

Finalmente, la

la aplicacién del programa

de las habilidades comunicativas en estudiantes

&
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universitarios. Tal cual, lo sefialan Karasheva et
al., (2021) en su estudio donde demostraron
habilidades

comunicativas en los alumnos universitarios les

que el desarrollo de las

permite intercambiar informacién con otras
personas. Esto se observa, en primer lugar, en la
realizacion de una tarea, en la cual intervienen
las habilidades comunicativas, es decir, las
capacidades como escuchar, dialogar, leer vy
escribir, mostrando disposicidon para participar
en la conversacién y comprender que cada uno
tiene su propia opinidn y pensamientos. En
segundo lugar, es una de las tareas primordiales
de un maestro organizar un trabajo sistematico
que permita brindar una formacién sdlida en
los alumnos en cuanto a la comunicacién vy

colaboracién.
CONCLUSIONES
Se pudo determinar la efectividad del
programa habilidades socioemocionales en el
desarrollo de las habilidades comunicativas en
estudiantes universitarios, con una U de Mann-
Whitney: 0,000 y z= - 6,433 y p = 0.000. Por lo
tanto, la aplicacién del programa habilidades

habilidades

comunicativas en los estudiantes universitarios.

socioemocionales mejoré las

De la misma manera, se determind que

habilidades

dimensiones

la efectividad del programa

socioemocionales mejord las
generar motivacién; comunicacién no verbal;
empatia; expresiéon emocional; expresion oral;
abierta y auténtica; transmisién de informacion;
y la escucha de las habilidades comunicativas en

los estudiantes universitarios.

B \

Por tal motivo, el desarrollo de las

habilidades comunicativas es importante entre
alumnos y aun mas, a nivel universitario, ya
que permiten abordar una problematica real;
movilizando consigo mismo sus conocimientos
y planteen alternativas de solucidén creativas,
innovadoras y sostenibles en el tiempo. Por

tanto, el estudio que se desarrollé6 tiene

implicancias posteriores a través de la

elaboracion de otros estudios de investigacion

enfocados no solamente en la educacidn

superior, sino desde las etapas tempranas del
alumno, es decir, desde la educacién inicial
hasta la educacion universitaria, como parte de
un proceso de comunicacion que demanda una

educacion para la vida.

CONFLICTO DE INTERESES. El autor declara que no existe
conflicto de intereses para la publicacidon del presente
articulo cientifico.
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