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Prefacio

El presente libro pretende fortalecer las capacidades de los
proyectistas y estudiantes en la elaboracidn de proyectos turisticos y de esta
manera potenciar las lineas de productos turisticos enmarcados en el Plan
de Desarrollo Turistico del Ecuador, asi como la tendencia del Turismo
Sostenible, promovido por la Organizacion Mundial de Turismo, haciendo
hincapié en sus &mbitos claves nimeros uno y dos, como son el crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible, asi como la inclusién social, empleo y

reduccion de la pobreza, respectivamente.

Como objetivo acadéemico de esta herramienta de planificacion, se
convierte también en uno de los elementos para el fortalecimiento de la
acreditacion institucional a través de la mejora de los indicadores de
acreditacion de las instituciones de educacion superior en el criterio de

academia y el subcriterio produccion académica cientifica.

El libro tiene un publico objetivo, compuesto por proyectistas,
emprendedores privados y comunitarios, técnicos, directores vy
profesionales de turismo, estudiantes de las instituciones de educacion
superior como universidades, escuelas politécnicas e institutos de
educacion superior, en unidades de aprendizaje de emprendimientos y

proyectos.
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A partir de la responsabilidad como formuladores, evaluadores de
proyectos y catedraticos del Ecuador, donde la Estrategia Territorial
Nacional expone al turismo como uno de los sectores priorizados para el
fortalecimiento del Plan Nacional de Desarrollo, con la transformacion de
la matriz productiva, el desarrollo de este libro, tiene como objetivo ofrecer
una herramienta metodoldgica de trabajo para una variedad de lectores
como profesionales en turismo, que sea de ayuda en el planteamiento de
procesos de formulacion y evaluacion para estudiantes de Hospitalidad y
Turismo de las IES del Ecuador, con el propdsito de promover
emprendedores que quieran transformar sus ideas en proyectos y negocios

turisticos sostenibles.
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?ra’/aya

El libro "Gestion de Proyectos Turisticos: Formulacion y
Evaluacién” representa un esfuerzo significativo para abordar las
complejidades del sector turistico en Ecuador, un pais que posee una
riqueza cultural y natural incomparable. En un momento en que el turismo
se ha convertido en un motor clave para el desarrollo econémico, esta obra
se presenta como una guia practica y accesible para todos aquellos

interesados en la formulacion y evaluacion de proyectos turisticos.

La importancia de este libro radica en su enfoque hacia la
sostenibilidad y el crecimiento inclusivo, alinedndose con las directrices
del Plan de Desarrollo Turistico del Ecuador. Los autores han trabajado
arduamente para ofrecer herramientas metodoldgicas que no solo faciliten
la creacion de proyectos viables, sino que también promuevan el bienestar
de las comunidades locales y la conservacién del entorno natural. En este
sentido, el texto se convierte en un recurso invaluable para proyectistas,
emprendedores, académicos y estudiantes que buscan transformar ideas en

iniciativas concretas.

A lo largo de sus péaginas, los lectores encontraran un enfoque

integral que combina teoria y practica, permitiendo una comprensién
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profunda del proceso de gestién de proyectos turisticos. Con ejemplos
concretos y casos de estudio relevantes, esta obra no solo es una
herramienta educativa, sino también una fuente de inspiracién para
aquellos que desean contribuir al desarrollo sostenible del turismo en

Ecuador.

El compromiso de los autores con la calidad y la innovacion se
refleja en cada capitulo, donde se abordan temas cruciales como la
competitividad turistica, la planificacién estratégica y los indicadores de
sostenibilidad. Este enfoque no solo enriquecera el conocimiento de los
lectores, sino que también contribuira a elevar los estandares académicos

en las instituciones educativas del pais.

En conclusion, "Gestion de Proyectos Turisticos: Formulacion y
Evaluacién” mas que un manual, es una invitacion a repensar como se
desarrollan los proyectos turisticos en Ecuador. A medida que el pais
avanza hacia un futuro donde el turismo sostenible es fundamental para su
desarrollo econémico, esta obra se posiciona como un recurso esencial para
todos aquellos comprometidos con transformar el panorama turistico
ecuatoriano. Confiamos en que este libro inspire a muchos a emprender
iniciativas.

William Aguas Dias

Rector Instituto Superior Tecnoldgico Cenestur
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Introduccion

El Ecuador posee un potencial turistico en cuanto a los recursos
turisticos, fortalecida con la estrategia de “los cuatro mundos un destino”
por parte del Ministerio de Turismo como insumo para el desarrollo del
sector de los servicios turisticos, en este sentido en los Ultimos afios se ha
incrementado la oferta en todo el pais, atribuido a algunas circunstancias
como: la resiliencia, la desaceleracion de la economia mundial, el
incremento de la importancia en el rescate del patrimonio cultural material
e inmaterial, la mega diversidad existente, la extensa costa del pacifico, la
riqueza gastronomica, los pueblos y nacionalidades lo que ha favorecido

un mejoramiento de la competitividad turistica del pais a nivel mundial.

Sin embargo, Ecuador debe tomar en cuenta que, asi como tiene
recursos turisticos cuando se enmarca desde un punto de vista regional y
global, tiene una oferta que debe comparar con el mercado regional. La
falta de visibilidad de su real competitividad en la ecuacién del valor. El
valor que capta, transforma y entrega finalmente a ese mercado
internacional. Es por ello que la planificacidn requiere antes de iniciar un
profundo analisis sobre coémo estamos no solo en términos locales, sino

regionales y globales. De esa manera la planificacion tiene sentido.
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Las zonas de planificacion del Ecuador establecen agendas de
trabajo en las que el turismo se presenta como una oportunidad clave para
transformar la matriz productiva. A través del desarrollo de productos
turisticos especificos en el territorio, se busca consolidar al pais como un
destino turistico de excelencia. Esto implica mejorar la calidad de los
servicios, la infraestructura y el entorno turistico, asi como aumentar la
competitividad del sector. La participacion de nuevos profesionales en
turismo y la valorizacion de la cadena productiva son fundamentales para

alcanzar estos objetivos.

Las instituciones de educacion superior (IES) a través de las
Carreras de Hospitalidad y Turismo, con los equipos de investigacion para
la gestion sostenible y el fortalecimiento de los destinos, han propiciado el
desarrollo de la primera edicion del libro “Gestion de Proyectos Turisticos:
Formulacion y Evaluacion. Guia practica de proyectos para fortalecimiento
de nuevos destinos turisticos”, que tiene como objetivo principal disponer

de un instrumento que fortalezca el ciclo de gestion de los proyectos.

La presente herramienta tiene el propdsito de dotar al lector de
elementos metodologicos que fomenten la habilidad de desarrollar
proyectos sostenibles en el tiempo, desde el punto de vista turistico, con la
finalidad de que se eleve la calidad de estos proyectos y de esta manera se

promueva el mejoramiento en la madurez de los destinos turisticos.
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De acuerdo a los estdndares de acreditacion en el Modelo de
Evaluacion Externa 2024 con fines de Acreditacion para los Institutos
Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, el Instituto Superior Tecnologico
CENESTUR se inicié el cumplimiento del indicador cuantitativo 4.1.5,
sobre publicaciones docentes, cuyo periodo de evaluacién corresponde a
los seis periodos académicos ordinarios ultimos concluidos antes del inicio

del proceso de evaluacion.

El indicador evalta los esfuerzos y los resultados de la institucion
en la elaboracion de publicaciones de docentes, de manera independiente o
en colaboracion con otras instituciones, que tienen como finalidad
garantizar que el proceso de formacidn de los estudiantes en las carreras de
la educacion técnica y tecnoldgica cuente con una cobertura bibliogréfica
idonea por el rigor académico de su contenido, su valor didactico y el ajuste
a las exigencias de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) y del
proceso de formacidn préctica en el ambiente laboral real y de la unidad de
integracion curricular. Las publicaciones de los docentes, se componen de
libros de texto, folletos docentes complementarios y diversos tipos de guias
para orientar la labor de aprendizaje de los estudiantes, impresos o en

formato digital.

Para establecer la frontera entre un folleto y un libro se seguira la
norma espafola que establece el criterio para definir un libro, que se cita
en la Real Academia Espafola. Der. Para los efectos legales, en Espafia,
todo impreso no periodico que contiene 49 paginas o mas, excluidas las

cubiertas”. La misma fuente define al libro de texto como “1. m. Libro que
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sirve en las aulas para que estudien por €l los escolares.” Las publicaciones
deben haber sido producidas por el profesor o los profesores durante su
permanencia como tales en el instituto, que debe haber contribuido con su

apoyo a la realizacion o publicacion de la obra.

Todas las publicaciones docentes deben haber sido objeto de
revision, preferentemente externa, que debe constar en los créditos de la
obra, acompafiada de la documentacion del proceso de revision, que puede
incluir reconocimientos académicos que haya recibido la obra. Las
publicaciones deben estar adecuadamente editorializadas. Un apropiado
trabajo editorial implica la existencia de la pagina de créditos o legal que
debe contener, entre otros, los siguientes datos: autor, afio, editorial,
edicién, institucion, ciudad, copyright, codigo ISBN (International
Standard Book Number), informacion sobre la revision realizada, indice,
prélogo, diagramacién adecuada. En los capitulos de libros de texto estos
requisitos se observan en la obra completa, que deberd ser presentada,

indicando la autoria de los capitulos.

Los libros de texto publicados por editoriales reconocidas, nacional
o0 internacionalmente, no pueden ser objeto de invalidacién o reduccion de
ponderacién. Los capitulos de los libros de texto elaborados por colectivos
interinstitucionales de autores, oficialmente constituidos, se beneficiaran
con la ponderacion mas alta. La labor del redactor general, en el caso de
los colectivos interinstitucionales de autores, se considera equivalente a la
elaboracion de un capitulo. Es conveniente que los autores de publicaciones

docentes, especialmente de aquellas que son mas relevantes, sean objeto de
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reconocimiento en la institucion segun la politica de estimulos que tenga

establecida.

Dentro de las evidencias segun el modelo esta la version digital en
formato PDF de la publicacién ya editorializada, segun los requisitos
indicados en la descripcion. Si no se dispusiera de versiones digitales, se
debe escanear la version impresa y subirla, seguido de la certificacion
institucional, sobre cada publicacion docente, en la que se indique el
intervalo de fechas aproximado (mes y afio al menos), los contratos de los
profesores que pertenecieron a la institucion durante el periodo de
evaluacion estandar y de los profesores que son autores de publicaciones
docentes que ya no laboran en la institucion, a efecto de probar que el
docente estaba contratado en el instituto cuando se produjo la obra, también
el convenio, certificacion interinstitucional o equivalente, sobre la
existencia, composicion, distribucién de tareas de los colectivos
interinstitucionales de autores, en los casos que corresponda (CACES), de

esta manera el Instituto da cumplimiento a la normativa de acreditacion.

Es importante poner en contexto, que el presente libro es parte de
las guias generales de estudio de la carrera de Tecnologia Superior
Turismo, en la asignatura de Proyecto de Turismo Rural y Comunitario, del
quinto periodo del Instituto Superior Tecnoldgico Cenestur; en el cuarto
periodo también fortalece la asignatura de Desarrollo Sostenible en el

capitulo VI donde se profundiza sobre la Evaluacion y la Sostenibilidad.
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El Capitulo 1, “Tendencias Turisticas” establece el andlisis de las
tendencias actuales y futuras a nivel nacional e internacional, asi como la
interpretacion de los indicadores que determinan la competitividad, la
importancia del agroturismo, el contexto de los principales potenciales y
rutas turisticas en el Ecuador y su relevancia para el fortalecimiento de los

destinos.

El Capitulo 2, “Investigacion de mercado” desarrolla las
herramientas de generacion de valor para el mercado; herramientas de
investigacion de mercado, para los proyectos turisticos que tienen como
propdsito alinear los componentes de la oferta con el espacio turistico, a
partir de las metodologias actuales de registro de los atractivos, la
infraestructura y planta turistica; las caracteristicas de la demanda turistica,
el andlisis de la competencia, el célculo de la muestra, los modelos de

encuestas con enfogque de proyectos turisticos.

En el Capitulo 3, “Estudio Técnico” se detalla el ciclo de vida del
proyecto, las matrices de las lineas y variedades de productos turisticos del
Ecuador, los elementos de la planificacion estratégica, también se analiza
el marco de planificacion nacional, sectorial, la identificacién de grupos,
actores del territorio, asi como las herramientas arboles de problemas,
objetivos y alternativas. Plantea la generacion de la cadena de valor y el
apalancamiento como elementos primarios para la planificacion
estratégica. En la formulacion se desarrolla la metodologia del marco

I6gico, los esquemas de intervencidn vertical, horizontal, los indicadores,
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el estudio técnico que hace énfasis en los formatos de los proyectos,

matrices de presupuestos y cronogramas.

En el Capitulo 4, “El Modelo de Gestion” se presenta como una
herramienta técnica con la finalidad de definir el modelo de gestion en los
territorios donde se van a desarrollar los proyectos turisticos, los aspectos
operativos administrativos, el marco legal, las herramientas de
planificacion, los aspectos administrativos, comerciales, estratégicos,
operativos, la estrategia de zonificacion y georeferenciacion para la
delimitacién del espacio turistico donde se ejecutan los proyectos

turisticos.

El Capitulo 5, “Evaluacion Econdmica Financiera” determina los
aspectos de viabilidad econdmica financiera de los proyectos turisticos
como el mercado, las proyecciones de ingresos, egresos, la elaboracion de
las inversiones, los costos de operacién y mantenimiento a partir de la
matriz de flujo neto, la determinacién de los indices econdmicos
financieros como el VValor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno
(TIR), la relacién costo beneficio (RC&B), la estrategia del Plan de
sensibilizacion econdmica financiera para proyectos factibles e inviables y
el Plan de inversiones a partir de las diferentes formas de financiamiento

de los proyectos.

En el Capitulo 6, “Evaluacion y Sostenibilidad” se desarrolla la fase
final del ciclo de los proyectos como son los mecanismos de sostenibilidad,

el seguimiento, la evaluacion de los proyectos, las estrategias de
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sostenibilidad tanto social como técnica, el sistema de indicadores de
sostenibilidad con enfoques ambiental, econémico, socio ambiental,
institucional, gestion y de turismo; las matrices de seguimiento y
evaluacion de impacto ambiental y riesgos a partir de los fundamentos de
los estudios de impacto ambiental, las nociones de manejo y diagramacion
de dos programas para el seguimiento y evaluacion como son Microsoft

Project y Gantt Project junto a la generacion de informes finales.
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cAPTULO |

Tendencias turisticas




Capitulo

1

Tendencias turisticas

Autor: Roberto Carlos Herrera Anangoné
Coordinacion de Investigacion e Innovacion —

Instituto Superior Tecnoldgico Cenestur
Resumen de capitulo

El primer capitulo hace énfasis en el turismo, la importancia para el
fortalecimiento de los destinos recreacionales o vacacionales a partir del
analisis de las tendencias turisticas actuales y futuras a nivel nacional e
internacional, asi como la interpretacién de los indicadores que determinan
la competitividad del Ecuador y su clasificacion a nivel mundial.
Finalmente se hace referencia a su importancia junto al contexto de los

principales potenciales y rutas turisticas de Ecuador.
1.1 Tendencias turisticas

Las tendencias actuales y futuras del turismo estan impulsadas por

una transformacion global hacia modelos de negocio con propdsito. Esto
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implica que los proyectos turisticos deben ser conscientes y responsables,
priorizando la sostenibilidad. La sostenibilidad en el turismo se refiere a la
capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer las
futuras generaciones, asegurando el equilibrio entre lo econémico, lo social
y lo ambiental. En este contexto, es fundamental entender que los recursos

involucrados son tanto naturales como sociales y culturales.

Este enfoque demanda que los actores de la cadena de valor orienten
sus esfuerzos en 3 lineas principales para lograr la sostenibilidad de las

experiencias turisticas, a saber:

- Recursos econdmicos: experiencias y elementos de la red de prestacién
de servicios turisticos que generan valor con retorno econémico. Aqui
revisaremos cudles son las tendencias del mercado internacional que

afectan la toma de decision sobre el viaje y su exceptiva de gasto.

- Recursos humanos: experiencias y elementos de la cadena de valor que
impulsan el desarrollo social. Identificaremos los elementos que estan
afectando a los turistas y como cada dia este factor impulsa la toma de

decision sobre qué destinos elegir.

- Recursos naturales: experiencias y elementos de la cadena de valor que
protegen el cuidado medioambiental. Cuales son los indicadores a
tomar en cuenta que ya son parte de la manera como los turistas toman
las decisiones hacia donde viajar. A nivel mundial la demanda del
turismo esta concentrada en las siguientes categorias: eco turismo, sol
y mar, deportes, bienestar, cultura y patrimonio y aventura (ver

Figura 1).
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Figura 1
Paquetes mundiales por categoria (Afios 2019, 2023, 2027).
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Nota. Adapatado de Euromonitor International (2023).

Como se observa en la Figura 1, las modalidades de “Eco turismo”
y “bienestar” que hace algunos afnos no despuntaba del segmento “otros”
empiezan a tener un protagonismo importante dentro de la distribucion

econdmica.

Por otra parte, debemos entender también, que el mercado chino es
el que a nivel general estd despuntando en volumen de emision de turistas
al mundo, posterior al blogqueo de salida de chinos post- pandemia.
Recordemos que en 2019 China representé el 65% de la salida de turistas
del mundo y se convierte en el mercado turistico principal a nivel mundial

(ver Figura 2).
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Figura 2
Turismo receptor mundial e indice de crecimiento del gasto en turismo
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Nota. La figura fue obtenida de Fuente: Euromonitor Internacional (2023).

La posibilidad de convertirse en un pais receptor implica: desarrollo
de habilidades comunicacionales, mejora en la interconectividad con paises
vecinos, infraestructura especializada, progreso de experiencias unicas de
patrimonio y cultural, incluyendo la gastronomia. Analisis interno de casos
de estudio globales son dignos de revisar tales como Dubai, Islandia,

Singapur y Japon.

Esta tendencia sugiere que los turistas estan priorizando cada vez
mas las experiencias sobre los bienes materiales, lo que puede reflejar un
cambio en las preferencias de los consumidores hacia vivencias
memorables, como actividades culturales, gastrondmicas y de aventura, en
lugar de simplemente adquirir souvenirs o productos fisicos. Sin embargo,
la tendencia del turista en Ecuador sigue manteniéndose en la linea de
busqueda de experiencias mas que de objetos y esto ampara su vigencia

pese al contexto actual.
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Recursos humanos: experiencias y elementos de la cadena de valor que

impulsan el desarrollo social

En estos afios, las tendencias que marcan a nivel global como se ve
el ser humano en esta relacion de la cadena esta enmarcado por dos aristas:
la arista del turista y la del receptor, que este puede ser la comunidad, la

ciudad o el entorno. En esa linea vamos a explorar las dos.

La figura del turista ha evolucionado significativamente,
especialmente post pandemia. La tendencia hacia el bienestar, identificada
por Euromonitor en 2023, se ha consolidado y permeado diversos aspectos
de la vida, incluido el turismo. Los viajeros buscan experiencias auténticas
que les permitan conectar con las comunidades locales, su cultura y
patrimonio. Paralelamente, los prestadores de servicios turisticos también
estdn adaptandose a esta nueva demanda, ofreciendo productos y

experiencias que promuevan el bienestar y la conexion con el destino.

En este sentido, es de vital importancia volver a conectar como
habitantes locales. Buscamos de nuevo la autenticidad, la relevancia
autoctona, el orgullo del nativo y las historias locales. A esta tendencia que
conecta directamente con la busqueda de nuestros turistas, la llama
TrendWatching (2023) Un lugar para estar (A PLACE TO STAY). Segun
Booking, el 45% de los viajeros considera que conocer y acompanar la

cultura local es parte del turismo sustentable.
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A nivel local podemos encontrar otras dos tendencias en esta linea
que van en linea con las tendencias globales: El turismo alternativo y el

turismo accesible.

El turismo alternativo se fundamenta en la creacion de
comunidades, que fortalecidas pueden enfocar sus esfuerzos para la
creacion de fuentes de empleo y el incremento del bienestar econémico,
mientras se protege y restaura el ambiente. La comunidad propone su ideal
de bienestar que pretende alcanzar, lo que plantea a su vez el reto de la
sustentabilidad. Ciudadanos, empresarios y funcionarios de los gobiernos
locales estdn dandose cuenta de los esfuerzos que hace un sector de la
comunidad para lograr un desarrollo econémico, mejores espacios para
vivir, adecuado uso de los recursos y tener sistemas de transporte mas

eficientes (Zamorano, 2008).

El turismo accesible fue abordado en la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de 2016. Esta
convencion establece el derecho de las personas con discapacidad a
participar en actividades deportivas, culturales y turisticas. Ademas, se
menciona que la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) tiene como
objetivo promover un turismo que contribuya al desarrollo econémico, la
paz y el respeto universal de los derechos humanos, asegurando que todas
las personas, sin distincion, puedan disfrutar de estas actividades

(Organizacion Mundial del Turismo, 2014).
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Recursos naturales: experiencias y elementos de la cadena de valor que
protegen el cuidado medioambiental

El turismo ecoldgico y el agroturismo tienen una cabida fuerte en
Ecuador. El ecoturismo experimentd un notable impulso a partir del Afio
Internacional del Ecoturismo en 2002, impulsado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT). La Cumbre Mundial del Ecoturismo en
Quebec marcé un hito, con la participacion de 132 paises, al reconocer las
profundas implicaciones socioecondmicas y ambientales del turismo. La
Declaracion de Quebec subrayo el creciente interés de los viajeros por
destinos naturales y destaco el papel pionero del ecoturismo en la adopcién
de précticas sostenibles en el sector (Organizacion de Naciones Unidas,
2002).

El agroturismo es una las nuevas tendencias de la demanda turistica,
la cual apunta hacia un creciente reconocimiento de los atractivos turisticos
rurales, ello obedece al advenimiento de un nuevo paradigma en la gestion
rural en Ecuador, dirigida a la amortiguacion de la pobreza rural, que sigue
siendo un tema critico en el pais, a pesar de décadas de esfuerzos y
cuantiosos recursos para reducirla. Incluso estas rebajas logradas no han

sido sostenibles en el tiempo y en general son pequefias.

En este sentido, el Ecuador ha sido una suerte de laboratorio de
programas de desarrollo rural, por lo cual es necesario capitalizar estas

experiencias y reflexionar acerca de las lecciones aprendidas. Se identifican
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como los principales indicadores de riesgo, el tener pocos activos, ser
trabajador eventual, mujer e indigena o afro ecuatoriano, con reducida

escolaridad, la suma de dichos indicadores resulta en ser pobre rural.

Para abordar la problematica, se promueven cada vez mas acciones
locales dirigidas a las familias rurales, con el objetivo de crear entornos
propicios para el desarrollo de actividades productivas. Entre estas
iniciativas destaca el fomento de emprendimientos en espacios naturales y
culturales, que atraigan inversiones y generen empleo. El turismo rural y
agroturistico se presenta como una opcion prometedora, aprovechando los
atractivos naturales, el patrimonio cultural y las actividades productivas

tradicionales de las comunidades.

La oferta de alojamiento en estas areas es variada y se adapta a
diferentes preferencias. Las opciones incluyen casas rurales, que pueden
ser compartidas o independientes, con capacidad para hasta 16 personas.
Para los mas jovenes, es popular acampar en fincas particulares, donde
pueden instalarse tiendas de campafia 0 caravanas, con una capacidad
méaxima que suele oscilar alrededor de 10 personas. Ademas, se ofrecen
opciones de alojamiento en edificios antiguos o modernos, ubicados en

zonas mas alejadas de las areas de cultivo.

1.2 El turismo en Ecuador

El turismo en la mayoria de los paises en vias de desarrollo es el segundo

o tercer sector productivo generador de divisas y fuentes de empleo,
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planteando oportunidades para mejorar las condiciones de vida de los seres
humanos. En Ecuador, se ha generado un aumento en el desarrollo de esta
actividad, principalmente por el interés y correcta gestion de todos los
actores del sistema turistico, sin obviar, el potencial turistico que posee el
pais basado en su alta diversidad en términos de cultura y riqueza natural.
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2007)

En el afio 2000, el Ministerio de Turismo de Ecuador lanzé el Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible (PLANDETUR) con una
vision a largo plazo. Este plan, alineado con los objetivos nacionales de
desarrollo, busca transformar el sector turistico, promoviendo una gestion
sostenible que armonice el crecimiento econémico con la proteccion del
medio ambiente y la valorizacion de la rica diversidad cultural y natural del
pais (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2007).

Desde el afio 2020, el Ministerio de Turismo de Ecuador a traves
del PLANDETUR (ver Figura 3) propone un modelo de desarrollo del
turismo sostenible basado en sus territorios y productos turisticos, que
permitan satisfacer las necesidades cambiantes de los segmentos de turistas
actuales y potenciales, aprovechando sus ventajas comparativas Yy
elementos de unicidad. Uno de estos es el liderazgo del Ecuador en el
turismo gestionado por sus comunidades, que ofrecen experiencias
memorables a través de la convivencia e intercambio con culturas
ancestrales (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2007). Las estrategias que

en ese momento se planteaban eran las siguientes:
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Consolidar el turismo sostenible como una herramienta eficaz para el
desarrollo integral y con rentabilidad social del pais.

Generar oportunidades de empleo y de mejoramiento de la calidad de
vida de sus poblaciones, comunidades y territorios bajo un marco legal
e institucional moderno y eficaz.

Posicionarse como un destino turistico sostenible lider altamente
diverso, competitivo, seguro y de calidad en el ambito internacional.
Garantizar la gestion sostenible en el desarrollo y operacion turistica de
sus riquezas culturales y naturales; la articulacién de las cadenas de
valor del turismo; la seguridad y la calidad de los destinos; la
innovacion, el conocimiento y la tecnologia aplicada; con conectividad,
infraestructura y facilidades adecuadas para el turismo (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2007).

Entre los objetivos estratégicos que tenia el PLANDETUR estaban el

fomentar la competitividad de la actividad turistica, mediante procesos

participativos y concertados, posicionando el turismo como eje estratégico

del desarrollo econémico, social y ambiental del Ecuador, el dinamizar la

actividad turistica local a través de la generacion del empleo y el

incremento de ingresos, en funcion del mejoramiento de la calidad de vida

de la poblacion y el fortalecer la capacidad institucional y técnica de los

gobiernos locales para alcanzar la eficiencia y eficacia de la actividad
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2007).

Para impulsar el desarrollo turistico de manera sostenible y

equitativa, se propone una estrategia integral que combina la alianza
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publico-privada, el fortalecimiento de las capacidades locales, la
capacitacion de los actores involucrados y la promocion de la calidad de
los destinos. Esta estrategia busca potenciar la participacion ciudadana,
fomentar la transparencia institucional y fortalecer la identidad nacional,
todo ello con el objetivo de posicionar al pais como un destino turistico
competitivo y atractivo a nivel mundial (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2007).

A través del PLANDETUR se buscaba crear condiciones necesarias
para lograr un desarrollo turistico integrado, controlado y sostenible.
Considera componentes en el marco de los mercados de turismo y del
medio ambiente local, ya sea natural, cultural o socioeconémico
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2007).

La determinacion de la metodologia se concentraba en cuatro

preguntas fundamentales:

- Situacién actual: ;| Dénde estamos y cOmo estamos?
- Futuro deseado: ¢A ddnde queremos llegar?
- Planteamiento estratégico y propuesta: ;Qué hacer y como hacerlo?

- Seguimiento del proceso: ;Como medir los logros?

De esta manera, se construyd un planteamiento estratégico que
permite partir de una base sélida para la identificacion de alternativas de
desarrollo que generen programas a ser ejecutados a través de la

participacion de los diversos actores convocados al proceso.
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Figura 3

Planteamiento estratégico deseado para Ecuador.
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Sin  embargo, en este recorrido plantearemos diferentes
acercamientos para el logro de desarrollo de proyectos basados en dos
tendencias, marco légico y metodologias agiles.

El Ministerio de Turismo del Ecuador ha establecido una serie de
pilares estratégicos para impulsar el desarrollo turistico del pais y
posicionarlo como un destino de clase mundial. Estos pilares, enfocados en
la seguridad, la calidad, la diversificacion de destinos y productos, la
conectividad y la promocion, buscan generar confianza en los visitantes,
fidelizar a los turistas, ofrecer experiencias Unicas, facilitar el acceso a los
destinos y estimular la demanda, respectivamente. A través de esta
estrategia integral, Ecuador aspira a convertirse en una potencia turistica de
renombre internacional.

Con base a los pilares establecidos se construyeron proyectos, entre
los cuales estan los siguientes:

- Programa nacional destinos turisticos de excelencia. A través de
este proyecto se busca estandarizar e implementar facilidades
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turisticas en destinos consolidados mediante la inversion directa y
programas con el Banco de Desarrollo del Ecuador [BEDE].

Programa nacional de sefializacion turistica. En este programa
se establece la sefializacion nacional de vias y atractivos turisticos.

Programa nacional para la excelencia turistica. Se busca brindar
capacitacion y formacién de acuerdo a las diferentes competencias
laborales, sistemas de calidad y acreditacion.

Programa nacional de crédito para desarrollo de servicios
turisticos. Se establece principalmente para emprendedores,
brindar oportunidades de crecimiento y expansion.

Programa de fortalecimiento institucional. Infraestructura
nacional, automatizacion de procesos Yy servicios, sistemas de

informacion estratégica.

Proyecto para la seleccion estratégica de areas para la atraccion
de inversion turistica. Mediante la identificacion y catastro de
areas con potencial para la oferta a la inversién turistica, el

desarrollo de ideas y ante proyectos, promocién de inversion.

Proyecto para el fortalecimiento y consolidacion de la
regulacion y control turistico. Reingenieria de la normativa,

tecnologia para el control y externalizacion de control.
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Lineas y variedades de productos especificos de Ecuador. Entre
las lineas de productos que se determinan en el PLANDETUR estan
los circuitos generales, sol y playa, turismo comunitario, cultural,
de naturaleza y ecoturismo, de deportes y aventura, de salud,
agroturismo, de convenciones y congresos, de cruceros y los
parques tematicos, todos estos con sus respectivas variedades como

se observa a continuacion (ver Tabla 1).

Tabla 1

Lineas y variedades de productos turisticos de Ecuador.

Lineas de productos Variedades de productos especificos de Ecuador
1  Circuitos generales 1 Circuitos generales
2 SolyPlaya 2 Sol y Playa
3 Turismo comunitario 3 Turismo comunitario
4 Turismo cultural 4 Patrimonios naturales y culturales
5 Mercados y artesanias
6 Gastronomia
7 Shamanismo
8 Fiestas populares
9 Turismo religioso
10 Turismo urbano
11 Turismo arqueoldgico
12 CAVE (Cientifica, Académico, Voluntario y
Educativo)
13 Haciendas histdricas
5  Paquetes teméticos 14 Paquetes teméticos
6  Ecoturismoy Turismode 15 Parques nacionales

Naturaleza 16 Reservas y bosques privados
17 Rios, lagos, lagunas y cascadas
18 Observacion de flora y fauna
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Lineas de productos

Variedades de productos especificos de Ecuador

7  Turismo de Deportes y
Aventura

8  Turismo de Salud

9  Agroturismo

10 Turismo de
Convenciones y
congresos.

11 Turismo de cruceros

19
20
21
22
23
24
25
26
27

28

Deportes terrestres

Deportes fluviales

Deportes aéreos

Deportes acuaticos

Termalismo

Medicina ancestral

SPAs

Haciendas, fincas y plantaciones

Reuniones, incentivos, conferencias,
exposiciones y ferias

Cruceros

Nota. Adaptado del Ministerio de Turismo del Ecuador 2020.

Contribucion directa del turismo al Producto Interno Bruto (PIB)

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador, la contribucion del

sector turistico al PIB nacional presentd una ligera fluctuacion durante el

periodo analizado. Entre 2007 y 2008, se mantuvo en torno al 1,8%; sin

embargo, experimentd un leve descenso en 2009 y 2010. A partir de 2011,

se observo una tendencia al alza, alcanzando su pico en 2012 con un 1,91%.

En los afios siguientes, aunque con algunas variaciones, el sector turistico

mantuvo una participacion relevante en la economia ecuatoriana (ver

Figuras 4 y 5).
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Figura 4

Contribucion directa del turismo al PIB en el Ecuador. (Evolucion del PIB

en Alojamiento y Servicio de A&B).

3.000.000
2.000.000
1.000.000
sl nannlnan
S =S==29Z3===2=2973 =

m Alojamiento y servicios de comida
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Figura 5
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Contribucion directa del turismo al PIB en el Ecuador. (Periodo 2007 —

2021).
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Nota. Figura elaborada por el Equipo de Investigacion de la obra a partir de la informacién
del Ministerio de Turismo de Ecuador. Cuentas Satelite de Turismo. Fuente: Banco

Central del Ecuador, 2022.




Flujo de la demanda turistica internacional

La contribucion del turismo al PIB ecuatoriano presentd una
tendencia al alza entre 2007 y 2019, alcanzando su maximo en 2019 con
un 2,40%. Sin embargo, la pandemia de COVID-19 provoc6 una caida
abrupta en 2020, reduciendo la contribucion al 1,16%. A pesar de esta
contraccion, en 2021 se observd una timida recuperacion, con un
aumento del 1,36%, lo que sugiere un inicio de la reactivacion del sector

(ver Figura 6).

Figura 6

Flujo turistico de la demanda internacional 2000 — 2022.
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Nota. Figura elaborada por el Equipo de Investigacion de la obra a partir de la informacion
del Ministerio de Turismo de Ecuador. Cuentas Satelite de Turismo. Fuente: Banco
Central del Ecuador 2023.




De acuerdo a la informacion del Ministerio de Ambiente Agua y
Transicién Ecoldgica y del Ministerio de Turismo de Ecuador tienen
registros desde el afio 2021 de 344464, siendo los afios 2015, 2017 y 2019
los que superaron los dos millones de visitas, el afio 2015 tuvo un ingreso
de 2198954 visitantes (Ministerio de Turismo de Ecuador, n.d.) (ver Figura
8).

El turista y visitante de 19 a 35 afios que llega a las areas naturales
en familia, estd motivado por atractivos naturales (95%). Para mejorar la
visita se han establecido algunas estrategias a partir de la percepcién y
motivaciones que éstos tienen. La informacion la gestionan por redes
sociales (85%), para acceder a servicios de alimentacion y alojamiento.
Prefieren actividades como turismo de naturaleza y ecoturismo (78%), con
facilidades como senderos, ciclovias y baterias sanitarias, asi como
medidas de bioseguridad con la disponibilidad de dispensadores,
desinfectantes e insumos de higiene personal (73%) y la presencia de
personal de primeros auxilios (ver Figura 7). Adoptando estrategias de
seguridad y bioseguridad se mejora la expectativa y la experiencia en las

areas protegidas en el Ecuador (Herrera et al., 2021).

El perfil del turista de aventura en Ecuador revela una diversidad de
caracteristicas. En cuanto a su perfil socioecondmico, predominan los
empleados del sector privado con ingresos moderados. Respecto a sus
preferencias, muestran una marcada inclinacion hacia destinos naturales,
especialmente en la regién Andina y Amazonia. Las actividades preferidas

incluyen senderismo, montafiismo, cicloturismo, deportes acuaticos y
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actividades aéreas. En cuanto a sus habitos de viaje, suelen viajar en familia
0 con amigos durante vacaciones y fines de semana, y se informan
principalmente a través de redes sociales. Priorizan la seguridad y la
accesibilidad en los destinos, valorando marcas reconocidas de equipos y
ropa deportiva. Sin embargo, se identificaron desafios como la falta de
control en equipos Yy la prestacion empirica de servicios. Para superar estos
obstaculos, se propone la implementacion de un plan de turismo de
aventura y la generacion de politicas publicas que permitan generar
ingresos para las comunidades locales y fomentar la sostenibilidad turistica
(Herrera et al., 2023).

Figura7
Evolucion de las visitas al Sistema Nacional de Areas Protegidas en
Ecuador periodo 2001 — 2022.
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Nota. Figura tomada del Visualizador del Ministerio de Turismo y el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecologica (MAATE), Estadistica del nimero de visitantes
a las Areas Naturales Protegidas del Ecuador. Fuente:

https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/areas-naturales/

Proyeccion de la demanda turistica

Se proyecta el crecimiento de la demanda turistica del Ecuador
desde el afio 2022 al 2030 con un promedio de 4,4% (ver Figura 8).
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Figura 8
Proyeccidn de la demanda turistica en el Ecuador (Periodo 2022 — 2030).
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Nota. Figura elaborada por el Equipo de Investigacién de la obra a partir de las
Estadisticas del Ecuador MINTUR 2017. El porcentaje de proyeccion corresponde al
incremento del 4,4% del PIB nacional informacién del Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC) en el Informe Anual de Impacto Econémico (EIR).

1.3 Competitividad de viajes y turismo en Ecuador

El Ecuador en el afio 2016, en el ambito de competitividad global
presenta una clasificacion en el puesto 91 de 138 paises de todo el mundo,
a diferencia de la competitividad de viajes y turismo en el mismo afio
presenta una mejor clasificacion en el puesto 57, superando a paises de
América del sur como Colombia, Uruguay, Bolivia y Venezuela, y solo
siendo superado por Perud, Argentina, Chile y Peru, convirtiéndose en el

quinto mejor ubicado de Sudameérica.
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Estas variables estan asociadas por el Foro Mundial en 4 Aspectos
la habilitacion del ambiente, politicas y normativas infraestructura,
recursos Yy sustentabilidad / sostenibilidad. En el analisis hemos cruzado las
variables con la pertinencia por categoria turistica para comprender la

relevancia del pilar en la oferta (ver Tabla 2).
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Tabla 2
Anélisis de relevancia de las variables de competitividad aplicado a Ecuador.

Aspecto de rendimiento

Pl e rgngj|m|ento Turistico vs. Categoria de Mary Sol Cul_tu ray Aventura  Bienestar  Deportes  Ecoturismo
Turistico ] Patrimonio
turismo
Habilitacion del Entorno para hacer Negocios 2 3 3 2 3
entorno
Habilitacion del Seguridad 3 3 3 3 3
entorno
Habilitacion del Salud e Higiene 3 2 2 3 2
entorno
Habilitacion del Recursos Humanos 2 3 3 3 3
entorno capacitado y Mercado
Laboral
Politicas y normativa Disposicién para introducir 2 2 3 3 3
innovacion (ICT readiness)
Politicas y normativa Priorizacion de Viajes y 3 2 2 2 3
Turismo
Politicas y normativa  Apertura Internacional 3 3 3 3 3
Politicas y normativa Competitividad de Precios 3 2 2 2 2
Infraestructura Infraestructura de Transporte 3 3 3 3 3
turistica Aéreo
Infraestructura Infraestructura de Tierra y 3 3 3 2 2
turistica Puerto
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Aspecto de rendimiento

FIELCE rgngilmlento Turistico vs. Categoria de Mary Sol Cul-tu ray Aventura  Bienestar  Deportes  Ecoturismo

Turistico . Patrimonio

turismo

Infraestructura Infraestructura de Servicios 3 3 3 3 3 3
turistica Turisticos
Recursos Recursos Naturales 3 1 3 2 2 3
Recursos Recursos Culturales 1 3 1 2 1 1
Recursos Recursos No-Ocio 2 2 2 1 2 1
Sustentabilidad y Sostenibilidad Ambiental 2 2 3 2 2 3
sostenibilidad
Sustentabilidad y Resiliencia y Condiciones 3 3 3 3 3 3
sostenibilidad Socioeconémicas
Sustentabilidad y Impacto de la Demanda de 3 3 3 3 3 3

sostenibilidad

Viajes y Turismo

Nota. Tabla creada por los autores. Valores siendo 3 lo més alto y 1 lo mas bajo.
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Para el fomento y fortalecimiento de los proyectos turisticos, es
importante tener una vision integral a la hora de plantear estrategias,
componentes y resultados para mejorar los diferentes aspectos que se
consideran en favor de la competitividad de viajes y turismo, es asi que
todos los esfuerzos se deben enfocar en el sentido de beneficiar las
condiciones de la oferta turistica del pais. En el afio 96 la competitividad
de viajes y turismo tuvo la peor ubicacion en el puesto 96, y para el afio
2014 tiene una superior clasificacion en el puesto 57 a diferencia de la
competitividad global que como pais presenta su peor ubicacion en el afio
2005 en el puesto 105, en el afio 2014 presenta la mejor ubicacion en el

puesto 71y en el 2021 se ubicé en el puesto 73 (ver Figura 9).

Figura 9
Esquema comparativo de la competitividad global y viajes turismo periodo
2007 — 2017.

Rank Economy Value Score (1-7 best) Dist. from Highest
34 Chile ©) 43 43 I |
49 Brazil ©) 4.2 4.2 I |
55 Uruguay @ 41 41 I |
58 Colombia @ 4.0 4.0 I |
59 Argentina @ 4.0 4.0 s |
65 Peru @ 3.9 3.9 s |
73 Ecuador ©) 3.8 38 [
91 Bolivia @ 34 3.4  — |
99 Paraguay @ 3.3 3.3 [ |

Nota. Reporte de indice Mundial de Desarrollo de Turismo y Viajes. Fuente: World
Economic Forum 2023, datos 2021.
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Cuando hacemos una revision variable por variable identificamos 4

principales areas de oportunidad como los recursos humanos capacitados y

mercado laboral, la priorizacion del turismo dentro de la agenda nacional,

la resiliencia, condiciones socioeconomicas Yy los recursos culturales (ver

Tabla 3).

Tabla 3

Analisis de los aspectos de rendimiento y categorias de Ecuador frente a

la region.
Aspecto de rendimiento Turistico Calificacion Calificacion Variacié

. . . - ariacion
vs. Categoria de turismo pais region
Entorno para hacer Negocios 3.3 3.4 -0.1
Seguridad 4.8 45 0.3
Salud e Higiene 4.3 4.4 -0.1
Recursos Humanos capacitado y 3.4 3.9 -05
Mercado Laboral
Disposicién para introducir 45 4.7 -0.2
innovacion (ICT readiness)
Priorizacion de Viajes y Turismo 3.8 4.2 -0.4
Apertura Internacional 3.9 3.3 0.6
Competitividad de Precios 5.6 5.6 0.0
Infraestructura de Transporte Aéreo 2.9 2.8 0.1
Infraestructura de Tierra y Puerto 3.0 2.9 0.1
Infraestructura de Servicios 3.4 3.7 -0.3
Turisticos
Recursos Naturales 4.1 4.0 0.1
Recursos Culturales 25 2.9 -0.4
Recursos No-Ocio 2.4 2.7 -0.3
Sostenibilidad Ambiental 4.1 3.9 0.2
Resiliencia y Condiciones 34 3.9 -0.5
Socioecondmicas
Impacto de la Demanda de Viajes y 4.0 4.0 0.0
Turismo
3.73 3.81 -0.08

Nota. Tabla desarrollada a partir de la informacion del Foro Econémico Mundial (2021).
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En las ultimas décadas los viajes, el turismo y su ecosistema
habilitador han demostrado ser importantes impulsores del crecimiento
econdémico, contribuyendo con méas del 10% al PIB mundial y
representando 1 de cada 10 puestos de trabajo en el planeta. La industria ha
proporcionado oportunidades Unicas para que los paises en desarrollo y
emergentes avancen hacia la cadena de valor. La Gltima version edicion
2017 del Informe del indice de Competitividad de Viajes y Turismo
presenta la comparacion de la competitividad de viajes turismo de 136
economias, este mide "el conjunto de factores y politicas que permiten el
desarrollo sostenible del sector viajes y turismo, que a su vez contribuye al
desarrollo y la competitividad de un pais”. Comprende cuatro subindices,
14 pilares, y 90 indicadores individuales, distribuidos entre los diferentes

pilares (World Economic Forum, 2017).

Segun el Foro Econdémico Mundial de 2014, el indice de
competitividad turistica se construye sobre cuatro pilares fundamentales.
El primero se centra en el ambiente y el entorno, incluyendo aspectos como
la seguridad, la salud, los recursos humanos y la preparacion tecnoldgica.
El segundo pilar aborda la politica de viajes y turismo, evaluando la
prioridad que se le otorga a este sector, la apertura internacional y la
competitividad de precios. En tercer lugar, se considera la infraestructura,
tanto aérea como terrestre y portuaria, asi como la infraestructura especifica
para servicios turisticos. Finalmente, el cuarto pilar se enfoca en los
recursos naturales y culturales, incluyendo tanto los atractivos naturales
como el patrimonio cultural y el turismo de negocios (Foro Econémico
Mundial, 2014).
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1.4 El agroturismo y su importancia para el fortalecimiento de los
destinos turisticos

Muchas son las definiciones que circulan referidas a la industria
turistica, también Ilamada sin humo, del ocio, del bienestar, de la
hospitalidad, de la confianza, entre otras nominaciones; la misma tuvo su
origen en Europa, concretamente a inicios del siglo XIX, ampliandose
posteriormente en Norteamérica, donde las clases pudientes y miembros de
la aristocracia visitaban paises extranjeros, al principio como un lujo que
solo podia ser sustentado por esta clase social y posteriormente con la
incorporacion de otros segmentos de la sociedad, que se fueron sumando
con distintos propositos como la consecucién de negocios o bien por

estudios e investigaciones, entre disimiles causas.

Gradualmente la actividad turistica va alcanzando un desarrollo
ascendente en lo que se refiere a cantidad de turistas, niUmero de paises
receptores y emisores, centros de interés dentro de las localizaciones
turisticas y diversidad de estilos, desde individuales, hasta grupales;
incrementandose a su vez el aspecto del intercambio humano y entre
culturas, como uno de sus principales beneficios y cuyo resultado redunda
en la asimilacion e incorporacién de nuevas précticas, conocimientos y

habitos en la conducta de las personas.

A partir de los afos setenta, con la llegada de las preocupaciones
ambientalistas a nivel mundial y como consecuencia del posicionamiento

y auge de los movimientos ecoldgicos, se comenzo a configurar una nueva
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modalidad de turismo que actualmente se reconoce ampliamente como
agroturismo y que ha tenido antecedentes reconocidos como el turismo
natural y el sostenible. La preocupacién por un turismo sostenible ha
animado crecientemente a buscar modalidades y productos que encajen en
las culturas y en el medio ambiente. A su vez, la impotencia para reducir la
desigualdad econdmica y el acceso a los servicios basicos de una gran parte
de la humanidad ha convertido al turismo en estrategia emergente para el
desarrollo (Alvelayis, 2013).

Sin embargo, la definicion de ecoturismo, que muchas veces es
solapado con el agroturismo, es diferente y posiblemente mas compleja en
la medida en que acredita relaciones adicionales a aquellas determinadas
en conceptos previos entre individuo Yy naturaleza, e incluye
aproximaciones a dependencias econémicas y culturales con el entorno, de
primordial importancia, para aquilatar adecuadamente la realidad actual de
los ecosistemas y el impacto de esta actividad turistica sobre las

comunidades que habitan en los espacios de destino.

En este sentido, el agroturismo muestra las formas genuinas de
comportamiento y sobrevivencia, siempre protegiendo los ambientes
naturales y la dinamica particular de cada ecosistema en conjuncién con las

actividades agropecuarias.

Lo pragmatico del turismo rural conlleva a pensar en
microempresas y una fusion multidisciplinaria de las areas del

conocimiento para apoyar el manejo sustentable con relacion a los paisajes
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y fincas, asi como el reconocimiento de las capacidades de gestion, la
riqueza de sus formas de organizacion y valores socioculturales de las

comunidades locales para el aprovechamiento de los patrimonios.

Ademas, por la naturaleza del discurso al referir que no es un
movimiento de caracter masivo, enaltece el desarrollo comunitario, el
manejo higiénico en relacion al agua, con la disposicion inteligente y
responsable de la basura y todo tipo de desechos sélidos y liquidos, asi
como organicos e inorganicos, impulsa la cultura local junto a las nuevas
generaciones, de igual manera, promueve el mejoramiento de servicios

publicos como vias de acceso, comunicacion recoleccion y drenaje.

En este momento de la historia las comunidades campesinas, en el
que se muestran méas vulnerables y desprotegidas por el aparato estatal,
agravado por la fuerte crisis que vive el agro, se depositan ciertas
esperanzas en el sector turistico, particularmente en el ecoturismo y el
agroturismo como dos actividades que pudieran desarrollar paralelamente
a sus actividades agricolas tradicionales, y que les permita obtener ingresos

adicionales.

Estas comunidades rurales, encuentran principalmente una posible
fortaleza en la actividad turistica porque siguen prevaleciendo patrones de
integracion entre sus moradores como la reciprocidad y la redistribucion.
Sin embargo, prevalece una economia de trabajo sustentada en la labor
colectiva para la explotacion de los recursos, pero individual en el

ofrecimiento de los servicios y productos turisticos, lo que ha traido
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competencia y desigualdad cuando el trabajo no es ejecutado

colectivamente en todas sus formas.

De manera general la poblacion de estos lugares ha tenido que
adaptarse a las exigencias de los visitantes, que cada vez demandan
servicios mas comodos y nuevos productos de consumo, que les aseguren
una estancia agradable y confortable, estas demandas les obligan a que se
abastezcan en los mercados locales que benefician a la region; su vinculo
con los mercados nacionales son las refresqueras, cervecerias, asociaciones
de artesanos, articulos recreativos y en lo que se refiere al extranjero, se
realiza con corporaciones internacionales de alimentos lo cuales son

consumidos por los turistas y la poblacién local.

El panorama que se vislumbra es que el agroturismo es un factor
dinamizador en las economias rurales, sin embargo, ain no ha logrado ser
punto real de desarrollo desde las instituciones, sino mas bien como
resultado de sus redes familiares, religiosas, sociales, tipo de propiedad
(personal, comunal), cuyo fundamento es la tradicién e identidad de los
habitantes, constituyendo cooperativas, grupos y asociaciones de manera
voluntaria donde se adquieren compromisos que se refuerzan por la
confianza otorgada a los sujetos. De esta manera ellos concretan alianzas
entre los actores sociales, publicos y privados sin perder el control de su

organizacion y sus acuerdos.

Ese capital simbodlico, que en muchos casos constituye parte del

patrimonio natural y cultural de la comunidad, va a ser emblematico en la
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medida en que la misma comunidad lo reconozca como un valor, y en ese
sentido los habitantes serdn capaces de potenciar esa cuantia natural y
cultural, compartiendo ese tesoro con los turistas nacionales y extranjeros,
lo que desde una perspectiva sociocultural conlleva a irradiar y amplificar

el patrimonio y cultura de las comunidades y pueblos.

En ese sentido, el éxito del agroturismo se enmarca claramente en
la participacién social de los diferentes actores de la comunidad, quienes
participan de la toma y ejecucion de decisiones de manera consensuada en
las diferentes etapas del proyecto de ecoturismo. Una de las pretensiones
que tiene es la generacion de un modelo de desarrollo rural, que caracterice
la zona como prestadora de servicios ambientales, principalmente en el
agro ecoturismo y la educacion ambiental, de manera secundaria frenar el

proceso de expansion urbana.

La iniciativas de emprendimiento, como es el caso del agroturismo,
usualmente se dan por dos situaciones, ya sea por oportunidad,
identificando ocasionalmente un potencial de desarrollo o de negocio, a
partir de multiples factores o indicadores que son aprovechados por
emprendedores decididos a generar valores; y la segunda por necesidad;
cuando las condiciones econémicas no son propicias o cuando la realidad
social amenaza el contexto cercano o vital, generando acciones inmediatas
con el propdsito de producir bienes y recursos para compensar las
insuficiencias béasicas de la familia, y también con el fin de solucionar

problemas, muchas veces convergen ambas aproximaciones.
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Es asi que una base organizacional sélida y la participacion social,
seran capaces de generar dinamicas transformadoras y propositivas, que,
en el caso de los emprendimientos turisticos, se traducen en una iniciativa
de desarrollo en torno a su modo de vida y su patrimonio natural y cultural,
la misma que una vez apropiada y reconocida por el colectivo social, se
convierte en un capital simbolico capaz de trasformar de manera positiva

la realidad de su comunidad.

La identidad campesina y su modo tradicional de vida, que va en
funcion de sus actividades productivas, y del modo de vida que les fue
legado de sus ancestros y que legaran a sus hijos, tiene un componente
fuerte de arraigo y compromiso social comunitario, estos factores le dan
vida y una identidad propia a cada uno de estos proyectos de
emprendimiento, en tanto que en cada caso se asume el deber de reivindicar
las tradiciones propias de cada region e incluso de cada familia y por ende
la vida campesina, a partir de una iniciativa ecoldgica y turistica con un

beneficio claro en lo econémico.

El agroturismo ofrece actividades relacionadas con el mundo
agrario y rural muy diversas e interesantes, como es el caso de la cosecha,
el ordefio, el rodeo, la trilla, elaboracion de conservas, son igualmente
atrayentes la participacién en actividades de asistencia en la alimentacion
y cuidado de los animales, aunque a veces estas solo tengan una finalidad
demostrativa y no productiva; muchas veces combinadas con otras de
caracter recreativo como: avistamiento de aves, cabalgatas, paseos en bote,

etc. Toda esta variada oferta estd cimentada en un espacio natural de
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alimentacion con productos de cosecha propia, alquiler de caballos y viajes
en carro.

Otras variantes que se suelen entremezclar con la oferta turistica,
pueden ser el turismo de estancias, el vivencial y de experiencias, el
deportivo, mencién especial merecen las actividades implementadas a
partir de las rutas alimentarias: Por ejemplo, la Ruta del Café Colombiano.

Lineas y variedades de productos turisticos

El Ministerio de Turismo de Ecuador desarroll6 la consultoria
“Conformacion de una Red de Agroturismo en las provincias de Guayas y
Los Rios” que procuraba identificar la oferta de agroturismo, consolidarla
y estimular su proceso de comercializacion. El estudio evidencié que la
cadena de valor en el producto agroturismo esta fragmentada y en algunos
casos es inexistente, por ello se hace necesario reforzar aspectos que
procuren dinamizar la creacion de la misma. El citado estudio también
indica que:

La correcta implementacion de la Red de Agroturismo, dara lugar
al encadenamiento productivo, la asociacién entre productores y la
diversificacién econémica de las haciendas, al generar beneficios
econdémicos no solo a los propietarios, sino también a los
trabajadores y comunidades aledanas, al crear nuevas fuentes de
empleo e ingresos, y al impulsar proyectos agroturisticos viables
basados en las iniciativas locales. La consecucion de estas

iniciativas locales en funcion del agroturismo, puede ser capaz de
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complementar los anteriores con beneficios indirectos como la
educacion en el trabajo, la investigacion y el mejoramiento de la
infraestructura pablica (SAMBITO Soluciones Ambientales S.A.,
2009, p. 149).

Rutas de agroturismo

A continuacidn, se describen algunas de las principales rutas del

agroturismo en Ecuador:

Ruta del cacao. La ruta fue pensada como una opcion de
agroturismo en Ecuador, teniendo como atractivo primordial las
plantaciones y las técnicas agricolas en torno al recurso natural, cacao
(Theobroma cacao). Si bien la produccion cacaotera en el pais se distribuye
en diferentes zonas, la nominacion de Ruta del Cacao se aplica para el area
que fue centro de produccién agricola durante el “boom” cacaotero a
inicios del siglo XX, asi como el lugar de donde proviene el “cacao fino de
aroma”, variedad que por sus caracteristicas (sabor y olor) dieron a conocer
al pais como uno de los productores del mejor grano de cacao, para la
fabricacion de chocolates finos.

Ruta del banano. Ubicada desde Esmeraldas hasta la provincia de
El Oro, siendo esta y Los Rios quienes tienen la mayoria, con un conjunto
de 68,1% de las plantaciones, dando lugar a que estas sean mono
dependientes y sufran estragos en sus economias cuando esta fruta baja de

precios en los mercados internacionales.
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Capitulo

2
o

Investigacion de mercado

Autor. Roberto Carlos Herrera Anangondé
Coordinacion de Investigacion e Innovacion —
Instituto Superior Tecnoldgico Cenestur

Resumen de capitulo

Como autores defendemos la postura de una vision centrada en el
turista, esto significa que toda decision que se tome debe estar definida por
todos factores, el primero lo que ellos y ellas estan buscando y el segundo
lo que nosotros podemos ofrecer de manera efectiva. Para identificar este
punto de encuentro, en este segundo capitulo se desarrollan las
herramientas de investigacion de mercado para los proyectos turisticos que
tienen como proposito vincular los componentes de la oferta con el espacio
turistico, a partir de las metodologias actuales de registro de los atractivos,
la infraestructura y planta turistica; posterior a ello se dispone de algunos
elementos para determinar las caracteristicas de la demanda turistica a

través del anélisis de los principales indicadores, el establecimiento y
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estudio de la competencia, el calculo de la muestra, finalmente el desarrollo
técnico de modelos de encuestas con enfoque de proyectos turisticos y las

matrices para la sistematizacion.

2.1 Oferta turistica

El sector turistico se caracteriza por la prestacion de servicios que
corresponden al sector terciario, tales como servicios de alojamiento,
alimentos y bebidas, agencias de viaje/operadoras, intermediacion,
transporte y guianza, por lo que se puede considerar que la oferta turistica
estd conformada por la infraestructura los atractivos turisticos, el
patrimonio natural y cultural, los servicios turisticos y los complementarios

(ver Figura 10).

Figura 10

Componentes de la oferta turistica.

Recursos Infraestructura
Recursos Infraestructura
culturales y de transporte
de
patrimonio
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Recursos Infraestructura
naturales de tierray
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Recursos de Infraestructura
no ocio. de servicios
turisticos

La infraestructura turistica gira alrededor de las facilidades que se
prestan en el contexto de los atractivos ambientales y tienen que ver con
aquellos espacios que fortalecen la gestion turistica en los sitios de paseos
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013).

El Ministerio de Turismo considera algunos espacios considerados
dentro de la gestion turistica como el punto de informacion abierto, el | Tur,
el punto de informacion cerrado, el centro de interpretacion, el centro de
facilitacion turistica y el centro de recepcion equipamiento de visitantes.
Entre la infraestructura para la vigilancia y control se encuentran los
siguientes: miradores, torres de avistamiento de aves, torres de observacion
de salvavidas (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2017a).
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La infraestructura para el recorrido y descanso se clasifica en
senderos turisticos y ecoldgicos, estaciones de sombra y descanso, areas de
acampar, puentes de acceso a senderos, refugio de alta montafia y muelle.
La Infraestructura de servicio se clasifica en area de servicio de
alimentacion, garitas de guardiania, baterias sanitarias y estacionamientos
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2017b).

La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios, de recursos
e infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén disponibles
en el mercado para ser usados o consumidos por los turistas. La oferta
presenta tres caracteristicas: la produccion de servicios se realiza en un
lugar geograficamente determinado y no pueden ser transportados, los
consumidores deben trasladarse a los lugares donde se producen estos
servicios, los recursos turisticos con atractivos naturales y culturales que
no prestan utilidad en el mercado si no son valorados y explotados, pues
los recursos turisticos naturales son inagotables, es decir, no se consumen
al ser bien explotados ( Secretaria de Estado de Turismo de Espafia
SEGUITUR, 2016).

Para entender la oferta se debe partir de la comprension del analisis
econdmico, el cual entiende por oferta a “la cantidad de mercancia, bienes
0 servicios que entra en el mercado consumidor a un precio dado y por un
periodo dado” (Boulldn, 2017). La oferta turistica “conforma una cesta de
bienes y servicios relacionados con las necesidades de los turistas, pero que
son utilizados por los habitantes de dicho destino” (Altimira y Mufioz,
2007).
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Dada la transitoriedad de los servicios y en consideracion de que la
demanda es igualmente transitoria, pasado el periodo de estadia el lugar
que deja cada turista debe ser ocupado por otro, para que un servicio
turistico se convierta en oferta turistica, es imprescindible que el
consumidor potencial conozca su existencia y despierte su interés. De lo
contrario, ese producto no cumple con el requisito de "haber entrado en el
mercado por un periodo determinado”. Ese periodo estaria representado por
el nimero de veces que la duracion de cada consumo permite renovar la
oferta del servicio. Esto indica que el turista real consumidor potencial es
quien establece el tiempo que cada producto entra en la oferta del mercado,
ya que una vez consumido, el usuario sustituto ya integra el mercado que

debe ser informado y conquistado (Alvarado, 2014).

La comunicacion debe ser enfocada en la captacion del usuario
futuro, ese esfuerzo se da en el tiempo de duracién de la oferta en el lapso
que dura la campafia. Durante ese periodo, la oferta de servicios sigue
teniendo vigencia, aunque estos no se consuman, ya que se continla
posicionando el producto a través de la imagen proyectada en cuanto a su
existencia y la motivacion que despierte el interés que logre materializar su

compra.

Un servicio se materializa como producto después que se efectia su
consumo; antes no es mas que oferta. Esta es una condicion muy importante
gue no debe olvidarse en la elaboracién de los planes de desarrollo, porque
antes de proyectar la instalacién de mas unidades de servicio de una misma

categoria, se debe comprobar el funcionamiento de las existentes, midiendo
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su nivel de eficiencia a través de la venta real de servicios sobre el total

tedrico que puedan prestar en un periodo definido.

Para realizar el anélisis de la oferta turistica se debe tener en cuenta
ciertos factores que indicaran la posibilidad de que el producto (bienes o
servicios) ofrecido en el mercado turistico despierte el interés del
consumidor potencial en ambito local, nacional o extranjero para

adquirirlo. Ellos son:

2.1.1 Producto

Un producto es un bien o servicio que se ofrece al consumidor para
satisfacer una necesidad vital o un deseo creado por el rol que este
desempefia en el marco social. Por ello, los recursos turisticos constituidos
por espacio, bienes y valores, son elementos existentes en una region
determinada tangibles e intangibles, a los cuales se les puede dar un uso
eficiente y racional, ademas, se pueden comercializar como un producto,
para satisfacer las demandas diversas o los gustos y necesidades de los

diversos grupos de turistas.

Los recursos sean estos de indole tangible e intangible no se deben
utilizar incontroladamente, para no correr el riesgo de su degradacién e
incluso de su destruccion; porque la satisfaccion de las necesidades
turisticas, no deben constituir una amenaza para los intereses sociales y
econdmicos de las poblaciones de las regiones turisticas, ni para el medio

ambiente, tampoco los recursos naturales e historico culturales.
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Para que el recurso turistico se convierta en un insumo
comercializable se requiere de su transformacion a un producto turistico
completo, dado por la combinacion de los propios recursos, de la oferta
turistica complementaria y los servicios generales, de la formacion del
personal de contacto, la infraestructura y la superestructura, asimismo, el
valor de cada recurso dependeré de la segmentacion de la demanda objetiva
que se considere real y potencial, pero también de los aspectos relacionados

con el ambito de actuacién del Estado.

Lo que impulsa a una persona a viajar para hacer turismo, no es
exclusivamente el alojarse en un hotel especifico, comer en un restaurante
o trasladarse en un medio de transporte hacia y en el lugar de destino,
aungue esos servicios son de carécter basico, por lo tanto, al producto
ofrecido hay que integrar un atractivo objeto de su interés bien sea de
caracter cultural, de aventura o descanso que el consumidor requiera para

su esparcimiento.

Debe considerarse que antes de organizar un viaje, el turista realiza
una minuciosa investigacion de su destino en busca del producto que
satisfaga su necesidad o deseo. En el momento de adquirir un paquete
turistico en su lugar de origen, debe tener la informacién suficiente para
conceptualizar el producto abstracto que adquiere, que solo cuando se llega
al destino elegido y se hace uso de los servicios ofrecidos, se convierte en

algo concreto.
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Un producto turistico especifico se compone de elementos tangibles
e intangibles, los tangibles son los materiales (infraestructura, mobiliario,
plateria y lenceria, que componen un restaurante, o bien un sembradio y las
estancias en una finca), los intangibles estan constituidos por los elementos
que intervienen en el servicio y que son no palpables, tales como la
interaccion de las personas con el cliente, la sensacion vivida a través de la
atencion y la satisfaccion despertada. Los elementos antes mencionados
deben cumplir con el imaginario concebido en el momento de la
adquisicién, en caso de alejarse el producto concreto del abstracto en
sentido negativo generara en el consumidor un malestar que puede originar
una mala referencia del producto ofrecido. La diversidad de motivaciones

existentes de los turistas ha llevado a la OMT (ver Tabla 4).

Tabla 4
Productos turisticos segln caracteristicas de actividad desarrolladas.

01. Turismo de sol y playa 11. Turismo urbano

02. Turismo de nieve 12. Turismo deportivo

03. Turismo de aventura 13. Turismo ecoldgico (ecoturismo)
04. Turismo rural 14. Turismo de salud

05. Turismo cultural 15. Turismo religioso

06. Turismo de formacion 16. Turismo ludico festivo

07. Turismo gastronémico 17. Turismo residencial

08. Turismo de negocios 18. Turismo de compras

09. Turismo alternativo 19. Turismo de excursiones

10. Turismo de hechos singulares 20. Turismo de Parques tematicos

Nota. Informacion obtenida de los autores Fuente: Altimira'y Mufioz (2007)
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2.1.2 Planta turistica

La planta turistica se puede entender como los componentes fisicos
necesarios para que exista una oferta recreacional o vacacional y esta
integrada por dos elementos el equipamiento y las instalaciones (ver
Tabla 5).

Tabla 5
Clasificacion del equipamiento e instalaciones turisticas.
Categoria Tipo
1. Alojamiento 1.1 Hoteles
1.2 Moteles

1.3 Hosterias y posadas

1.4 Pensiones

1.5 Apartahoteles

1.6 Condominios (unidades o conjunto)
1.7 Casas (unidades o barrios)

1.8 Cabafias

1.9 Albergues

1.10 Trailer parks

1.11 Campings

1.12 Camas en casas de familias

2. Alimentacion 2.1 Restaurantes
2.2 Cafeterias
2.3 Quioscos
2.4 Comedores tipicos (palapas, taquerias, cevicheras, parrillas)

3. Esparcimiento 3.1 Night clubs
3.2 Discotecas
3.3 Bares
3.4 Casinos y otros juegos de azar
3.5 Cines y teatros
3.6 Otros espectaculos publicos (toros, rifias de gallo, rodeos,
etc.)
3.7 Clubes deportivos
3.8 Parques tematicos
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Categoria Tipo

4. Otros servicios 4.1 Agencias de viajes
4.2 Informacion
4.3 Guias
4.4 Comercio
4.5 Cambios de moneda
4.6 Dotacién para congresos
y convenciones
4.7 Transportes turisticos
4.8 Primeros auxilios
4.9 Guarderias
4.10 Estacionamientos

b) Clasificacion de las instalaciones

1. Deaguayplaya 1.1 Marinas
1.2 Espigones
1.3 Muelles
1.4 Palapas, quinchos o ramadas
1.5 Carpas o tiendas
1.6 Sombrillas
1.7 Reposeras
1.8 Observacidn submarina

2. De montafia 2.1 Miradores
2.2 Circuitos de senderos
2.3 Refugios
2.4 Funiculares
2.5 Teleféricos
2.6 Ski lift
2.7 Poma lift
2.8 Canopy

3. Generales 3.1 Piscinas
3.2 Vestuarios
3.3 Juegos infantiles
3.4 Golf
3.5 Tenis
3.6 Otros deportes
3.7 Pasarelas, puentes
3.8 Rafting

Nota. Elaborado por los autores con la informacidn obtenida de Boullon (2006).
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La combinacion del equipamiento con las instalaciones define las
caracteristicas del entorno a través del cual se satisface la expectativa y las
necesidades del turista en el consumo de las diversas actividades turisticas.
Los servicios que prestan las categorias de esparcimiento y otros servicios,
correspondientes al equipamiento turistico, también se vinculan a las
actividades recreativas; pero la diferencia esta en que dichas categorias
apoyan el desarrollo de actividades, y estas para ser realizadas requieren

necesariamente de las instalaciones.

2.1.3 Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos son espacios de interés para los turistas y
visitantes y son de tipo cultural y natural, constituyen la principal
motivacion a la hora de la planificacion y realizacion de una ruta turistica
o0 corredor turistico, convirtiéndose en el destino turistico cuando ya tenga
caracteristicas de competitividad y exigencia considerables para la acogida
de la demanda turistica nacional e internacional. El espacio turistico en el
ambito de planificacion constituye la unidad territorial, donde se
desarrollan las diferentes actividades turisticas y donde se encuentran los

atractivos turisticos.

Para el registro de atractivos turisticos el Ministerio de Turismo del
Ecuador (MINTUR) en el afio 2017 desarrollo la “Guia metodologica para
la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del
Ecuador”, que constituye una herramienta de planificacion para el

fortalecimiento de los espacios turisticos, corredores turisticos, rutas
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estratégicas nacionales, zonales, provinciales, cantonales, parroquiales y

locales.

El inventario de atractivos turisticos, se concibe como un registro
valorado de todos los sitios que, por sus atributos naturales, culturales y
oportunidades para la operacién constituyen parte del patrimonio nacional.
Es un instrumento dinamico de informacién integrada para respaldar la
gestién, por su capacidad de aportar datos consistentes para planificar,
ejecutar y evaluar el territorio, facilitando la toma de decisiones en materia
de desarrollo turistico. De esta forma, el inventario de atractivos nacionales
almacenado en una base de datos plana y en una base de datos geogréafica
constituye un insumo clave para alimentar al Sistema de Informacion
Geogréfica Turistica orientado a la realizacion de analisis y planificacion
territorial turistica (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2017a).

La “Guia metodologica para la jerarquizacion de atractivos y
generacion de espacios turisticos del Ecuador” es una herramienta que
establece los lineamientos técnicos para la identificacion, clasificacion y
valoracion de los atractivos que presenten las mejores condiciones para el
desarrollo de productos turisticos, la metodologia considera dos secciones:
la primera parte que constituye (ver Figura 11) la guia metodoldgica y, la
segunda, las bases para el levantamiento de atractivos turisticos asi como,
los anexos, cuyo proposito es la asociacion de atractivos con el espacio

turistico (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2017b).
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Figura 11
Proceso para la realizacién de inventarios de atractivos turisticos y

generacion de espacios turisticos.

FASE |: LEVANTAMIENTO Y FASE I: IDENTIFICACION DE

REGISTRO ATRACTIVOS

sClasificacidn =ldentificacién y Asociatividad de

sLevantamiento de Informacién los Atractivos Turisticos
Primaria y

s\Verificacion con informacion

Obligatorio SECUsdus Opcional
GADs + C.Z. GADs
FASE Il: PONDERACION Y

FASE II: TIPIFICACION DE

JERARQUIZACION ESPACIOS TURISTICOS
.ED:::::‘:?;“* ELTE =Espacializacidn de informacidn
base y tematica.

sPonderacion de Criterios

=lerarquizacidn de Atractivos
Turisticos

= Analisis geografico.
=Tipificacidn de Espacios
Turisticos.
FASE IlI: SISTEMATIZACION
Matriz GEOGRAFICA DE LAS
MINTUR Al
*Seleccidn de atributos.

* Conversion de Base Dato (DB) a
Base de Datos Geogrdfica (GDB).

*Catalogacién de los atractivos
segln Catdlogo Nacional.

*Generacion del Mapa de
Atractivos Turisticos.

Nota. Elaborado por la Direccién de Planificacion de Destinos Turisticos; MINTUR
(2016).

Para operar la planta turistica se requiere de materia prima, cuya
necesidad en la actividad turistica se concibe por los atractivos. Estos
atractivos deben permanecer intactos y si el hombre interviene sobre ellos,
esas acciones pueden perjudicar y alterar el entorno, por ello, estos espacios
deben sufrir una restitucion de alguna cualidad que pudieran haber perdido
ya sea, por la accion destructiva de otros sectores, de los propios turistas, o

por el paso del tiempo.
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Los atractivos turisticos naturales que se pueden convertir en un
producto son inamovibles. por ello, es necesario antes implantar un
atractivo turistico en un espacio natural, realizar el estudio del impacto

ambiental que pueda generarse en el sitio.

Estos atractivos turisticos sin los cuales un pais o region no puede
emprender un desarrollo turistico, son conocidos como el espacio
geografico, donde se realizan las actividades de recreacion y esparcimiento,
los cuales estan divididos en cinco categorias: Las clasificadas en "Sitios
naturales”, estan dentro de la categoria (1), se refiere a la naturaleza, no
contempla a los recursos humanos y de capital, los cuatro restantes se

refieren a eventos o sucesos culturales (ver Tabla 6).

Tabla 6

Clasificacion de sitios naturales y manifestaciones culturales.

Categoria Tipo
1. Sitios Naturales 1.1 Montafias
1.2 Planicies
1.3 Costas

1.4 Lagos, lagunas y esteros

1.5 Rios y arroyos

1.6 Caidas de agua

1.7 Grutas y cavernas

1.8 Lugares de observacién de flora yfauna

1.9 Lugares de caza y pesca

1.10 Caminos pintorescos

1.11 Termas

1.12 Parques nacionales y reservas de flora y fauna

2. Museos y manifestaciones 2.1 Museos
culturales histéricas 2.2 Obras de arte y técnica
2.3 Lugares histdricos
2.4 Ruinas Y sitios arqueol6gicos
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Categoria

Tipo

3. Folklore

4, Realizaciones técnicas,
cientificas o artisticas
contemporaneas

5. Acontecimientos
programados

3.1 Manifestaciones religiosas y creencias populares
3.2 Ferias y mercados

3.3 Musica y danzas

3.4 Artesanias y artes populares

3.5 Comidas y bebidas tipicas

3.6 Grupos étnicos

3.7 Arquitectura popular y espontanea

4.1 Explotaciones mineras

4.2 Explotaciones agropecuarias
4.3 Explotaciones industriales
4.4 Obras de arte y técnica

4.5 Centros cientificos y tecnicos

5.1 Artisticos

5.2 Deportivos

5.3 Ferias y exposiciones

5.4 Concursos

5.5 Fiestas religiosas y profanas
5.6 Carnavales

5.7 Otros

Nota. Elaborado por el Equipo de Investigacion de la obra, a partir de la informacién
obtenido de Boullén (2006).

Infraestructura turistica

Se conceptia a la infraestructura como “el conjunto de medios
fisicos y econdmicos que constituyen la base de sustentacion para el
desarrollo de cualquier sector y, por ende, del turismo” (Altimira y Mufioz,
2007) que comprende: aeropuertos, puertos, sistema viales (autopistas,
rutas y caminos), tendidos eléctricos, telecomunicaciones, instalaciones

hospitalarias, transportes (aéreo, terrestre, maritimo, fluvial, ferroviario) e

higiene urbana (cloacas, agua potable y recoleccion de residuos).
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La definicibn de economia moderna, es concebida como “la
dotacién de bienes y servicios con que cuenta un pais para sostener sus
estructuras sociales y productivas” (Boullon, 2017). Forman parte de la
misma, educacion, servicios de salud, vivienda, transportes,
comunicaciones, energia, hospitales y represas, que viene a constituir el
"capital social fijo”.

La ubicacién de cada componente de la infraestructura no es casual,
sino programada. El resultado es un sistema que establece relaciones
funcionales entre todos los elementos que la componen y los servicios que
brindan a la comunidad, cuya expresion fisica es puntual, por lo tanto,
discontinua en el espacio fisico, de tal modo que se logre un equilibrio entre
demanda y oferta.

La infraestructura se puede dividir en externa o interna. Es externa
la que es general, porque sirve a todos los sectores sin pertenecer
especialmente a algunos de ellos, aunque circunstancialmente pueda
beneficiar a unos mas que a otros. Otra condicion de externalidad se funda
en que se emplea para designar a las redes o elementos de un sistema que
se extienden por el territorio de los paises, enlazando entre si a los centros
de produccion, nodos de comunicaciones y conglomerados urbanos.

La infraestructura interna corresponde a la dotacion que se da en un
lugar especifico, en el sector turistico vendrian hacer las construcciones de
senderos, sistemas y puntos de informacion, desarrollo de potencialidades
turisticas entre otras, que son necesarios para operar, también la
infraestructura urbana se puede considerar como interna porque sus redes
prestan servicios indistintamente a las diferentes actividades de una ciudad
(ver Tabla 7).
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Tabla7

Clasificacion de la infraestructura en el sector turistico.

Categoria

Tipos

Subtipo

1. Transporte

2.
Comunicaciones

3. Sanidad

4. Energia

1.1 Terrestre

1.2 Aéreo

1.3 Acuatico

2.1 Postales
2.2 Internet
2.3 Telefonicas
3.1 Red de agua

3.2 Red de desagues

3.3 Recoleccién de
basura
3.4 Salud

4.1 Red eléctrica

4.2 Combustible

1.1.1 Red de carreteras

1.1.1.2 Servicios para el Automotor

(talleres mecanicos, gasolineras)
1.1.1.3 Servicios para el

(sanitarios, cafeterias, restaurantes)

1.1.1.4 Sefializacion

1.1.1.5 Servicios de transporte
1.1.1.6 Terminales autobuses
1.1.2 Red ferroviaria

1.1.2.2 Terminales ferroviarias
1.1.3 Red de calles

1.2.1 Servicios aéreos

1.2.2 Terminales aéreos

1.3.1 Maritimo

1.3.1.1 Servicio de transporte
1.3.1.2 Terminales

1.3.2 Fluvial y lacustre
1.3.2.1 Servicios de transporte
1.3.2.2 Terminales

3.1.1 Para consumo
3.1.2 Para riego
3.2.1 Aguas negras
3.2.2 Pluvial

3.4.1 Puestos de Salud

3.4.2 Primeros auxilios
3.4.3 Hospitales

4.1.1 Alumbrado publico
4.1.2 Servicios domiciliarios
4.2.1 Gasolina

4.2.2 Gas

Nota. Elaborado por los autores de la informacion obtenidas de Boulldn (2006).
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Se debe tener en cuenta que los elementos que componen la
infraestructura son susceptibles de ser afectados por factores denominados
exogenos, no controlables por la mano del hombre, los cuales influyen en
el buen funcionamiento de las infraestructuras, estos pueden ser, clima,

derrumbes, volcanes, situacion politica del pais de destino.

Superestructura

La superestructura turistica comprende todos los organismos
especializados, tanto publicos como de la actividad privada, encargados de
optimizar y modificar, cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada
una de las partes que integran el sistema, asi como armonizar sus relaciones
para facilitar la produccion y venta de los multiples y dispares servicios que

componen el producto turistico (Boullén, 2017).

La existencia de una superestructura poderosa y sobre todo
eficiente, es mucho mas importante de lo que habitualmente se piensa para
que el sector turistico se desarrolle en relacion directa a la importancia de
los atractivos y de la planta existente para explotarlos. Esta superestructura
viene a comprender las instituciones que estan a cargo del Estado, las
cuales tiene un papel fundamental para la promocion, control, capacitacion
y asistencia tanto a los turistas como a las empresas que brindan este
servicio, estds vienen a ser el MINTUR, Ministerios del Ambiente del
Ecuador (MAE), Policia, Militares, sistemas de control, tantas aduanas

como sistemas de migracion.
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Venta

Se han discutido los elementos que forman parte del desarrollo de
la actividad turistica, si se siguen las leyes tradicionales de mercado, el
proceso de compra venta permite que la oferta y la demanda se
interrelacionen. El trabajo de venta implica que la oferta turistica transmita
un “true value”, en su relacion “interés — satisfaccion — valor”, para que
alcance efectivamente un mercado, sensibilizando al potencial comprador
respecto a la competitividad de los productos o servicios ofertados, porque
de lo contrario la demanda elegird otro destino mas econémico, mejor
posicionado e interesante en el ejercicio de su escogencia. Esto quiere
decir, que la interaccion entre oferta y demanda logra el equilibrio y

determina el precio de los productos y/o servicios.

Otro punto que debemos tener en cuenta, para que exista una
aceptacion del bien o servicio es, a qué sector o nicho del mercado turistico
queremos dirigir nuestro producto, es decir, cual es el mercado objetivo.
Para lograr esto se debe conocer los canales de distribucion y difusién para
que la existencia, informacion y posicionamiento del producto llegue
efectivamente al destino final o la persona que requiere satisfacer alguna

necesidad especifica.

Todos los aspectos analizados conforman el espectro minimo que
la actividad turistica requiere para el disefio de distintos tipos de productos
turisticos, dentro del andlisis del universo de motivaciones, necesidades y

deseos del mercado objetivo, esto implica que cada producto se adecuara a
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las exigencias de una demanda especifica para garantizar la plena
satisfaccion, pues no son las mismas necesidades a satisfacer en un
producto de “relax” de turistas de la tercera edad con motivos
recreacionales, que turistas empresarios con motivos laborales, jévenes en

busca de aventura o personas que viajan por motivos de salud.

2.2 Demanda turistica

La demanda turistica estd constituida por turistas y excursionistas
de procedencia nacional o internacional, que tienen diferentes
motivaciones de viaje y caracteristicas especificas que los clasifican en
diferentes segmentos del mercado. También se puede considerar a todas
aquellas exigencias que los turistas y visitantes requieren de los prestadores
de servicios para satisfacer sus necesidades de recreacion, esparcimiento

en un destino turistico.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) clasifica el turismo
en tres grandes grupos: el turismo interno, que engloba a los viajeros que
se desplazan dentro de su propio pais; el turismo receptor, que se refiere a
los visitantes extranjeros que llegan a un determinado destino; y el turismo

emisor, que abarca a los residentes de un pais que viajan a otros destinos.

Al combinar los tres tipos basicos de turismo definidos por la OMT
(interno, receptor y emisor), podemos establecer nuevas categorias mas
amplias. Asi, el turismo interior engloba tanto a los viajeros nacionales

como a los extranjeros que visitan un pais; el turismo nacional abarca tanto
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a los viajes dentro del pais como a los realizados por residentes al
extranjero; y el turismo internacional se refiere a todos los movimientos
turisticos que cruzan las fronteras nacionales, tanto de entrada como de

salida.

2.2.1 Principales indicadores de la demanda

Para encausar la demanda y vincularla con la oferta, es necesario identificar
la direccidn de los flujos o corrientes turisticas que permiten establecer los
nichos de mercado o grupos especificos de consumidores, mediante
indicadores turisticos, estos indicadores pueden variar de acuerdo a la

investigacion que se quiere realizar.

- Numero de visitantes. Todos los viajeros relacionados con la
actividad turistica se los denomina visitantes, que mas comunmente
se los conoce como turistas, a su vez se clasifican en dos grupos:

visitantes tanto internos como externos.

- Los visitantes internos o externos. Al disponer de los datos exactos
del movimiento de los visitantes tanto internos como externos y su
variacion, permite crear estrategias de contingencias y ofertas, para

despertar el interés en el nicho del mercado.

- Procedencia. Permite conocer el punto de partida de la persona y el

destino final del trayecto de los visitantes.
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Destino de la demanda. Permite identificar los lugares que prefieren
los turistas facilitando enfocar las estrategias de promocion del

producto.

Medios de transporte utilizados. Los medios de transporte
utilizados por los visitantes pueden ser aéreos, maritimos y terrestres,
es necesario cuantificar los flujos en cada medio de transporte

utilizado.

Estacionalidad y estancia media. Los turistas y visitantes planifican
con el objetivo de conocer varios destinos turisticos en un solo
desplazamiento, por ello, realizan una programacion del tiempo que
les puede tomar cada destino turistico, el dinero que pretenden gastar
en cada destino, pero dependiendo del destino y su riqueza material
e inmaterial acortan o prolongan su estadia. Estos datos permiten
conocer el tiempo que utilizan los turistas para viajar y elaborar

paquetes turisticos que se ajusten a su tiempo.

Tipo de alojamiento utilizado. Se debe considerar que los turistas
que visitan un destino turistico no siempre poseen un mismo poder
adquisitivo, por eso es necesario segmentar el tipo de visitantes que
ingresan al pais y los tipos de alojamiento utilizados para su

pernoctacion.

Motivacion de los visitantes. Es necesario conocer la motivacién e
interés del turista al momento de escoger un destino turistico

determinado.
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La tabulacién y articulacion de las variables obtenidas a través de
la informacion con los indicadores anteriores, permiten disefiar
adecuadamente estrategias de direccionamiento y posicionamiento del
producto, sector y atractivos especificos disponibles en la oferta para
estructurar un plan de Marketing que permita enfocar la promocién del
producto, para captar el potencial del mercado turistico de acuerdo a las

diversas motivaciones y caracteristicas de la demanda.

2.3 Establecimiento y analisis de la competencia

Una vez cumplido el proceso anteriormente planteado es necesario
profundizar en el conocimiento de la competencia existente, sin importar
su tamafio, los tipos de actividad turistica, servicios ofrecidos y cuantos
emprendimientos existen, la factibilidad de su permanencia a futuro con
respecto al producto y/o servicio que se quiere implantar, de los riesgos que
pudiesen presentarse, asi como de las oportunidades que se pueden
visualizar y de las falencias observables que pueden ser analizadas para
crear fortalezas competitivas. Para el estudio de la competencia se
recomienda utilizar la herramienta Matriz de Anélisis Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), base sobre la que se

disefiaran las estrategias (ver Tabla 8).
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Tabla 8
Matriz del anélisis FODA (Fortalezas Oportunidades, Debilidades y

Amenazas).
Fortalezas (Entorno Interno) Oportunidades (Entorno Externo)
Debilidades (Entorno Interno) Amenazas (Entorno Externo)

Nota. Elaborado por el Equipo de Investigacion de la obra.

En la tabla se incluiran bajo cada variable, las correspondientes
observaciones tomadas del estudio de las condiciones del contexto del
propio emprendimiento, comparado con el existente en la competencia

actual y futura.

Con el cruce de las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y
las amenazas en sentido horizontal, vertical y transversal se visualizaran
mas facilmente las estrategias y posibilidades inherentes y construibles
para disefiar un eficiente modelo de desarrollo del emprendimiento. Para la

elaboracion de esta herramienta se deben tener en cuenta cuatro aspectos:

- Analisis local y regional. Es la determinacion del sector en el cual

se quiere implantar el emprendimiento: comunidad, parroquia,
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cantdn, provincia y pais; y de los posibles competidores externos a
nivel regional, refiriéndose a los paises que limitan con el lugar
donde se quiere desarrollar la actividad, en el caso de Ecuador
serian Colombia y Perd como los mas proximos y otros
circundantes. Dentro del proceso de recopilacion de informacion
para una O6ptima configuracion del FODA, se recomienda

desarrollar las siguientes actividades:

Estudio de sitios web y redes sociales de los competidores. Se
debe realizar un andlisis de la competencia a partir del uso de la
herramienta internet, esta nos ayudara a tener una nocion de como
estad disefiado el sitio, su usabilidad, seguidores en redes sociales,
ranking de Alexa, o posicionamiento SEO, entre otras. Estas
pueden dar una informacion interesante en base a los comentarios
de los clientes, visitar las webs de los competidores es importante
para cualquier negocio offline (los que no disponen de estas

herramientas).

Plano de situacion de la competencia y radio de accion. Si se va
emprender un proyecto local, se recomienda situar en un plano de
la localidad o region, definiendo los principales competidores y su
radio de accion tanto para clientes que acuden al lugar por su cuenta
como para clientes que acuden por medio de una compra anticipada.
En proyectos de ambito regional o nacional, también se pueden

trazar planos con radios de zonas de influencia.
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Analizar a los lideres del mercado. Se debe dedicar un tiempo
adicional a profundizar en el anlisis de la estrategia comercial de
las empresas lideres en el mercado, haciendo las siguientes
preguntas: ¢qué productos ofrecen? ¢;Qué precios tienen? ;Qué
publicidad hacen y qué destacan en sus mensajes comerciales?
¢Donde se venden sus productos? y, sobre todo, ¢quiénes y como

son sus clientes?

Informacién empresarial. Si los principales competidores son
sociedades, se puede pedir un informe de empresa en las
instituciones u organismos de control que permita conocer sus
ventas, su estructura financiera, quiénes ocupan sus cargos
directivos y posibles vinculaciones con otras sociedades, de lo
contrario para conseguir informacion tal vez haga falta consumir en

la competencia y pedir una factura.

Dentro de las modalidades de clasificacion de los turistas esta por

la nacionalidad considerando una demanda interna y demanda

internacional o turistas nacionales e internacionales. Para la delimitacion

considerable del perfil de la demanda turistica y la toma de decisiones se

deben considerar las siguientes caracteristicas principales:

Caracteristicas generales

Nacionalidad.
Edad.
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- Género.

- Estado civil.

- Lugar de residencia.
- Nivel de instruccion.

- Situacion laboral / ocupacion.

Caracteristicas especificas

- Ingresos econémicos mensuales.

- Disposicion de gasto en su viaje.

- Tiempo de estadia en un destino turistico.

- Modalidad de realizacion de viajes de turismo.

- Principales motivaciones de viaje y turismo.

- Percepcidn de los atractivos turisticos existentes en el destino turistico.

- Modalidad de organizacién de viajes.

- Disposicion de realizacion de modalidades de actividades turisticas.

- Percepcidn de los medios de comunicacién donde se informa sobre los
destinos turisticos.

- Preferencias de los servicios turisticos.

- Preferencia de tipo de infraestructura.

- Disponibilidad de gasto por el servicio de alojamiento.

- Disponibilidad de gasto por el servicio de operacion turistica.

- Disponibilidad de gasto por el servicio de alimentos y bebidas.

- Disponibilidad de gasto por el servicio de transporte turistico.

- Disponibilidad de gasto por el servicio de guianza turistica.

- Disponibilidad de gasto por el servicio de parqueadero de vehiculos.
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- Disponibilidad de gasto por el servicio de camping.

- Disponibilidad de gasto por el servicio de alquiler de bicicletas.

- Disponibilidad de gasto por servicios de eventos culturales.

- Disponibilidad de gasto por el servicio de paseo en caballo.

- Disponibilidad de gasto por el servicio de realizacion de actividades
ludicas.

- Disponibilidad de gasto el servicio de compra de artesanias/suvenires.

2.4 Tamarno de la muestra

La poblacion se considera al conjunto de personas, casos O
elementos, con una serie de caracteristicas que pueden ser consideradas
para la realizacion de un anélisis o estudio. La muestra se considera una
parte de la poblacion que se selecciona a partir de la aplicacion de un
modelo matematico para aplicar las herramientas de obtencion de
informacién, es un subconjunto, segmento o grupo de la poblacion
representativa, que debe tener una caracteristica principal, que sea
segmento del mercado objetivo (demanda turistica) del proyecto y que en
el futuro genere informacion y datos que aproximen a una situacion

especifica.

Determinar el tamafio de una muestra permite ahorrar recursos tanto
econdmicos como humanos, ademas de disminuir considerablemente el
tiempo de realizacién de la investigacion que se esté realizando, la cual
puede ser de toda clase como por ejemplo estudios de opinion o

investigacion de mercados.
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Se puede encontrar en la bibliografia, diversas maneras para obtener
el tamafio de una muestra, dependiendo de los datos con que se cuente, por
ejemplo, en caso de contar con la cantidad de personas a las que se realizara
el estudio, se dice que se cuenta con un universo finito, por ejemplo, el
namero de habitantes en X ciudad, los alumnos de una institucion escolar,

los platos vendidos en un restaurante en la semana, entre otras.

A partir del establecimiento de la muestra, donde se selecciona
datos especificos, una parte de las unidades de un conjunto de la poblacién,
de manera que sea lo mas representativo del colectivo o de un conjunto en
las caracteristicas sometidas a estudio. Para el céalculo de la muestra se
utiliza frecuentemente la formula de Canavos, la cual se explica a

continuacion:

. N*P*Q
(N-D*(e/z)*+P*Q

La formula y sus componentes tienen el siguiente significado:
n: tamafio de la muestra

N: universo de estudio

p: probabilidad de ocurrencia (0.50) (constante)

g: probabilidad de no ocurrencia (0.50) (constante)

E: margen de error (%)

Z: nivel de confianza (1.96) (constante)
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Posterior a la aplicabilidad de la formula planteada, se obtiene una
muestra que representa el numero de encuestas a realizarse y aplicarse al
segmento del mercado objetivo (demanda turistica) del proyecto de
acuerdo a la distribucién estratégica que se desarrolle en el momento de la

planificacion de la investigacion.

2.5 La encuesta

La encuesta es el método mas utilizado en la investigacion de las
ciencias sociales. Esta herramienta utiliza los cuestionarios como
instrumento principal para conseguir informacion. Esta hace referenciaa lo
que las personas son, hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, desean,
quieren u odian, aprueban o desaprueban, o los motivos de sus actos,
opiniones y actitudes “La técnica de encuesta es ampliamente utilizada, ya
que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz” (Casas et al.,
2003).

La encuesta es una herramienta de mercado constituida por un
cuestionario que recoge un conjunto de preguntas dirigidas a una muestra
de la poblacion de turistas o visitantes de distintos perfiles y segmentos
(nacionales o internacionales), elaboradas con el objetivo principal de
obtener informacion sobre las caracteristicas de la demanda turistica, en
especial, las relacionadas con las motivaciones, percepciones de
actividades, gasto y disponibilidad de pago por servicios. En resumen, se

puede considerar informacion en tres niveles:
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e Informacion personal.
e Informacion de la demanda actual.

e Datos de registro del turista o visitante.

La siguiente encuesta aplica para estudios de mercado que
determinen las principales caracteristicas de la demanda turistica a una
poblacién objetivo de cualquier proyecto del sector de los servicios, tras la
busqueda del fortalecimiento competitivo del potencial turistico del
territorio de influencia donde se implementen este tipo de procesos. Todo
esto con la finalidad de desarrollar nuevos productos turisticos, para
construir planes de negocios, para iniciar emprendimientos, mejorar la

calidad de los servicios del sector terciario.

Logo Institucional

Encabezado Institucional

Obijetivo de la Encuesta

Texto recomendado para la aplicacion del formulario

El objetivo del presente estudio es

El presente formulario tiene como objetivo determinar las
caracteristicas y variables demogréaficas, estilos de vida, motivaciones,

percepciones de consumidores, usuarios/as, clientes, ciudadania y mas
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informacion que nos permita determinar el perfil Optimo

de que prefiere

e Llenar el formulario tendrd una duracién de a

minutos.

¢ Lainformacion que se solicita es confidencial y con fines investigativos.

Gracias de antemano por sus valiosos comentarios. Su opinion sera
utilizada para generar una herramienta Gtil para todos proyectar
Agradecemos tu confianza.

Equipo de Investigacién de

Marqgue con una (X), las respuestas que considere:

Informacion Personal

1. Nacionalidad:
(1) Nacional D (2) Internacional

2. Nivel etario (edad afios):

(1) 15-20 (20 21-30 (3) 31-40
(4) 15-20 (5) 21-30 (6)  31-40
3. Género:
(1) Masculino (2) Femenino D (2) Otros
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4. Estado Civil:

(1) Soltero

(4) Viudo

5. Lugar de Residencia:
D (1) Nacional

6. Nivel de Instruccion:

(4) Superior (pregrado)

(2) Casado (3) Divorciado

(5) Union libre

D (2) Extranjero

(1) Primaria (2) Secundaria (3) Estudios técnicos

(5) Superior (postgrado)

7. Situacion Laboral / Ocupacion:

D (1) Empleado/funcionario del Sector Publico D (2)Estudiante

D (3) Desempleado D (4) Jubilado ‘ ‘ (5) Otros

II. Demanda Actual

8. ¢Cuél es el nivel ingreso econémico mensual?

(1) Menos de US$ 300

(3) US$ 501 - US$ 700

(2) US$ 301 — US$ 500

(4) Mas de US$ 701

105



9. ¢Cual es su disposicion de gasto en un viaje?
(1) Menos de US$ 200 (2) US$ 201- US$ 400

(3) Mas de US$ 401

10. ¢Cual es la disposicion de tiempo para quedarse en un sitio
turistico?
(1) 1 -2 dias (2) 3-5dias (3) 6- 8 dias

(4) Més de 8 dias

11. ; Cémo es su forma de realizacion de actividades turisticas?
(1) Solo (2) En Familia (3)En Pareja

(4) Con Amigos

12. ¢Cuéles son sus principales motivaciones para la realizacion de
viaje?
[ ] @) Diversion [ ] (2) Eventos culturales organizados

[ ](3) Visitaafamiliares | | (4) Fiestas locales (Cantonizacion)

[ ] (5) Vacaciones [ ] (6) Estudios/ investigacion

[ ] (7) Negocios/Trabajo | ] (8) Otros
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13. ¢Cual de los siguientes atractivos turisticos, usted conoce o ha

visitado?

(1) Museos

(3) lglesias

(5) Bosques

(7) Monumentos
(9) Miradores

(2) Malecones
(4) Parques
(6) Cascadas
(8) Rios

(10) Lagunas

14. ¢ Frecuentemente qué modalidad utiliza para la organizacion de

viajes turisticos?

(1)Operadores turisticos (2)
(3)Viaje independiente (4)  Otros

Giras académicas o laborales

15. ¢ Cual es su preferencia para la realizacion de actividades turisticas

en los viajes?

(1) Excursionismo
(4) Campamento

(7) Cabalgata

| @0) Ciclismo

" 1(2) Deportes ~ de | |

aventura
(5) Juegos ludicos

(8) Pesca deportiva

| (11) Intercambio cultural
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16. ;Qué medios de comunicacién utiliza para informarse de

productos turisticos?

] (1) Redes sociales, webs de operadores turisticos D (2)Television

] (3) Folletos, prensa escrita D (4) Aplicaciones telefonicas

](5) Radio D (6)Amistades D (7) Agencias de Viajes D (8)Otros

17. ¢ Cuél es la preferencia para la utilizacion de servicios turisticos?

" |(1) Operacién [ ](2) Alimentos | |(3) Alojamiento
turistica & Bebidas
(4) Transporte (5) Servicios (6) Zona de camping
culturales
" |(7) Guianza e | |(8) Informacién | |(9) Comunicaciones
| interpretacion | |  turistica ]
(10) Parqueadero

18. ¢ Qué tipo de infraestructura turistica prefiere para sus viajes?
[ 1) Aeropuertos

[ ] (2) Carreteras en buen estado
[ ] (3) Terminales terrestres
[ ] (4) Servicios basicos [ ] (5) Centro médico

[ ] (6) Sefializacion / sefialética vial y turistica
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[ ] (7) Comunicaciones [ ] (8) Emprendimientos de artesanias

[ ] (9) Hoteles, hostales — complejos turisticos.

(10) Infraestructura grupos de personas vulnerables y con
capacidades diferentes (sistemas de rampas, sefializacion, lenguaje
Braille)

19. ¢ Cudl seria su disposicion de pago por el servicio de alojamiento
turistico?
(1) US$20 - US$60 (2) US$61 -US$100

| ] (3 Us$101- US$150

20. ¢ Cual seria su disposicion de pago por la realizacion de un paquete
turistico (por persona/por dia)?
(1) US$40 — US$100 (2) US$101 - US$160

(3) US$161 - US$250

21. ¢ Cudl seria su disposicion de pago por el servicio de alimentacion
(por persona)?
(1) US$4 -US$10 (2) US$11 -US$20

(3) US$21 -US$30 (4) US$31- US$40
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22.

¢ Cudl seria su disposicion de pago por el servicio de transporte

turistico (por persona diario)?

(1) US$10 -US$30

23.

(2) US$31 -US$60

¢ Cudl seria su disposicion de pago por el servicio de guianza

turistica (por grupo)?

(1) US$25 -US$35

24,

(2) US$36 -US$45

¢ Cudl seria su disposicion de pago por el servicio de parqueadero

para vehiculos (por dia)?

(1) US$2 — US$3

25.

(2) US$4 — US$6

¢Cual seria su disposicion de pago por el servicio de camping

turistico (por persona)?

(1) US$8 -US$12

(3) US$16 -US$20

26.

(2) US$13 -US$15

¢ Cual seria su disposicion de pago por el servicio de alquiler de

bicicletas para Biking (por dos horas)?

(1) US$10 — US$20

(3) US$31 US$40
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27.

¢ Cudl seria su disposicién de pago por los servicios de eventos

culturales por grupo (presentaciones de danza, musica, teatro)?

(1) US$20 -US$30

(3) Més de US$40

28.

(2) US$31 -US$40

¢Cual seria su disposicion de pago por el servicio de paseo en

caballo (por persona)?

(1) US$10 -20

29.

(2) US$21 -US$30

¢ Cudl seria su disposicién de pago por el servicio de realizacién de

actividades ludicas (juegos tradicionales) por grupo (ensacados,

rayuela, juego de la cuchara, ollas encantadas, gallina ciega,

trompo)?

(1) US$10 — US$20

30.

(2) US$21 — US$30

¢ Cual seria su disposicién de pago por el servicio de compra de

artesanias (por persona)?

(1) US$5 -US$10

31.

(2) US$11 -US$15

¢ Cual seria su nivel de satisfaccion implementados los servicios,

infraestructuras y actividades descritas en la presente encuesta?

(1)Satisfecho

(3) Medianamente satisfecho
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I11. Datos de Registro de la Encuesta realizada

Entrevistador/a Fecha de la Encuesta
Pais
Provincia Cantdn /Ayuntamiento

Gracias por su Colaboracion

Matrices de sistematizacion de la encuesta

En el proceso de sistematizacion de la encuesta se debe tener en
cuenta la informacion levantada en el territorio al mercado turistico
(demanda turistica), como los resultados de las encuestas totales realizadas,
el contar con un programa de sistematizacion (Excel, SPSS), donde se
establezca y diagramen los datos de acuerdo a la interpretacion técnica y
de calidad que se le quiera dar a los resultados. En tal sentido, se plantean
algunas normas y ejemplos que permiten clarificar los contenidos minimos
que se debe considerar. En el caso de la matriz de sistematizacion se
ingresan los datos de las encuestas para luego proceder a la interpretacion

de la informacion en parrafos, tablas y figuras (ver Tabla 9).
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Tabla 9

Matriz modelo para sistematizacion de encuesta en el formato microsoft excel.

Pregunta 1. Nacionalidad 2. Nivel etario (edad ANOS) N 30. ¢Cual 31. ¢Cudl seria su nivel de satisfaccion
/Opcién Pregunta  seriasu disposicion de  implementados los servicios, infraestructuras y
Respuestas pago por el serviciode  actividades descritas en la presente encuesta?

compra de artesanias
(por persona)?

Opciones (1) ) @ @ @ 4 6 © Respuesta (1) (2) ussil (1) (2) 3) 4)
Nacional Internacional 15 21 31 - 41 51- 61 X US$3 US$20 Muy Satisfecho  Poco Nada
20 - 40 -50 60 o} US$10 satisfecho satisfecho  satisfecho
30 mas
1 2 1 2 3 4 5 6 Opcion X 1 2 1 2 3 4
1
2
3
4
N Encuesta
93
94
95
N. Encuesta
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Encuesta con Enfoque para Agroturistico

Las encuestas para el desarrollo de estudios y sondeos de mercado
en torno al sector del agroturismo deben tener caracteristicas enfocadas a
la realidad de cada territorio en relacién a la produccion, las motivaciones
y las lineas de productos turisticos y de esta forma conocer la aceptacion

de este tipo de turismo y su potencial:

Ejemplo de Formato de la Encuesta

(Nombre de la Institucion Responsable)

Encuesta

Encuestador...............cccceeeveciieeeecceeeeeeeCiudad. o

Fecha de 1a encuesta. ..ooone et e

El propdsito de esta encuesta es obtener informacion relevante sobre la

actividad de Agroturismo en Ecuador.

Instrucciones generales:

- Esta encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos con ella
son estrictamente confidenciales y el investigador se compromete a
mantener la reserva del caso.

- Marque con una (X) el paréntesis que indique su respuesta.

- Seleccione una solo respuesta de las que se presentan en estas

encuestas.
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Datos de identificacion:

1. Sobre Género Masculino () Femenino ()
2. ¢Su edad?.................
3. ¢De qué Pais Proviene?

4. ¢Cual es la region que prefiere de Ecuador para elegir como destinos
turisticos?

Costa () Sierra () Amazonia () Region Insular “Islas Galapagos” ()

5. ¢ Cuales de estas caracteristicas toma usted en cuenta al momento de
elegir un destino turistico?

Precio () Comodidad (') Distancia/tiempo de viaje () Atractivos turisticos
() Internet ()

6. ¢Usted cuando viaja adquiere paquete turistico todo incluido?
Si()No ()

7. ¢Qué gastronomia le gusta o prefiere degustar en sus viajes?

Comida tipica local () Internacional () Vegetariano ()

8. ¢ Esta interesado en dirigirse hacia un sector rural, para conocer un centro
que ofrece actividades agricolas y agropecuarias?
Si()No()
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9. ¢Le gustaria alojarse y compartir con la comunidad local?
Si () No ()

10. ¢Qué tipo de actividades le gustaria realizar en el campo?
Ganaderia () Agricultura () Ambas ()

11. ¢ Cuénto esté dispuesto a pagar por un producto que ofrece actividades
de agricultura y agropecuaria?

$80-120 () $121-160 () $ 161 —200$ 201 — 240 () $241 —-280 $ 281
-320()

Gracias por su colaboracion

En este sentido, para la sistematizacion se debe contemplar cuatro aspectos:

Pregunta. Son los enunciados con signos de interrogacion, que busca la

respuesta a una variable desconocida.

Tabla. Son cuadros elaborados que contienen los resultados de la

realizacion de la encuesta (aplicacion estilo APA Gltima version).

Figura. Es una aplicacion, gréafico o interpretacion visual de los resultados
obtenidos mediante la realizacion de la encuesta y los resultados (datos),

planteados en las tablas (aplicacion estilo APA Gltima version).
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Andlisis e interpretacion de resultados. Es la redaccion técnica de los
resultados sistematizados totales levantados en las encuestas, donde se hace
relevancia de los datos méas impactantes y relevantes de la informacion

obtenida
Ejemplo de aplicacion de andlisis e interpretacion de resultados.
Pregunta 1 ¢Conoce Usted el potencial turistico de la Ruta de las 7

Cascadas?
(1) SI (2) NO

Figura 1
Percepcién de conocimiento del potencial turistico de la Ruta de las 7

Cascadas.

3,17%

96,83%

=S| =NO

117



Tabla 1
Percepcion de conocimiento del potencial turistico de la Ruta de las 7

Cascadas.
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Variables Absoluta . Relativa
Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada
Si 61 61 96,83% 97%
No 2 63 3,17% 100%
Total 63 100%

Analisis e interpretacion

Ejemplo analisis e interpretacion 1. El 97% de los encuestados
manifiesta conocer el potencial turistico de la Ruta de las 7 Cascadas y
solamente el 3% desconoce la existencia de la ruta, por lo que existe una
mayoria de turistas que pueden regresar al sitio turistico, convirtiéndose en
potenciales visitantes del sector, asi también se convierten en
multiplicadores ya que trasmiten la experiencia positiva de aventura a sus

familiares, amigos y conocidos que pueden visitar el lugar.
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CAPITULO 3

Estudio técnico

CAPITULO 3



Capitulo

S

Estudio técnico

Autor: Juan Alexander Moreira Espinoza
Resumen de capitulo

El tercer capitulo es uno de los mas extensos ya que al inicio se
detalla el ciclo de vida del proyecto, la articulacion de la cadena de valor
del turismo y sus necesidades, las matrices de las lineas y variedades de
productos turisticos del Ecuador, seguido del desarrollo de los elementos
de planificacion estratégica del proyecto como son la mision, la vision, los
valores y lineamientos del proyecto, también se analiza el marco de
planificacién nacional, sectorial y nacional que afecta a los proyectos.
Ademas, se empiezan a desarrollar los elementos del proyecto como la
identificacion de grupos y actores del territorio, asi como las herramientas
arboles de problemas, objetivos y alternativas. En el disefio y formulacién

de los proyectos se desarrolla la metodologia de la matriz de marco l6gico
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con todos los componentes y sus esquemas de intervencion vertical y
horizontal, los indicadores y su clasificacion, finalmente para terminar con
el estudio técnico se da énfasis a los formatos de los proyectos, matrices de

presupuestos y el cronograma de actividades del proyecto.

3.1 Conceptualizacion de los proyectos

Segun la Real Academia Esparfiola de la Lengua (2001) Proyecto
viene del lat. proiectus 'proyectado’ y tiene su significado al hacer
referencia a la ejecucion de algo de importancia, al designio o pensamiento

de ejecutar algo que sea muy representativo.

El proyecto es un conjunto de ideas que se plasma para la resolucion
de problemas dentro de un determinado factor, en este caso de la cadena de
valor del turismo. Estas pueden ser situaciones insatisfactorias iniciales o
problemas especificos, en este caso nuestro enfoque esta determinado por
la necesidad béasica de impulsar el tamafio del mercado receptor del turismo
en Ecuador a través en una planificacion inicial, que permite establecer
actividades o tareas de una forma ldgica, actores internos y externos,
considerando los diferentes aspectos sociales, ambientales y econémicos
financieros para alcanzar una situacion deseada u objetivo en comdn que

conlleve a un cambio o una transformacion.

El desarrollo de proyectos con elementos de planificacion
estratégica a corto, mediano y largo plazo, es decir con una visién a futuro

hacia donde se quiere direccionar una realidad, con un marco conceptual
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que fortalezca el proyecto en fundamentos teoricos, hacen que un proyecto
esté en la direccion correcta, ya que a partir de estas herramientas se
establecen claramente también los lineamientos y valores que garantizan el
cumplimento de las actividades y resultados, como fueron concebido
inicialmente y considerando las adversidades que pueden aparecer tanto en
el planteamiento como en la ejecucién del proyecto.

En este libro conoceremos dos enfoques que hemos considerado
pertinentes segun el perfil de los lectores. Uno con una trazabilidad méas
amplia que es el marco logico y otro que veremos también como son las

metodologias agiles en este caso, el modelo de prototipado rapido.

3.2 Ciclo de vida del proyecto

Para entender el ciclo de vida de un proyecto se deben establecer
hitos desde el inicio hasta el final del proyecto, considerado un tiempo
definido y donde se pueden observar algunas fases que se pueden resumir
en: identificacién, disefio y formulacion, ejecucién y seguimiento y

evaluacion (ver Figura 12).
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Figura 12
Ciclo de vida de los proyectos.

—

Evaluacién Identificacion

Ejecucidony Disefio y

Seguimiento i Formulacién

Fase 1. Identificacion

La identificacion corresponde al andlisis inicial de una situacion,
caso o problematica donde se recomienda que este proceso sea de una
forma participativa con las personas, los actores y sectores involucrados,
con la finalidad de identificar alternativas y solucion a los mismos a partir
de los analisis de problemas, objetivos, estrategias y/o alternativas. Esta
identificacion esta basada en las necesidades que hemos visto dentro de la
cadena de valor y el insumo seran los elementos previamente revisados en
los capitulos anteriores. La identificacion se extrae de la planificacion

estratégica, la cual revisaremos mas adelante.
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Fase 2. Disefio y formulacion

Esta fase se refiere al disefio y formulacion del proyecto en su
propuesta inicial, donde se define claramente cuéles son los elementos
constitutivos, como se medira la resolucion del problema central, cuéles
seran las alianzas estratégicas que se deberan establecer, cuales seran las
areas de intervencion, que enfoques son los que se tendran en cuenta, qué
medidas se utilizaran para verificar el cumplimiento de las actividades, qué
supuestos o factores de riesgo se consideraran para garantizar el éxito del
proyecto convirtiendose en la columna vertebral de todo el ciclo del

proyecto y aclarando las bases conceptuales del proyecto.

El disefio y formulacion corresponde también al proceso
metodoldgico, ordenado y l6gico que dé integralidad a la solucion del
problema, esto permitira que las actividades que se plantean permitan
lograr resultados esperados, para alcanzar el fin del proyecto (ver Figura
13).

Figura 13

Ldgica de intervencion para lograr el objetivo de desarrollo.

Componente, _ T
Actividades Resultado Propésito Fin (Objetivo
de desarrollo)

(Producto)
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Fase 3. Ejecucion y seguimiento

La ejecucion y seguimiento es la fase en la que se implementan las
actividades de la matriz de marco logico, para ello en necesario saber
interpretar los elementos de planificacion estratégica en especial la mision
que es la razén de ser del proyecto. Otras herramientas necesarias para la
esta fase es el cronograma de actividades, el presupuesto de actividades y

el informe de elaboracion del proyecto.

Fase 4. Evaluacion

La evaluacion y seguimiento es la fase en la que se valora, miden
los resultados del proyecto. Para esta fase es necesario establecer el sistema
de evaluacion cuyas herramientas principales son el cronograma de
actividades, el presupuesto, los indicadores de impacto y de cumplimiento
de componentes, indicadores de impacto, de fin y de resultados, el ciclo de
vida establecido en el documento, la matriz de marco ldgico, los elementos
de planificacion estratégica y la documentacion habilitantes, estudios

realizados para el proyecto (ver Figura 14).
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Figura 14
Esquema del sistema de evaluacion de los proyectos.

Indicadores
de Impacto,
de Finy de
Resultados

Cronogramay
Presupuesto

Documentos

. . Habilitantes
. L. Ciclo de Vida .
Sistema de Evaluacion Estudios
del Proyecto .
realizados para

el Proyecto

Elementos
de
Planificacion
Estratégica

Matriz de
Marco Légico

A partir del disefio de la dindmica fin, propoésito, productos,
actividades, se requiere dar un orden l6gico de consecucién de indicadores
y metas, los mismos que permitiran en la ejecucion de actividades el medir
el cumplimiento y establecer la medida de realizacion de las diferentes
etapas; estos indicadores se convierten en un sistema de medicion,
monitoreo y evaluacion periodica de las actividades planteadas en la
estructura de los resultados. Este sistema de indicadores constituye la
herramienta para la evaluacion, monitoreo del proyecto cuando las
actividades estén ejecutandose en el cronograma establecido y con el plan

de inversion estimado.
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Un planteamiento segun metodologias &giles, sera el de establecer
una propuesta que estd en constante mejora continua. En este caso
revisaremos el modelo de prototipado rapido. Estos se definen por

iteraciones como se muestra en la imagen a continuacion:

3.3 Articulacion de las lineas y variedades de productos turisticos de

Ecuador en los proyectos

Los proyectos deben fortalecer las once lineas y 28 variedades de
productos especificos turisticos nacionales de forma selectiva, ya que se
han definido de acuerdo a la investigacion nacional del pais en el Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador
PLANDETUR vy las potencialidades turisticas actuales, por tal motivo es
importante considerar un andlisis de la aplicabilidad en cada proyecto a
desarrollarse. Para la vinculacion de esta herramienta de planificacion de
articulacion de las lineas y variedades de productos especificos (ver Tabla
10).
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Tabla 10

Matriz de articulacion de las lineas y variedades de productos del Ecuador a los proyectos.

Lineas de Productos

Variedades de Productos Especificos de Ecuador

Efecto del Proyecto / Fomento Turistico en
las Lineas Qe Productos Turisticos en el
Area de Influencia

Impacto Impacto Impacto
Notable o Medio o Minimo O
Muy Alto (A) Alto (M) Bajo (B)

1  Circuitos
generales

2  Sol yPlaya

3 Turismo
comunitario

4 Turismo cultural

5  Paquetes
tematicos

Circuitos generales

Sol y Playa
Turismo comunitario

Patrimonios naturales y culturales
Mercados y artesanias
Gastronomia

Shamanismo

Fiestas populares

Turismo religioso

Turismo urbano

Turismo arqueolégico

CAVE (Cientifica, académico, voluntario y educativo)

Haciendas histéricas
Paquetes tematicos
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Efecto del Proyecto / Fomento Turistico en
las Lineas de Productos Turisticos en el
Area de Influencia
Lineas de Productos  Variedades de Productos Especificos de Ecuador

Impacto Impacto Impacto
Notable o Medio 0 Minimo O
Muy Alto (A) Alto (M) Bajo (B)
6 Ecoturismoy 15 Parques nacionales
Turismo de 16 Reservas y bosques privados
Naturaleza 17 Rios, lagos, lagunas y cascadas
18 Observacion de flora y fauna
7 Turismo de 19 Deportes terrestres
Deportes y 20 Deportes fluviales
Aventura 21 Deportes aéreos
22 Deportes acuaticos
8  Turismo de 23 Termalismo
Salud 24 Medicina ancestral
25 SPAs
9  Agroturismo 26 Haciendas, fincas y plantaciones
10 Turismo de 27 Reuniones, incentivos, conferencias, exposiciones y ferias
Convenciones y
congresos.
11  Turismo de 28 Cruceros
Cruceros

Nota. Tabla elaborada por el Equipo de Investigacion de la obra a partir de la informacion del PLANDETUR del Ministerio de Turismo de
Ecuador.
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Detalle de la ponderacion de las lineas y variedades de productos
especificos del Ecuador del Ministerio de Turismo de Ecuador a los

proyectos turisticos.

Impacto notable o muy alto. Las lineas de productos y sus
variedades presentan caracteristicas y potencialidad turistica con efecto
importante en el territorio de influencia del proyecto, expresa una
potencialidad muy sustantiva en sus principales actividades y atractivos
turisticos en la zona de intervencion. Esta considerada la presencia de

registro de atractivos turisticos con jerarquia Il y 1V.

Impacto medio o alto. Las lineas de productos y sus variedades
presentan caracteristicas y potencialidad turistica con efecto importante en
el territorio de influencia del proyecto, expresa una potencialidad sustantiva
en sus principales actividades y atractivos turisticos en la zona de
intervencion. Estd considerada la presencia de registro de atractivos

turisticos con jerarquia 1.

Impacto minimo o bajo. Las lineas de productos y sus variedades
presentan caracteristicas y potencialidad turistica con efecto no muy
importante en el territorio de influencia del proyecto, expresa una
potencialidad medianamente sustantiva en sus principales actividades y
atractivos turisticos en la zona de intervencion. Esta considerada la

presencia de registro de atractivos turisticos con jerarquia |
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Esta metodologia y formulacion esta aplicada en el modelo de
desarrollo turistico del autor.

Para la ejemplificacion de la matriz y la ponderacion de las lineas y
variedades de productos especificos del Ecuador para el desarrollo de los
proyectos turisticos, se considerd la provincia Los Rios que se encuentra
ubicada estratégicamente en el pais, por aspectos de vialidad conectividad
y movimiento econdémico productivo, en este sentido se plantea la
aplicabilidad a través de la ejemplificacion de la matriz de analisis
provincial en la zona de planificacion 5 (ver Tabla 11).
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Tabla 11

Ejemplo de matriz de articulacion de las lineas y variedades de productos especificos del Ecuador aplicable a

proyectos desarrollados turisticos en la provincia Los Rios.

Efecto del Proyecto / Fomento
Turistico en Ias’Lineas de Productos
Turisticos en el Area de Influencia

IF‘,:EZ&L‘JSCSSS Aplicabilidad Variedades de Productos Especificos de Ecuador Impacto Impacto Impacto
Notable O Medio O Minimo O
Muy Alto (A) Alto (M) Bajo (B)
1 Circuitos NO APLICA 1 Circuitos generales
generales
2 SolyPlaya NO APLICA 2 SolyPlaya
3 Turlsm_o . APLICA 1 3 Turismo comunitario
comunitario 1
4 Patrimonios naturales y culturales 1
5 Mercados y artesanias 1
4 Turismo APLICA 1 6 Gastronomia 1
cultural
7 Shamanismo
8 Fiestas populares 1
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Lineas de

Productos
Paquetes

5 o
tematicos

Ecoturismo y
6 Turismo de
Naturaleza

Turismo de
7 Deportesy
Aventura

Turismo de
Salud

Aplicabilidad

NO APLICA

APLICA

APLICA

NO APLICA

Efecto

Fomento
Turistico en las Lineas de Productos

Turisticos en el Area de Influencia

Variedades de Productos Especificos de Ecuador

Impacto
Medio O Minimo O
Muy Alto (A) Bajo (B)
9  Turismo religioso 1
10 Turismo urbano
11 Turismo arqueoldgico
12 CAVE (Cientifica, académico, voluntario y educativo) 1
13 Haciendas histdricas
14 Paquetes tematicos
15 Parques nacionales
16 Reservas y bosques privados 1
17 Rios, lagos, lagunas y cascadas
18 Observacion de flora y fauna 1
19 Deportes terrestres
20 Deportes fluviales 1
21 Deportes aéreos
22 Deportes acuaticos
23 Termalismo
24 Medicina ancestral
25 SPAs
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Lineas de

Productos Aplicabilidad

Variedades de Productos Especificos de Ecuador

Efecto del Proyecto / Fomento
Turistico en Ias'Lineas de Productos
Turisticos en el Area de Influencia

Impacto Impacto Impacto
Notable O Medio O Minimo O
Muy Alto (A) Alto (M) Bajo (B)

9 Agroturismo  APLICA

. APLICA
Turismo de

10 Convenciones
y congresos.
Turismo de NO APLICA

11
cruceros

TOTAL

26 Haciendas, fincas y plantaciones

1

27 Reuniones, incentivos, conferencias, exposiciones y ferias

28 Cruceros

Subtotal
Variedades
Porcentaje
Variedades
Total
Variedades

7 6

13% 47% 40%

15

Nota. El ejemplo es desarrollado por el Equipo de Investigacion a partir de la informacién del Ministerio de Turismo de Ecuador.
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Andlisis e interpretacion de la matriz. Se ha determinado la potencialidad
a partir del analisis e injerencia de la provincia de Los Rios, en seis de las
once lineas de productos turisticos y quince de las veintiocho variedades de
lineas de productos turisticos del Ecuador valoradas con impacto notable

en el 13%, con impacto medio el 47% y con impacto minimo el 40%.

3.4 Elementos de planificacion estratégica para el desarrollo de

proyectos

Los elementos de planificacion estratégica incluyen el propésito, la
mision la vision, los valores y lineamientos estratégicos como aspectos de
gestidn que permiten aportar en la toma de decisiones, alineados a la razon
de ser y a la proyeccion que se debe tener a futuro para adecuarse a las
eventualidades y cambios que puede presentar el entorno social, ambiental
y turistico, propiciando con ellos eficiencia y eficacia en la consecucion de

los objetivos y componentes en el proyecto (ver Figura 15).
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Figura 15
Elementos de planificacion estratégica del proyecto.

Propésito
El para qué del negocio

Misién
Razén de ser de proyecto

Visién
Proyeccién a futuro

Valores - Lineamientos
Lo importante para lograr el proyecto

Resultados Esperados

3.4.1 Propdsito

El proposito es la esencia del negocio, es el principio sobre su
capacidad de aportar al mundo un impacto positivo y es la manera como
alineamos la cultura de los actores a través de un ideal mas alto. Para definir
el proposito es necesario pasar por el proceso de pensamiento (ver Figura
16).
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Figura 16

Preguntas orientadoras para la determinacion del proposito.

éPara qué?

Nota. La informacién se obtuvo de Sinek, S. (2009). Start with Why: How Great Leaders
Inspire Everyone to Take Action [Empieza con el porqué: como los grandes lideres
inspiran a todos a tomar accién]. Action Portfolio.

Los proyectos deben estar alineados a los propésitos para ser
exitosos, la inica manera de alinear a las personas a través de un proyecto
es inspirandolas o motivandolas (Sinek, 2009). Otro método préactico para
la definicidn del propdsito de los negocios es el Big Ideal o gran ideal en
espafol, desarrollado por Ogilvy and Matter en el afio 2009. Su
planteamiento mas sencillo pero contundente lo basan en el andlisis de

posicionamientos de marca alrededor del mundo (ver Figura 17).
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Figura 17
Elementos fundamentales de la estructura del gran ideal.

Tensién Gran | o mejor de la

Cultural ideal empresa

Nota. Figura desarrollada a partir de la informacion de C.Mitchell, J. Shaw. 2010 What’s
The big ideaLTM?

Para realizar la definicion del “Gran Ideal” Mitchell y Shaw
plantean que se debe definir con base en la siguiente estructura semantica:
“Mi empresa cree que el mundo seria mejor si solucion de la empresa a la

tension cultural”

3.4.2 Mision

La mision es la razon de ser, la funcidon que cumple el proyecto en
el corto y mediano plazo para la ejecucion de las actividades planteadas.
Para la determinacién de la mision se analizaran inicialmente cinco

preguntas directrices para saber cual es la razon de ser del proyecto:

e ;Cual es la naturaleza y razon de ser del proyecto?

e ;Qué aspectos diferenciadores se aplicaran en el proyecto?
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e ;Por quéy para qué se hace el proyecto?

e CoOmo se va a hacer?

e ;Qué aspectos éticos se aplicaran?

Respuesta a las preguntas

Para el planteamiento de la mision se realizara el ejemplo 1:

Preguntas directrices

Respuesta a las preguntas

¢Cuadl es la naturaleza y razén de
ser del proyecto?

¢Que aspectos diferenciadores se
aplicaran en el proyecto?

¢Por qué y para qué se hace el
proyecto?

¢Como se va a hacer?

¢ Qué aspectos éticos se aplicaran?

El proyecto para el mejoramiento de la
conectividad turistica es una herramienta
estratégica de planificacion.

Que permitira optimizar el acceso a las nuevas
tecnologias de la comunicacion e informacion.

Mejorar el desarrollo del sector.

A través de la aplicacion de la metodologia del
marco légico y sus principales indicadores.

Cumplimiento responsable de las actividades de
una forma eficiente, de acuerdo al cronograma y
presupuesto establecido.

Redaccion de la misién 1

El proyecto para el mejoramiento de la conectividad turistica es una

herramienta estratégica de planificacion, que permitira optimizar el acceso

a las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion para mejorar el

desarrollo del sector, a través de la aplicacion de la metodologia del marco

I6gico y sus principales indicadores y cumplimiento responsable de las
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actividades de una forma eficiente, de acuerdo al cronograma y presupuesto
establecido.

Empresa de alojamiento. La Hosteria “San Clemente” es una
empresa turistica que brinda servicios de alojamiento, a traves de procesos
productivos innovadores que garanticen la satisfaccion de turistas que
hagan uso de las instalaciones del establecimiento, promoviendo el

cumplimiento de la normativa legal vigente con eficiencia y eficacia.

Empresa de alimentos y bebidas. El Restaurante “Sabor del Rio”
es un prestador de servicios de alimentos y bebidas a partir de procesos
productivos con altos indices de calidad, eficiencia, eficacia vy
responsabilidad empresarial, presentando la gastronomia tipica de la

provincia Los Rios, asi como la nacional e internacional.

Empresa de operacion turistica. La Agencia de Viajes “Destinos
del Sur” es una empresa turistica que presta servicios de operacion turistica
dirigida a turistas nacionales e internacionales, que presenta productos
turisticos innovadores con calidez, eficiencia, eficacia, con altos entandares
de calidad y canales de comercializacién directos e indirectos, garantizando

un mejor acceso a la informacion empresarial.
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3.4.3 Visién

La vision es la percepcién de una situacion futura posible,
suponiendo como se quieren ver los resultados de un proyecto en conjunto,
establecimiento, emprendimiento, empresa turistica luego de un periodo a
largo plazo, después de implantados los elementos estratégicos, las
actividades y los procesos establecidos en el inicio del proyecto. Para la
determinacion de la visidén se analizardn inicialmente cinco preguntas
directrices para saber hacia dénde se quiere llegar con la ejecucion del

proyecto:

¢ Qué situacidn se quiere proyectar y plasmar dentro del largo plazo

(x afnos) con el proyecto?

- ¢Para quién y donde se quiere lograr ésta para transformar la

situacion a largo plazo?

- ¢Qué se quiere transformar?

- ¢Qué condiciones éticas se plasmaran para lograr el propdsito?

- ¢En qué se quiere trasformar una situacion y cudl serd la

diferenciacion que presenten los resultados del proyecto?
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Respuesta a las preguntas

Para el planteamiento de la visidn se sugiere seguir en siguiente

ejemplo:

¢Qué situacion se quiere proyectar y
plasmar dentro del largo plazo (x afios)
con el proyecto?

¢Para quién y donde se quiere lograr ésta
para transformar la situacién a largo
plazo?

¢ Qué se quiere transformar?

¢Qué condiciones éticas se plasmaran
para lograr el propdsito?

¢En qué se quiere trasformar una situacion
y cual sera la diferenciacion que presenten
los resultados del proyecto?

Para el afio 2025.

La provincia Los Rios.

Destino de agroturismo.
Excelencia, innovacion.
Productos innovadores que

generen experiencias
diferentes.

Redaccion de la vision 1. Para el afio 2025, la provincia de

Imbabura, es un destino de aventura de excelencia referente a nivel

territorial, nacional y reconocido a nivel internacional con productos

innovadores que generen experiencias diferentes.

Para el esbozo de la vision se sugiere seguir el ejemplo de uno de

los pilares fundamentales para el planteamiento de los proyectos turisticos

como es la conectividad turistica:
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¢ Qué situacion se quiere proyectar Al termino de cinco afios del
y plasmar dentro del largo plazo (x proyecto.
afios) con el proyecto?

¢Para quién y donde se quiere Finca Ecoturistica “Andes” de la
lograr ésta para transformar la Zona Sur.
situacion a largo plazo?

¢ Qué se quiere transformar? Destino turistico innovador
referente a nivel local, provincial y
nacional.

¢Qué condiciones éticas se Mejoramiento de la

plasmaran  para  lograr el competitividad.

proposito?

¢En qué se quiere trasformar una Mejoramiento calidad y eficiencia
situacion 'y cuadl serd& la de laconectividad turistica.
diferenciacion que presenten los

resultados del proyecto?

Redaccién de la vision 2. Al término de cinco afios del proyecto la
Finca Ecoturistica “Andes” de la Zona Sur, serd un destino turistico
innovador referente a nivel local, provincial y nacional a partir del
incremento de la competitividad con el mejoramiento de la calidad y la
eficiencia de la conectividad turistica.

3.4.4 Valores lineamientos

Los valores o lineamientos son aquellos enunciados que denotan

cualidades positivas e ideologias que sean importante para lograr identidad
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y la ejecucién del proyecto, enfoques fundamentales y profundos que
permitirdn conseguir el fin, el proposito y los resultados del proyecto.

Para la formulacién de los valores se deben tener en cuenta los

siguientes enfoques que tengan que ver directamente con el proyecto:

1. Gestion de los procesos.

2. Inclusion y accesibilidad (turismo accesible, equidad de género,
generacional).

Orientacion hacia los resultados.

Desarrollo local.

Desarrollo integral.

Crecimiento econdmico.

Liderazgo.

Aseguramiento de la calidad y competitividad.

© © N o O bk~ o

Compromiso y orientacion del personal con los beneficiarios del
proyecto (clientes).

10. Respeto y trabajo en equipo.

11. Conservacion del patrimonio natural y cultural.

12. Sostenibilidad y sustentabilidad.

13. Responsabilidad social empresarial y ambiental.

14. Eficiencia y eficacia.

15. Creatividad, mejora continua e innovacion.

16. Fortalecimiento de las alianzas estratégicas.
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Una de las herramientas mas importantes para sustentar los valores
y lineamientos es el Codigo Etico Mundial para el Turismo, ya que es el
instrumento fundamental donde se hace referencia a los principios del

turismo sostenible y responsable (ver Figura 18).

Figura 18

Principios del Cédigo Etico Mundial para el turismo.

e Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre Hombres y sociedades

 El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo

*El turismo, factor de desarrollo Sostenible

¢ El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural de la humanidad]

oL -C-< - 4

*El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino
*Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico

e Derecho al turismo

e Libertad de desplazamiento Turistico

*Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico

Nota. La figura desarrollada por el Equipo de Investigacion en base de la informacion
obtenida por la Organizacion Mundial de Turismo.

El Cddigo Etico Mundial para el Turismo es una herramienta de
cumplimiento de todos los paises adheridos a la Naciones Unidas, las
mismas que en la Resolucién adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas 21 de diciembre de 2001 y los acuerdos sobre
cooperacion y relaciones entre las Naciones Unidas y la Organizacion
Mundial del Turismo toman con interés el Codigo y donde se enuncian los

principios que deben guiar el desarrollo del turismo y que servira de marco
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de referencia para los diferentes interesados en el sector del turismo, con el
objetivo de reducir al minimo los efectos negativos del turismo sobre el
medio ambiente y el patrimonio cultural, al tiempo que se aprovechan al
méaximo los beneficios del turismo en la promocion del desarrollo
sostenible y el alivio de la pobreza, asi como el entendimiento entre las
naciones (Organizacion Mundial del Turismo, 2001).

Para los proyectos existen aspectos constitutivos y metodoldgicos,
que se deben considerar al momento de establecer los lineamientos,
teniendo en cuenta estos aspectos se plantean los siguientes diez ejemplos

que suelen ser los mas comunes a la hora de elaborar los valores:

1. Mejorar el desarrollo local y regional a partir del cumplimiento del fin
y propésito del proyecto.

2. Promover el trabajo en equipo a través de la ejecucion del cronograma
y los responsables establecidos en la planificacion.

3. Diversificar la oferta turistica local en torno al cumplimiento de los
elementos estratégicos planteados.

4. Dar cumplimiento a los enfoques de género, generacional, turismo
accesible, responsabilidad y sostenibilidad con la ejecucion de las
actividades del proyecto.

5. Impulsar los indicadores establecidos para fomentar la conservacion
del patrimonio natural y cultural.

6. Promover a partir de la ejecucion del proyecto la calidad en los

servicios turisticos.
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7. Posicionar a partir del desarrollo del ciclo de vida del proyecto, a la
finca experimental que represa un potencial turistico de la zona.

8. Fortalecer a partir del analisis de involucrados, las alianzas estratégicas
con los sectores publico, privado, comunitario y la academia.

9. Desarrollar las actividades orientando a una gestion por resultados
(GPR).

10. Orientar con el cumplimiento de la matriz de marco logico y sus
componentes, hacia el desarrollo turistico de las comunidades a partir

de la transformacion de la matriz productiva.

Los proyectos turisticos de acuerdo a su magnitud, tamafio, enfoque
también constituyen y/o fortalecen empresas, emprendimientos, MiPymes,
en este sentido se plantean en los proyectos los elementos de planificacion
estratégica, alrededor de los diferentes tipos de servicios y empresas
turisticas. En este sentido se plantean diez ejemplos en relacion a los

servicios y empresas turisticas:

1. Fomentar el cuidado del patrimonio cultural en relacion con procesos y
campanas de revitalizacion cultural.

2. Fomentar una cultura de planificacion a partir del cumplimiento de los
elementos estratégicos.

3. Fortalecer las alianzas estratégicas con los sectores publico, privado,
comunitario y la academia con finalidad fortalecer el servicio turistico
e incluir el enfoque del servicio de calidad en la estrategia de rutas

nacionales, territoriales, la formacién en competencias laborales y el
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10.

mejoramiento de la cadena valor con un grupo de proveedores
eficientes y con productos de calidad.

Dar cumplimiento a los enfoques de género, generacional, turismo
accesible, responsabilidad y sostenibilidad tanto en la contratacion de
personal, como el disefio de la infraestructura turistica.

Diversificar la oferta turistica local con base en la inclusion de la
promocion turistica de los potenciales turisticos del sector, el cantén y
la provincia.

Mejorar el desarrollo local y regional a partir de la inclusion de personal
de la localidad en la prestacién del servicio turistico.

Promover la calidad en los servicios, la ejecucion de actividades de los
procesos productivos a partir de la implementacion del Sistema de
Gestion por Resultados (GPR) y normas 1SO referentes a la prestacion
de servicios turisticos.

Promover la conservacién ambiental a partir de la implementacion de
las buenas préacticas del servicio turistico.

Promover el trabajo en equipo a través de la ejecucion de la
conformacién de grupos de trabajo que funcionen periddicamente.
Orientar el servicio turistico hacia las tendencias y las preferencias
actuales y futuras para cumplir con las expectativas del mercado

turistico.

Los enfoques y las tendencias de turismo en el mundo estan

enmarcados en la sostenibilidad y, es asi que cuando se habla de

mediciones de actividades también se debe promover que los indicadores

en la etapa de ejecucion tengan claro sus conceptos incluyendo enfoques
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de sostenibilidad, pues segin la (Organizacién Mundial del Turismo
[OMT], 2005) se hace referencia a los indicadores del desarrollo sostenible
del turismo como las medidas de la existencia de dificultades o de la
gravedad de las ya conocidas, indicios de situaciones o problemas por
venir, medidas del riesgo y de la necesidad potencial de accion, y medios
para identificar y evaluar los resultados de nuestras acciones.

Para la elaboracion de indicadores sobre la sostenibilidad es
igualmente uatil la informacion cuantitativa como la cualitativa.
Normalmente, los indicadores se eligen entre una serie de conjuntos de
datos o fuentes de informacién posibles por su importancia para los
principales problemas a los que deben hacer frente los gestores turisticos.
La utilizacion de esos indicadores puede culminar en la adopcion de
medidas que anticipen y prevengan situaciones indeseables (0 no

sostenibles) en los destinos.

3.4.5 Marco de planificacion nacional, sectorial y territorial

Para el desarrollo de los proyectos es importante realizar el analisis
del proyecto y su relacion con los objetivos y el Plan Nacional de desarrollo
vigente, el cual se convierte en una propuesta general de la Estrategia
Territorial Nacional, la cual “considera al territorio como una construccion
social de caracter multidimensional, dinamico, permitiendo articular la
politica pablica nacional con las condiciones, caracteristicas propias del
territorio, a partir de la identificacion de las necesidades territoriales”

(Secretaria de Planificacion Territorial, 2013).
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Los pilares fundamentales de gestion turistica del Ecuador

Dentro de la estrategia nacional del Ecuador existen pilares
fundamentales de gestion y de enfoques para el desarrollo turistico, los
mismos que responden a una planificacion nacional y que se deben

considerar a la hora de desarrollar una idea de proyecto (ver Figura 19).
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Figura 19

Pilares fundamentales de gestion turistica en el Ecuador.

Seguridad

Para generar
confianza

* Transporte

* Medica

« Alimentos

«Policial

*Hospedaje

* Acceso de
informacion

« Servicios basicos

*Productos

Para generar fidelidad

* Experiencia

+ Atencion al cliente
 Conocimiento

« Equipamientos

Destino y
Productos
Para generar
experiencia Unica
(turismo consciente)

«Planificacion
territorial
*Productos
«Facilidades
«Innovacion
*Negocios
complementarios
*Nuevos destinos

Conectividad

Para generar
eficiencia

* Transporte
multimodal

*Rutas y conexiones
«Sefalizacion

*Vias éptimas

* Internet

* Telefonia

« Informacién OL

« Comercializacion
oL

Promocién

Para generar
demanda

Publicidad

*Free Press

« Ferias-eventos

-Promo_qic')n ala
inversion

»Congresos y
conferencias

*Programas

*Productos politicos

Nota. Figura elaborada por el Equipo de Investigacion en base de la informacion del Ministerio de Turismo de Ecuador.
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La Secretaria Nacional

de Planificacién

y Desarrollo

(SENPLADES) plantea los sectores y subsectores para la intervencion de

proyectos con enfoque turistico productivo (ver Tabla 12).

Tabla 12

Matriz sectorial aptada para el desarrollo turistico, agropecuario

sostenible, investigativo, para el desarrollo de proyectos.

Subsectores/ Tipos

N. Sectores d - Principales Instituciones Responsables
e Intervencion
5 Apoyo 51 Crédito  Ministerio de Industrias y
productivo empresarial. Competitividad.

5.2 Crédito mediana Ministerio de Trabajo y Empleo.
empresa. Ministerio de Relaciones Exteriores,
5.3 Microcrédito. Comercio e Integracién.
5.4 Fomento Ministerio de Inclusion Econémica y
industrial y Social.
competitividad Consejo Nacional para la Reactivacion de
55 Fomento al laProducciony Competitividad.
empleo. Corporacidn Financiera Nacional.
5.6 Capacitacion y Secretaria Nacional Profesional de
formacion Ciencia y Tecnologia.
profesional. Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
5.7 Otros Profesional.

Instituto Ecuatoriano de Normalizacién.
Instituto Nacional de Pesca.

Escuela Tecnolégica de Pesca del
Ecuador.
Instituto  Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual.

Consejo Nacional de Zonas Francas.
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Subsectores/ Tipos

Principales Instituciones Responsables

N. Sectores iy
de Intervencion

6  Agropecuario 6.1 Desarrollo
agropecuario 0
agroindustrial
6.2 Infraestructura
agricola, pecuaria y
piscicola

6.3 Insumos Agricolas
6.4 Recuperacion de

cultivos

6.5 Riego

6.6 Servicios
(asistencia técnica)
6.7 Otros

12.1 Ecoturismo

12.2 Promocion
turistica

12.3 Infraestructura
125 Turismo
Sustentable

12.5 Otros

12 Turismo

13 Cultura 13.1 Infraestructura
13.2 Servicios

13.3 Promocion vy
difusion cultural

13.4  Equipos e
insumos

13.5 Otros

14.1. Infraestructura
14.1. Equipamiento
14.1. Investigacion

14.1. Otros

14 Desarrollo
cientifico

Ministerio de Agricultura Ganaderia
Acuacultura y Pesca.

Ministerio de Industrias y Competitividad.
Servicios  Ecuatorianos de  Sanidad
Agropecuaria (SESA).

Misién FAO en el Ecuador.

Instituto Nacional de Pesca.

Instituto Nacional de Desarrollo Agrario.
Comisidn de Estudios para el Desarrollo de
la Cuenca del Rio Guayas.

Secretaria General del Consejo Nacional de
Recursos Hidricos.
Instituto  Nacional de
Agropecuarias.
Corporacion  Reguladora
Hidrico de Manabi.

Investigaciones

del Manejo

Ministerio de Turismo del Ecuador.
Empresa Publica Metropolitana de Gestion
de Destino Turistico Quito Turismo.
Empresa Turistica Mitad del Mundo.
Empresa Municipal de Turismo de
Portoviejo (CRUCITUR).

Empresas publicas de turismo.

GADs  Provinciales, cantonales vy
parroquiales.

Instituciones que tienen la competencia de
fomento turistico.

COLMITUR EP.

Ministerio de Cultura del Ecuador.

Consejo Nacional de Cultura.

Instituciones que tienen la competencia de
fomento cultural.

Instituto  Nacional de Investigaciones
Agropecuarias.
Secretaria  Nacional de Ciencia vy
Tecnologia.

Comisién Ecuatoriana de Energia Atdmica.

Nota. La tabla fue elaborada por el Equipo de Investigacion en base de la informacién del
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo de Ecuador.
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3.5 Identificacion de los grupos y/o actores involucrados

Un grupo o actores involucrados es la parte implicada que esta
representada por cualquier individuo, grupo de personas, instituciones,
empresas susceptibles de afectacion positiva o negativa en el proyecto, su
importancia radica en que este analisis permite hacer una evaluacion de la
problematica, las potencialidades, debilidades que cada actor presenta para

abordarla.

La identificacion de los involucrados nos permite tener en cuenta a
todas aquellas personas, grupos de personas, poblacion beneficiaria,
sectores comunitarios actores gubernamentales, organizaciones sociales e
instituciones representativas y con injerencia e interés directo e indirecto
en el proyecto y contribuye la sistematizacién, analisis de la informacion
que puede venir de talleres participativos, lo que permite sintetizar el
interés de cada uno de los grupos, los problemas que puedan ser percibidos,
la manera de como se aplique el tipo de conflicto que puede generar y entre
otras medidas que puedan ayudar a desarrollar los proyectos, tomando en
cuenta considerar el analisis los grupos/ actores/ involucrados, los
intereses/ competencia, los recursos/ mandatos, los conflictos/ problemas,
percibidos en relacion a los sectores publicos, privados, comunitarios, la
academia/ universidades/ instituciones educativas y Organizaciones No

Gubernamentales (ver Tabla 13).
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Tabla 13
Matriz los grupos involucrados para el desarrollo de proyectos turisticos.

Conflictos
Grupos/Actores Intereses Recursos
. Problemas
Involucrados Competencia Mandatos L
Percibidos
Publicos
9 Privados
5 Comunitarios
= -
g Academia
(9p]

Organizaciones No
Gubernamentales

Nota. Elaborado por el Equipo de Investigacion de la obra.

Recursos financieros. Son todos aquellos aportes que pueden
provenir de diferentes fuentes locales nacionales y de cooperacion
internacional, también pueden ser aportes privados y de la gestién de
programas de crédito en instituciones financieras del pais
(BANECUADOR, CFN). Como parte del financiamiento a nivel del pais,
en lo referente al sector del turismo y todos los subsectores se puede afirmar
que es el Ministerio de Turismo del Ecuador, la institucion que, a partir de
sus competencias, es la encargada de financiar los programas y proyectos
establecidos para el fortalecimiento de los pilares fundamentales, las lineas
y variedades de productos turisticos, con el objetivo principal de lograr la
sostenibilidad econémica del proyecto.

Recursos y mandatos. Son todas aquellas herramientas normativas
legales (leyes reglamentos, decretos ejecutivos, planes de desarrollo,)
generadas en derecho y que se refieren a la institucion formal de regulacion
y control que el sector turistico requiere y posee para mejorar los servicios

turisticos en cuanto a la accesibilidad, seguridad y calidad. En los ultimos

155



afios se han generado algunas herramientas que contienen aspectos que

fomentan de sostenibilidad, la calidad entre algunos factores fundamentales

para mejorar la competitividad turistica y global, entre los mas importantes

Se

hacen referencia los siguientes instrumentos a nivel nacional e

internacional:

A e

© © N o

12.

13.
14.
15.

Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030.

Codigo Etico Mundial del Turismo.

Constitucion Politica de la Republica.

Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.

Ley Organica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y
Fomento del Empleo.

Directrices para Cursos de Actualizacion — Guias de Turismo.
Directrices Instructivo para Avales Técnicos de Capacitacion.
Declaracion de Quebec sobre el Ecoturismo.

Declaratoria de San Marino sobre el Turismo Accesible de la OMT.

. Declaratoria del Afo Internacional del Turismo sostenible de la OMT.
11.

Declaratoria del Turismo Responsable de la Organizacién de Estados
Americanos.

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio de Turismo de Ecuador.

Estrategia Nacional de Ecoturismo de Ecuador.

Reglamento General de Actividades Turisticas (Decreto 3400).
Reglamento de Guias Naturalistas de Areas Protegidas (Decreto
ejecutivo 1513, registro oficial 304 de 31 de marzo del 2004).
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16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.
217.

Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas
(Decreto ejecutivo 3045. ro/ 656 de 5 de septiembre del 2002).
Reglamento para el Registro de Centros Turisticos Comunitarios.

Reglamento de Transporte Terrestre Turistico.

Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 233 Sefalizacion
Turistica.
Reglamento especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas.

Reglamento de Guianza Turistica.

Reglamento de Operacion Turistica de Aventura.

Reglamento Alojamiento Turistico.

Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del Servicio Publico y al
Caodigo del Trabajo (Feriados).

Acuerdo  Ministerial 20130002 de la Licencia Anual de
Funcionamiento y la Tabla de Cobros.

Ley Organica de Defensa del Consumidor.

Plan Nacional de Desarrollo.

Conflictos Problemas Percibidos. Los problemas son enunciados

en un estado negativo de los actores o grupos involucrados redactados de

una forma especifica o individual en relacion al problema o planteamiento

central del proyecto, lo que permite considerar algunas limitantes o

dificultades que se pueden presentar para poder ser tomadas en cuenta a los

fines de no afectar de forma negativa al proyecto. En el planteamiento de

la matriz de involucrados se deben tener las mismas consideraciones para

la redaccion de los problemas.
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Grupos/Actores/Involucrados.  Estdn  representados  por
segmentos de la poblacién (nifios, hombres, mujeres, habitantes de zona
urbana y rural), también pueden considerarse instituciones, organizaciones
(entidades publicas, sindicatos, cooperativas, entidades privadas,
instituciones de educacion superior, universidades, escuelas superiores
politécnicas, institutos superiores, Ministerio de Coordinacion de
Patrimonio, Ministerio de Turismo, Ministerio de Ambiente, GADs
Provinciales, Cantones, Parroquiales, Empresas publicas de Turismo) o
también comunitarios que pueden ser grupos sociales (indigenas,
afrodescendientes, poblacion con capacidades diferentes, asociaciones
turisticas y guias comunitarios, centros de turismo comunitario), sector
privado, prestadores de servicios turisticos (camaras de turismo
provinciales, operacion turistica, agencias y operadora de viajes,
hospedaje, alimentos & bebidas, recreacion), comunitario en relacion a
todos los segmentados de acuerdo a los sectores identificados publico,
privado, comunitario y academia, organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que puedan intervenir en el territorio de influencia del

proyecto, y de acuerdo al enfoque, proyeccion y tamafio del proyecto.

Los intereses y las competencias se refieren a las disposiciones de
cada uno de los grupos de actores e involucrados en relacion con los
problemas planteados para el proyecto, no se hace referencia a todos los
intereses que un determinado grupo tiene, sino que solamente se detalla los
inherentes a los que tienen relacion directa con la problematica de
desarrollo seleccionada. En el sector publico el Codigo Organico de

Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) es
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una herramienta que nos permitira aclarar las competencias en especial del
Ministerio de Turismo y Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica del Ecuador y de los diferentes Gobiernos Auténomos
Descentralizados GADs en los diferentes niveles de gobiernos en relacion
a todos los pilares fundamentales de la gestion turistica del Ecuador, la

gestion turistica, ambiental y patrimonial.

Los recursos hacen énfasis en los que un determinado grupo puede
tener a disposicion para contribuir a solucionar el problema planteado o
para bloquear una solucidn propuesta. Para realizar el analisis se debe
diferenciar tres aspectos: el financiero, los no financieros, tales como
opinién publica, influencia, presion politica y los recursos técnicos,
humanos e intelectuales que crean la capacidad técnica, intelectual,
operativa facilitando y aportando significativamente en los proyectos

turisticos planteados.

Estos recursos humanos se les puede considerar luego de la revision
de personas que forma parte de los diferentes grupos de interés y pueden
ser de las propias instituciones relacionadas al ambito turistico que estan
representados por profesionales, técnicos especialistas en turismo,
directores de turismo, promotores de turismo, grupos de voluntarios;
también se debe considerar las formas de aprendizaje centradas en las
personas, el conocimiento que hace que este sea importante para el
proyecto, lo que hace ver tres elementos o areas del conocimiento que
pueden aportar integralmente al proyecto: el conocimiento en el area

turistica y afines, la comprension del marco asesor legal institucionales, el
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saber en TICs y tecnologia que pueda aportar notablemente al
fortalecimiento de las capacidades turisticas para el desarrollo del proyecto.

La participacion de los diferentes actores que pueden intervenir en
el proyecto y en especial el involucramiento de la comunidad es muy
importante y de debe definir qué tipo de participacion en torno a esto se
determinan como afectados o como beneficiarios de alguna iniciativa o
emprendimiento, en el primer caso la participacion de los grupos afectados
para considerar posibles soluciones para que no infieran negativamente en
el proceso y el proyecto se pueda ejecutar sin problemas, por otra parte es
necesario considerar el andlisis de los beneficiarios para garantizar la
participacion por un lado y por otro el que se considere realmente los
beneficiarios directos y no perder el sentido de este aspecto, beneficiando
a otros grupos no analizados por conveniencia 0 por otros intereses (ver
Figura 20).
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Figura 20

Clasificacion de los sectores para el analisis de los involucrados.

Organizaciones No
Gubernamentales

Academia
l | Grupos/Actores

Involucrados

® &

Comunitarios Privados

Publicos: son todas aquellas instituciones que forman parte del

Estado, que hacen cumplir lo referido en la constitucion politica del pais,
objetivos del Plan Nacional del Desarrollo y las leyes del pais en referencia

con el sector turistico, ambiental y patrimonial.

Privados: desde el punto de vista econémico son todas aquellas
iniciativas, negocios, empresas, asociaciones del sector de la prestacion de

servicios turisticos con fondos privados, que se caracterizan por alcanzar
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ganancias por su inversion, que su administracion es independiente del

inversionista y que no estan administradas por el Estado.

Comunitarios: son todas aquellas asociaciones o grupo de
personas que tienen la caracteristica de agruparse en los sectores rurales
como comunas, recintos, comunidades, pueblos y nacionalidades, quienes
mediante el esfuerzo de sus integrantes han formado agrupaciones
organizadas con un objetivo comun que es el fortalecimiento del sector

turistico productivo.

Academia: son aquellas instituciones como universidades, escuelas
politécnicas, institutos de educacidn superior que tienen como competencia
el desarrollar programas de formacion, investigacion, vinculacion con la
sociedad, realizacion de practicas pre profesionales en la educacion y la

formacion profesional en el sector turistico.

Organizaciones No Gubernamentales: son todas aquellas
instituciones de cooperacién internacional cuyo propdsito es el apoyo
voluntario proveniente de agencias de cooperacion al desarrollo, paises
aliados, fundaciones internaciones y otras Organizaciones no
Gubernamentales en planes, programas, proyectos dirigidos a mejorar el
sector turistico productivo con la finalidad de mejorar las condiciones de
vida de las poblaciones locales con indices con bajo nivel de desarrollo,
estas organizaciones deben tener injerencia directa con respecto al territorio
y los sectores de inversion que deben ser enfocados al fomento de

iniciativas turisticas.
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3.6 Andlisis de problemas

Problema turistico: son situaciones que ocurren en el sector
turistico, que a partir de aspectos dados afectan el desenvolvimiento de la
actividad en torno a las modalidades, servicios que desempefien y que
deben ser resueltos a partir de la aplicacion de estrategias, metodologias,
para generar condiciones e ideales para su desempefio, estos son

enunciados en un estado negativo.

Los problemas han sido analizados histéricamente a partir de
diferentes metodologias que han permitido tener un planteamiento claro a
partir de situaciones negativas que han ocurrido, dos de estas herramientas
son el Diagrama de Espina de Pescado o Diagrama de Ishikawa y el Arbol
de Problemas.

3.6.1 Diagrama de espina de pescado o diagrama e Ishikawa

Esta herramienta de analisis de la problematica, se estructura a
partir de la observacién de las causas y fue desarrollado por el japonés
Kaoru Ishikawa en el afio de 1943 y se construye a manera o forma de la
estructura gréfica 6sea del pescado. El analisis se basa en causas mayores
que se van ubicando en los sectores mas alejados de la espina central o
base, también se analizan causas menores que van en el nivel intermedio,

acercandose mas a la espina central o base (ver Figura 21).
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Figura 21

Diagrama de Espina de Pescado o Diagrama de Ishikawa.

SERSNeE

[ CAUSA MENOR 4.1

[ CAUSA MENOR 2.1

J_CAUSA MENOR 4.1 |

[ CAUSA MENOR 6.3 |

[[cAUSA MENOR 2.2 |

EFECTO

{_CAUSA MENOR 1.2

3
CAUSA MENOR 5.1

CAUSA MENOR 1.1

CAUSA MAYOR 5 CAUSA MAYOR 3 CAUSA MAYOR 1

3.6.2 Arbol de problemas

Es una herramienta que permite analizar las condiciones negativas,
debilidades de una situacién determinada y limitante para el desarrollo del
sector turistico, permitiendo claramente tener una vision clara del problema
central, de las causas que lo generaron y los efectos que se dan resultado
de la injerencia de este problema. Para el planteamiento de problemas se

debe tener las siguientes consideraciones:

- Los problemas deben ser levantados a partir de herramientas como los
talleres participativos planificados, lluvias de ideas con los actores y
sectores directos de alguna situacion planteada (convocatorias, debate,

discusion).
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Evitar la formulacion de problemas con aglutinamiento de varios
problemas en uno solo, que resulten situaciones confusas en un mismo
enunciado.

La redaccion debe ser lo suficientemente especifico y concreto (claro y
preciso) para facilitar la busqueda de soluciones.

Evitar la repeticion de palabras, verbos y adjetivos en el transcurso del
proceso de identificacion de la problematica.

Evitar la utilizacion de un lenguaje demasiado técnico o complicado
para su entendimiento (utilizar un lenguaje sencillo).

Un problema no debe ser expresado como la ausencia de una solucion
sino un estado negativo existente (términos y enunciados: como
ausencia, falta).

Evitar planteamiento de situaciones extremadamente negativas que
generen malestar que afecte a un sector de la poblacion del area de
intervencion.

Evitar el planteamiento de situaciones politicas, personales y religiosas
que puedan afectar el planteamiento de la problematica.

Evitar planteamientos o situaciones generales (la pobreza, la politica,
el clima).

Se debe identificar los problemas existentes y no posibles situaciones
futuras, supuestas e imaginadas.

Los problemas no deben ser redactados desde el punto de visita
solamente del equipo técnico, proyectistas que formula la problematica
(desde el escritorio), los técnicos solo deben cumplir el rol de

facilitadores del proceso.
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- No plantear soluciones de los problemas (términos y enunciados como:
capacitacion, sefializacion, promocién, publicidad, estrategia,

programa, proyecto).

A partir del Arbol de Problemas con las causas, efectos bien
definidos se plantean situaciones positivas, producto de lo cual se definen
posteriormente el planteamiento del arbol de objetivos con los medios,
fines y finalmente antes de proceder al planteamiento de la matriz de marco
I6gico el arbol de estrategias o alternativas como un paso previo para llenar
la matriz de cuatro filas y cuatro columnas. Los problemas establecidos con
las recomendaciones se plantean a manera de un arbol, es decir las raices,
tronco y ramaje, pero para el planteamiento, se esbozan causas, problema

central y efectos respectivamente (ver Figura 22).

Figura 22

Esquema del Arbol de Problemas del proyecto.

[ Efecto 1 J[ Efecto 2 J[ Efecto 3 J [ Efecto 4 J[ Efecto 5 ] [ Efecto N ]
4

[ PROBLEMA CENTRAL ]
\
[ Causa 1 ][ Causa 2 ][ Causa 3 ][ Causa 4 J[ Causa 5 ] [ Causa N ]

Nota. Elaborado por el equipo de investigacion de la Fuente ZOPP.
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3.6.3 Arbol de objetivos
Cuando se tiene establecido el Arbol de Problemas, técnicamente
se positivan las causas, problema central y efectos, pasando a la

denominacion de medios, objetivo principal y fines (ver Figura 23).

Figura 23
Esquema del Arbol de Objetivos del proyecto.

e e U J ) ) L)
[ ovemiormcn |

N N N

[Wml][mmz][ng][mm4][mms][me]

3.6.4 Arbol de alternativas

Finalmente, una vez establecidos los medios, el objetivo principal y
los fines se realiza un analisis estratégico de estos componentes para
establecer las alternativas, tratando de buscar las mejores soluciones que
puedan establecer un escenario favorable para la solucion a la problematica

planteada (ver Figura 24).
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Figura 24

Esquema del Arbol de Alternativas del proyecto.

CICICIEICI G

[ OBJETIVO PRINCIPAL ]

{

|

|

|

|

|

Medio 1 Medio 2 Medio 3 Medio 4 Medio 5 Medio N
{} | {} | {} | {} B {} {} |
ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA
1 2 3 4 5 N

3.7 Recursos

Para definir los recursos, usaremos el planteamiento del Instituto
Mundial de Proyectos (PMI), a través del Libro de proyectos edicion 7 que

plantean la triple triada (ver Figura 25).
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Figura 25

La triple triada

Rercursos
Humanos

Proyecto

Recursos
Financieros

Recursos humanos. Se define como el conjunto de personas que
realizaran las actividades para lograr la ejecucién del proyecto en tiempo y

forma.

Recursos financieros. Se define como el capital monetario y
transaccional para lograr la ejecucién del proyecto. Son los que permiten

cubrir el costo del proyecto y generar ingresos al proyecto.

Tiempo. Se define como el periodo que tomara la ejecucion del
proyecto. Este afectard la posibilidad de insertar a nivel productivo el
proyecto ejecutado. Para que un proyecto sea ejecutado se debe considerar
que ninguno de estos recursos es infinito. Si un recurso incrementa los otros

disminuyen, por ejemplo: Pensemos que el proyecto estaba estimado para
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un afio de ejecucion, pero a través de recursos financieros se logro
incrementar la cantidad de personal al doble segln lo planeado. La relacion
espera que el tiempo de ejecucion sea la mitad, sin embargo, la correcta
administracion del proyecto debe lograr la generacion de resultados. No
siempre por tener mas recursos financieros o humanos se lograra acortar la
relacion. Esto depende en gran medida de la administracion correcta de los

recursos.

3.8 Disefio y formulacion

3.8.1 El enfoque de marco logico

El marco logico es una de las herramientas més efectivas y
utilizadas hoy por las agencias de desarrollo para el disefio y planificacion
de proyectos. Concebido por agencias de cooperacion para el desarrollo de
muchos de los paises a nivel mundial, aparece en la planificacion en la
segunda mitad de los afios 70 y donde el proyecto se convierte en la unidad
basica de intervencion en las iniciativas, programas de fomento al
desarrollo economico, productivo y social de gobiernos nacionales,
subnacionales, la cooperacion internacional, partiendo de la necesidad de
utilizar una metodologia practica, operativa que dé respuestas a una serie
de proyectos; es asi que a fines de los setenta, esta herramienta empieza a
proporcionar condiciones de marco de planificacion dentro de las cuales un
proyectista puede examinar estratégicamente y con fiabilidad, el

desempefio de todas las fases de la elaboracién de proyectos.
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Con la aplicacion de esta herramienta se pueden tener dos ventajas
importantes como son la objetividad en el planteamiento del/los objetivo/s
de desarrollo y la claridad del resumen narrativo del marco ldgico y
objetividad para la determinacion del presupuesto del proyecto. Los

aspectos a considerarse en la matriz de marco légico son los siguientes:

Fin u objetivo de desarrollo (I6gica horizontal).

- Proposito y objetivo general (Ldgica horizontal).

- Resultados, productos o componentes (Logica horizontal).
- Estrategias, actividades o tareas (Logica horizontal).

- Indicadores objetivamente verificables (Logica vertical).

- Medios de verificacidn (Ldgica vertical).

- Supuestos o factores externos (Logica vertical) (ver Tabla 14).

Tabla 14

Esquema de la matriz del marco légico.

Resumen Indicadores .
. - Medios o fuentes Supuestos 0
narrativo de los objetivamente e
o o de verificacion factores externos
objetivos verificables
Fin u objetivo de
desarrollo
Propdsito u

Obijetivo general

Estrategias,
Resultados,
productos o
componentes

Actividades o
tareas
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3.8.1.1 Esquema de intervencion vertical del marco l6gico

El marco légico es una herramienta de planificacion de proyectos.
En las figuras desarrolladas se puede apreciar el esquema de intervencion
vertical del marco I6gico, donde se ve que la logica vertical aporta, si se
logra hacer algunas de las actividades y/o tareas, para alcanzar los
resultados esperados (productos), por tal razén existe una relacion directa

y necesaria entre las actividades y los componentes determinados.

En el nivel siguiente de la logica de intervencion existe la relacion
causal, ya que, si el proyecto se logra, todos los resultados esperados o
productos se conseguiran, el proposito u objetivo general de éxito para los
grupos beneficiarios del proyecto y al final de la l6gica de intervencion, si
se consigue el propdsito entonces se aportara a alcanzar el objetivo de
desarrollo que responde a una planificacion nacional y a los objetivos de

desarrollo (fin) (ver Figura 26).
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Figura 26

Esquema de intervencion vertical del marco logico.

FIN
(OBJETIVO DE DESARROLLO)

ENTONCES SE ALCANZA EL
OBIJETIVO DE DESARROLLO,
PROPOSITO S| SE LOGRA EL PROPOSITO
(OBJETIVO GENERAL)
ENTONCES SE ALCANZA EL
PRODUCTOS O COMPONENTES PROPOSITO,
(RESULTADOS ESPERADOS) SL3E LOGRAN O3

PRODUCTOS/

COMPONENTES
ACTRADADES ENTONCES SE LOGRAN LOS

(TAREAS)

PRODUCTOS ESPERADOS,
SI SE EJECUTAN LAS
ACTIVIDADES / TAREAS

3.8.1.2 Esquema de intervencion horizontal

Dentro del resumen narrativo del marco ldgico se presenta el

siguiente esquema de intervencién horizontal (ver Tabla 15).
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Tabla 15

Matriz esquema de intervencion horizontal de la matriz de marco logico.

Indicadores de Fuentes o medios
Resumen d ~ d ificacion d
narrativo de los esempeno € veriticacion ge Supuestos
obietivos (verificables los indicadores de
) objetivamente) desempefio

El esquema de intervencidn horizontal de una forma préctica es una
descripcion de cdémo los técnicos en proyectos, los proyectistas, los
especialistas de planificacion, en monitoreo y evaluacion miden la
coherencia, efectividad y formas adecuadas de como fue elaborado el
proyecto, el mismo que pueden medir el alcance de logro de los

componentes esperados a cada nivel de objetivos.

La I6gica de intervencion de la fila del propdsito u objetivo general,
se plantea para ser cumplido a partir de los indicadores de desempefio
objetivamente verificables, cuantitativamente desarrollados en la atapa de
disefio del proyecto, estos a su vez deben ser demostrados a partir de
documentacién que los respalde en su cumplimiento con las fuentes de los
medios de verificacion y considerando situaciones externas como son los

supuestos que garantizan el cumplimiento de lo establecido en la matriz.
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En la tercera fila de la matriz de marco logico de los resultados
esperados 0 componentes, se plantean las estrategias a ser desarrolladas,
estas a su vez también plantean en la etapa de disefio del proyecto una
medida cuantitativa a partir del cumplimiento parcial de cada uno de los
componentes, es decir, que se detalla particularmente cada una de las
alternativas, métodos estos a su vez con indicadores en un nivel intermedio
o0 periddico plantean su cumplimiento a partir de los medios de verificacion

mas especificos, de acuerdo a lo planteado inicialmente en el proyecto.

En la fila de las actividades se detallan las acciones especificas para
el cumplimiento de los resultados, también se determinan indicadores en
un nivel de visualizacion de las actividades, y estas a partir de su
cumplimiento generan medios de verificacion en relacion a un detalle

minimo de la matriz (ver Figura 27).
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Figura 27

Esquema de intervencion horizontal de la matriz de marco ldgico.

o
L PROPOSITO

(OBJETIVO

h GENERAL)
S

<

v s
: (RESULTADOS
<

(&)

ESPERADOS)

ACTIVIDADES
(TAREAS)

Uno de los aspectos mas importantes del marco l6gico es que se
trata de una herramienta que se puede utilizar para todas las etapas del
proyecto, ejecucion y seguimiento y la evaluacion, por lo tanto, se puede

decir que es un instrumento muy practico e integral.

Fin. Es el enunciado en infinitivo, que representa el como el plan,
programa o proyecto turistico contribuira a la solucion de la problematica
nacional, en el caso de Ecuador existen herramientas de planificacion
desarrolladas y planes de gobierno donde se detallan claramente las lineas

y acciones de intervencion de un pais.
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El Plan Nacional de Desarrollo es una es una herramienta de
planificacion nacional, ayuda a tener méas claro la conceptualizacion del fin
como un objetivo de desarrollo, ya que se articula directamente con el
diagnostico, politicas, lineamientos estratégicos de los objetivos nacionales
para direccionar los proyectos a la solucion de problemas y situaciones ya
especificadas en el Plan.

Para el planteamiento de la matriz de marco ldgico, en referencia al
fin, a nivel organizaciones no gubernamentales, también se puede
establecer la relacion con la “Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODSs) una oportunidad para América Latina y el Caribe”.

A partir de los (ODSs) para el afio 2017 a través de las Naciones
Unidas declar6 el 2017 como Afio Internacional del Turismo Sostenible, en
la Asamblea General de las Naciones Unidas, Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), en colaboracion con los gobiernos, las organizaciones
competentes del sistema de las Naciones Unidas, las organizaciones
internacionales y regionales, el proposito es poner de relieve el potencial
del turismo para ayudar a convertir nuestro mundo en un lugar de
prosperidad y bienestar para todos, por ser uno de los sectores
socioeconémicos de mayor envergadura y crecimiento de nuestra época, el
turismo puede estimular el crecimiento econdémico, crear empleo decente y
oportunidades empresariales, asi como ayudar a millones de personas a
salir de la pobreza y mejorar sus medios de vida. También se puede
contribuir a la igualdad de género, la conservacion de los ecosistemas y de

la biodiversidad y la proteccion del patrimonio natural y cultural, ademas
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de ofrecer soluciones a muchos otros retos apremiantes a los que se enfrenta
hoy nuestro mundo, asimismo, un turismo inclusivo y participativo puede
estimular el didlogo, fomentar el entendimiento mutuo y apoyar los
esfuerzos destinados a construir una cultura de paz (Organizacion Mundial
del Turismo, 2016a).

Para la aplicacién en la elaboracion de proyectos se plantean los
objetivos de desarrollo sostenible y el efecto que pueden tener en las
diferentes intervenciones que se puedan dar en el sector turistico, en tal
sentido se ha desarrollado la matriz de analisis donde se pondran
cualitativamente los ODSs en cuanto al efecto del proyecto pueda producir

para el mejoramiento de los mismos (ver Tabla 16).

Tabla 16

Matriz de analisis de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Efecto del Proyecto / Fomento
Turistico en los ODS / en el Area de
Influencia

Alto Medio Bajo

Objetivos de Desarrollo Sostenible

1.Poner fin a la pobreza en todas sus formas en
todo el mundo.

2.Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricion y
promover la agricultura sostenible.

3.Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades.

4.Garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.

5.Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifias.
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Efecto del Proyecto / Fomento
Turistico en los ODS / en el Area de
Influencia

Alto Medio Bajo

Objetivos de Desarrollo Sostenible

6.Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para todos.

7.Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.

8.Promover el crecimiento  econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para
todos.

9.Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

10.Reducir la desigualdad en y entre los paises.

11.Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

12.Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.

13.Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos.

14.Conservar y utilizar en forma sostenible los
océanos, los mares y los recursos marinos para
el desarrollo sostenible.

15.Promover el wuso sostenible de los
ecosistemas  terrestres, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion
de las tierras y frenar la pérdida de la diversidad
bioldgica.

16.Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso
a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles.
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Efecto del Proyecto / Fomento
Turistico en los ODS / en el Area de
Influencia

Alto Medio Bajo

Objetivos de Desarrollo Sostenible

17.Fortalecer los medios de ejecucion y
revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

Total

Nota. Elaborado por el equipo de investigadores/as con la informacién adaptada de los
Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 (Organizacion de Naciones Unidas, 2016).

Indicadores. representan los medidores que permiten determinar
hasta qué nivel el proyecto ha cumplido las actividades planteadas dentro
de la matriz de marco lo6gico. Miden el nivel de desarrollo y permiten,
durante la ejecucion y el seguimiento, determinar si el proyecto y sus
actividades deben ingresar en un plan de restructuracion o actualizacion del
proyecto, para replantear las actividades y asi avanzar en los logros
previstos. Los indicadores son herramientas fundamentales a la hora de
realizar la evaluacion periodica y final, para el establecimiento del aporte
de la iniciativa a los objetivos detallados en la herramienta de planificacion
nacional y asi mejorar los propdsitos hacia el cambio de la matriz

productiva.

Clasificacion de los indicadores

Indicadores de fin u objetivo de desarrollo (I6gica horizontal).
Son enunciados que se plantean para medir el impacto del proyecto luego
de haberse realizado las actividades en relacion a los objetivos de desarrollo
del Plan Nacional de Desarrollo a mediano y largo plazo, estos en el
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transcurso de ejecucion son medidores de avance del mismo y al finalizar

el proyecto se convierten en una herramienta de evaluacion.

Indicadores de proposito y objetivo general (l6gica horizontal).
Son enunciados que se plantean para medir el impacto del proyecto luego
de haberse finalizado la ejecucién de todos los componentes o resultados
del proyecto, son medidores de avance de todos los componentes o
resultados y al finalizar el proyecto se convierten en una herramienta de
evaluacion, se consideran también metas que se plantean para medir el

efecto esperado de las diferentes etapas del proyecto.

Indicadores de componentes, resultados y productos (logica
horizontal). Son enunciados que se plantean para medir el avance
especifico de cada uno de los componentes, resultados y productos, son
medidores de avances de las intervenciones, ejecuciones, al ir cumpliendo
las actividades de los componentes o resultados de una forma integral se
convierten en una herramienta de seguimiento, monitoreo y evaluacion.
Cabe destacar que para el planteamiento de los indicadores se debe

considerar tiempo, cantidad y calidad.

Medios de verificacion. Son los datos, sitios o espacios donde se
puede obtener informacion de primera mano sobre el proceso de ejecucion
y desarrollo de los diferentes componentes y actividades de la matriz de
marco légico, es decir a partir de estos se puede observar el nivel de
cumplimiento de las actividades. En relacion a proyectos que se desarrollan

en el marco de los pilares fundamentales de planificacion turistica del pais,
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tomando en consideracion el tamafio del proyecto, los diferentes tipos de
proyectos turisticos, los niveles de la matriz de marco loégico como el fin,
el proposito, los componentes y las actividades, se detallan los medios de
verificacion mas comunes que pueden implementar para el desarrollo de la

matriz del marco légico:

Actas de entrega recepcion de
consultorias.

Actas de entrega recepcion de obras.
Actas de entrega recepcion de
equipamiento.

Actas de entrega recepcion de
contratos.

Actas de conformacion de comités,
asociaciones comunitarias, grupos.
Actas de liquidacion y finiquito.
Actas de socializacion.

Actas de reuniones.

Balanza de pagos.

Boletines de investigacion de
mercados.

Boletines de estadisticas turisticas.
Boletines estadisticos del Banco
Central del Ecuador.

Boletines instituto nacional de
estadisticas y censos.

Catastro de establecimientos
turisticos.

Convenios especificos de
cooperacién para el fortalecimiento
de la actividad turistica.

Censo de actividades econémicas.
Recursos multimedia de cursos
virtuales de formacion, capacitacion
y profesionalizacidn.

Certificaciones de fondos.
Certificacion de participacion en
capacitacion.

Inspecciones de campo.

Informes técnicos de
implementacion de sefalizacion
turistica.

Informes de seguimiento.

Informes de avance.

Informes de supervision.

Informes de competitividad
turistica.

Informes finales de planes de
negocios.

Informes de fiscalizacion.

Informes de seguimiento.

Informes técnicos de capacitacion y
certificacion turistica.

Informes de modelos de gestion.
Informe de Inventarios de atractivos
turisticos.

Informes de gestion finales.
Informes técnicos de productos
turisticos innovadores.

Informes de rendicién de cuentas.
Informes de resultados del proyecto.
Informes de resultados de estudios.
Informes de certificacion en
competencias laborales y
capacitacién profesional.

Informes estadisticos.

Invitaciones realizadas recibidas.
Manuales y tutoriales realizados.
Matrices de informacion
georreferenciada levantada.
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Contratos de obras civiles.
Contratos firmados.

Cuenta satélite de turismo.
Evaluacion final del proyecto.
Encuestas de excelencia turistica
aplicadas a la poblacion.

Encuestas de satisfaccion turistica.
Encuestas de percepcion de la
calidad turistica.

Estadisticas de gasto promedio de
turistas y visitantes.

Estadisticas de ingresos de turistas
oficiales.

Estudios de capacidad de carga.
Estudios de mercado.

Estudios de identificacion de zonas
con potencial turisticos.

Facturas, recibos.
Fichas de
operaciones.
Guias turisticas digitales.
Herramientas de gestion de la
certificacion.

verificacion de

Memorias de eventos locales,
comunitarios, parroquiales,
cantonales, provinciales, regionales,
zonales, nacionales e
internacionales realizados.
Permisos de uso de suelo.
Plataformas tecnoldgicas e
informaticas en operacion y
funcionamiento.

Planes estratégicos de productos
turisticos.

Plan de medios.

Registro de ingreso de turistas y
visitantes.

Ranking de priorizacion de destinos
turisticos.

Registro  de  asistencia  de
participantes de capacitacion.
Registros y archivos fotograficos.
Roles de pago.

Registro de personas evaluadas y
certificadas.

Titulos de propiedad.

Videos de  realizacion  de
actividades.

En el proceso de evaluacion es indispensable contar con los medios
de verificacion como constancia fisica del desarrollo de las diferentes
actividades y como herramientas para dar a conocer el cumplimiento de los
indicadores del proyecto, estos medios deben estar listados de forma
organizada para cualquier auditoria, por lo tanto, se convierte en un proceso
integral, en el cual se deben recopilar informacion en los diferentes niveles

de generacion.

Supuestos. Son situaciones, eventos, condiciones a manera de
fuentes de riesgos externos (entorno) que se deben considerar en la Gltima

columna de la matriz de marco logico, tienen que ver especificamente con
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externalidades referentes a inestabilidad econémica, situaciones naturales
y climaticas, fluctuaciones politicas, condiciones presupuestales, conflictos
sociales, entre otros aspectos. Estas situaciones deben ser favorables para
que el proyecto tenga éxito en su ejecucion y lo conviertan en un estado

positivo.

El desarrollo de proyectos que se basan en otra realidad, sin
considerar enfoques y supuestos corren el riesgo de fracasar, debido a que
no se toman en cuenta situaciones adversas que pueden afectar las
iniciativas, asi también puede ocurrir que incurran en otra realidad e
inclusive perder la credibilidad a la hora de evaluar, en tal sentido es
conveniente tomar en cuenta las amenazas que pueden influir
negativamente en un determinado sector a intervenir. Tomando en
consideracion los diferentes componentes de la matriz de marco lo6gico de
forma vertical, el tipo de proyectos, el tamafio y la magnitud de los
proyectos, a continuacién, se listan algunos ejemplos de supuestos mas

comunes en la elaboracion de proyecto turisticos:

- Apoyo politico para la ejecucion de los objetivos del proyecto.

- Activa participacion de los beneficiarios en las actividades del
proyecto.

- Condiciones invernales y climaticas permanecen favorables durante la
ejecucion del proyecto.

- Conflictos sociales.

- Disponibilidad a tiempo de recursos financieros y técnicos para la

implementacion del proyecto.
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Disponibilidad de mano obra calificada.

El patrimonio turistico natural y manifestaciones culturales
permanecen inalterables.

Entrega oportuna de recursos por las contrapartes del proyecto.
Garantizada la permanencia de los equipos técnicos instituciones.
Interés para el mantenimiento de la sefializacion por parte de los
beneficiarios.

Interés para el apoyo financiero de representantes de instituciones
publicas y actores involucrados.

Interés de los organismos locales en atender las necesidades
prioritarias, disponibilidad de tiempo y uso adecuado de los equipos
especiales.

Instituciones financistas mantienen apertura de apoyo a iniciativas.
Incentivos para la participacion de las organizaciones y gremios en el
sector terciario.

La articulacion entre los principales beneficiarios, los organismos
publicos y privados permiten el desarrollo éptimo del proyecto.

La situacién econdmica se mantiene estable y favorable para la
demanda turistica.

Los competidores mejoraron sustancialmente su produccion.

Los potenciales turisticos de la zona motivan la afluencia de turistas y
visitantes.

Monitoreo constante para adoptar medidas correctivas y optimizar los
resultados esperados del proyecto.

Participacion activa de los Gobiernos autonomos descentralizados

municipales en la ejecucion del proyecto.
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- Participacion activa de los beneficiarios en la ejecucion de las
actividades del proyecto.

- Politica de turismo se mantiene sin modificaciones considerables.

- Politicas turisticas se mantienen favorables, con respecto al
mejoramiento de la competitividad turistica.

- Proposito de inversion de proyectos turisticos se mantiene vigente.

- Se cuenta con un equipo experto multidisciplinar para la ejecucion de
las actividades del proyecto.

- Se cuenta a tiempo con los permisos requeridos.

- Las herramientas de planificacion responden a las necesidades de la

Zona.

3.9 Formatos de proyectos

Los formatos son modelos que contienen partes especificas de la
estructura del proyecto de dos formas, la primera a manera de un perfil y la
segunda ya en una organizacion de los contenidos completos de los
proyectos. La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
SENPLADES, para el desarrollo de proyectos a nivel del Ecuador presenta
dos alternativas de formatos para el perfil de proyecto, a continuacién, se

despliegan:
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Formato de perfil de Proyecto de la Secretaria Nacional de

Planificacién y Desarrollo

El perfil de proyecto contempla diecisiete aspectos que se

consideran para ser presentados en esta cartera de Gobierno Nacional,

desglosados en un nivel de basico y cuya estructura general es la siguiente:

© ©° N o g bk~ 0w DR
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Nombre del proyecto.

Localizacion geografica.

Anaélisis de la situacion actual (diagnostico).
Antecedentes.

Justificacion.

Proyectos relacionados y / o complementarios.
Objetivos.

Metas.

Actividades.

. Cronograma valorado de actividades.

. Duracién del proyecto y vida util.

. Beneficiarios.

. Indicadores de resultados alcanzados: cualitativos y cuantitativos.
. Impacto ambiental.

. Autogestion y sostenibilidad.

. Marco institucional.

. Financiamiento del proyecto.

. Anexos Formato de proyecto SENPLADES (Castro et al., 2013).

187



El Formato SENPLADES de la Estructura para presentacion de
Proyectos de Inversion y de Cooperacion Externa No Reembolsable de la
Republica del Ecuador contempla ocho aspectos que se consideran para ser
presentados en esta cartera de Gobierno Nacional, desglosados en un nivel

de conceptualizacion y cuya estructura general es la siguiente:

1. Datos generales del proyecto

1.1. Nombre del proyecto.

1.2. Entidad ejecutora.

1.3. Cobertura y localizacion.
1.4. Monto.

1.5. Plazo de ejecucion.

1.6. Sector y tipo del proyecto.

2. Diagnéstico y problema

2.1. Descripcion de la situacion actual del &rea de intervencion del

proyecto

2.2. ldentificacion, descripcion y diagnostico del problema.

2.3. Linea base del proyecto.

2.4. Anélisis de oferta y demanda.

2.5. ldentificacion y caracterizaciobn de la poblacion objetivo

(beneficiarios).
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3. Objetivos del proyecto

3.1. Objetivo general y especificos.
3.2. Indicadores de resultado.

3.3. Matriz de marco légico.

4. Viabilidad y plan de sostenibilidad

4.1. Viabilidad técnica.

4.2. Viabilidad econémica y financiera.

4.2.1. Supuestos utilizados para el célculo.

4.2.2. ldentificacion, cuantificacion y valoracion de ingresos, beneficios y
costos (de inversion, operacion y mantenimiento).

4.2.3. Flujos financieros y econémicos.

4.2.4. Indicadores econdémicos y sociales (TIR, VAN y otros).
4.2.5. Analisis de sensibilidad.

4.3. Anélisis de sostenibilidad.

4.3.1. Sostenibilidad econdmica financiera.

4.3.2. Andlisis de impacto ambiental y de riesgos.

4.3.3. Sostenibilidad social: equidad, género, participacién ciudadana.

5. Presupuesto detallado y fuentes de financiamiento (cuadro de

fuentes y usos)

6. Estrategia de ejecucion

6.1. Estructura operativa.
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6.2. Arreglos institucionales.
6.3. Cronograma valorado por componentes y actividades.

7. Estrategia de seguimiento y evaluacion

7.1. Monitoreo de la ejecucion.
7.2. Evaluacion de resultados e impactos.

7.3. Actualizacion de linea de base.

8. Anexos (Certificaciones)

8.1. Certificaciones técnicas, costos, disponibilidad de financiamiento y
otras.
8.2. Certificacion del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion

Ecoldgica y otros segun corresponda.

Luego del analisis de algunos de los formatos mas importantes se
plantea una estructura que contempla una organizacion integral de los

proyectos de desarrollo turistico.

Presentacion.
Antecedentes.
Resumen ejecutivo.
Nombre del proyecto.

Duracion.

S T o

Localizacion y georeferenciacion.
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10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

Sector y tipo del proyecto.

Linea base.

Enfoque turistico:

-Analisis de los potenciales turisticos.

-Anadlisis de las Lineas de productos turisticos del Ecuador.

-Andlisis de intervenciones de las rutas turisticas locales, cantones,
provinciales regionales y nacionales.

Determinacion de los elementos de planificacion estratégica.
Identificacion de la involucrados, afectados y la poblacién objetivo
(beneficiarios).

Problematica, objetivos y estrategias de intervencion.

Desarrollo de la matriz del marco ldgico.

Cronograma de actividades y recursos.

Anélisis del mercado turistico.

Anaélisis economico financiero:

-Inversiones.

-Ingresos.

-Flujo neto de caja.

-Indices econémicos financieros (valor actual neto, tasa interna de
retorno, relacién costo beneficio).

Presupuesto referencial y financiamiento.

Analisis del impacto ambiental.

Determinacion de la sostenibilidad:

-Social.

-Ambiental.
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20. Modelo de gestion (Estructura operativa del proyecto).
21. Estrategia de monitoreo y evaluacion.

22. Bibliografia referencial.

23. Apéndices.

El resumen ejecutivo es una herramienta que permite conocer de
primera mano todos los aspectos que componen el proyecto desde la
problematica, pasando por las actividades, presupuestos, hasta las
conclusiones y recomendaciones que se puedan desarrollar en el proceso,
es asi que a manera de resumen se puede tener una idea clara, en un texto
corto, en tal sentido se tiene dos opciones la primera proyectar el resumen
hacia una posible realizacion de una situacién o problematica a solucionar,
la otra esperar a terminar la formulacién del proyecto de y una forma mas

técnica elaborar el resumen abarcando todos sus elementos.

3.10 Presupuesto

El presupuesto esta desarrollado a partir de la valoracion monetaria
de las intervenciones y actividades que se desarrollen en los diferentes
componentes o resultados del proyecto, por tal razén es de vital importancia
designar el financiamiento a las contrapartes de los diferentes sectores y
actores que se analizaron, ya que estos seran los que le den sostenibilidad
econdmica financiera al proceso. Es importante también considerar el
aporte de los beneficiarios no solamente en el &ambito de la mano de obra
sino también en un aporte econémico para la inversién, ya que de esta

manera existe mayor compromiso de parte de los beneficiarios en la
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participacion y ejecucion en el proyecto. En el caso de un donante externo,
se necesita cumplir con todos los requerimientos para que las subvenciones
se realicen de acuerdo con lo establecido por el organismo de cooperacion
internacional encargado de las organizaciones no gubernamentales

cooperantes.

3.10.1 Cronograma de actividades

El cronograma de ejecucion de actividades del proyecto es la
valoracion temporal de las diversas actividades que se establecen en la
etapa de formulacion del proyecto, con la finalidad se establecer una
planificacion para la realizacién y obtencién de los resultados esperados
del proyecto, en este sentido existen varias formas en el tiempo para
organizar las actividades, que responden a la realidad, la magnitud, la
proyeccion, el tamafio y tipo de proyecto, y puede ser de ejecucion
plurianual, anual, semestral, cuatrimestral, trimestral o mensual (ver Tabla
17). En el siguiente ejemplo, se plantea el desarrollo de un cronograma de

actividades para ejecutarse en cinco afios de forma semestral:
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Tabla 17

Esquema de cronograma de actividades semestral y plurianual de proyectos.

Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre 6 Semestre 7 Semestre 8 Semestre 9 Semestre 10

Actividades

ClL X X
1.1. X X
C2. X X
2.1.
2.2. X X
Cs. X X
3.1
3.2. X X
Ca. X X
4.1.
4.2. X X
CX. X X
5.X. X X

X
X

X
X

X
X
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3.10.2 Plan de recursos humanos y género

El plan de recursos humanos y de género es una herramienta que
permite a los proyectistas poner en un escenario las actividades a
desarrollarse con la matriz del marco l6gico, la implementacion de las
inversiones en el afios cero, asi como la ejecucion de los rubros de costos
de operacion y mantenimiento, considerando aspectos como los perfiles de
los profesionales o de las empresas que puedan ejecutarlas, asi como el
género de las personas que se van a considerar con la finalidad de cumplir
con indicadores de equidad de género, que en proyectos de cooperacion
internacional es un aspecto medible para posibles financiamientos de

proyectos turisticos (ver Tabla 18).

Tabla 18
Matriz modelo del plan de recursos humanos y de género para proyectos
turisticos.
Cor_nponentes/ Responsable/ Genero Total
SRl Perfil i i Personal
Temporalidad Masculino Femenino  Otros
Actividad 1 Perfil Al B1 c1 A+B+C
Profesional 1 2( )
Actividad 2 Perfil A2 B2 c2 A+B+C
Profesional 1 2( )
Actividad 3 Perfil A3 B3 c3 A+B+C
Profesional 1 2 ( )
Actividad Perfil Al B4 ca A+B+C
Profesional 1 2( )
. Perfil
Actividad 5 A5 B5 C5 > (A+B+C)

Profesional 1
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Componentes/ Género

Actividades/  roope "2t _ _ ool
Tempora“dad Masculino Femenino Otros
Actividad 6 Perfil A6 B6 c6 5 (A+B+C)
Profesional 1
Actividad 7 Perfil A7 B7 c7 5 (A+B+C)
Profesional 1
Actividad 8 Perfil A8 B8 cs 5 (A+B+C)
Profesional 1
Actividad 9 Perfil A9 B9 co S (A+B+C)
Profesional 1
Actividad N Perfil AN BN CN 3 (A+B+C)

Profesional 1

Total Personal Y (Al+...AN) ¥ (A1+...AN) Y (Al+...AN) ¥ (3 (A+B+C))

3.10.3 El enfoque de proyectos agiles

Los proyectos &giles trabajan sobre el principio de desarrollar
prototipos en corto plazo y a bajo coste para verificacion agil del prototipo
y asi identificar si existen factores de éxito o fracaso en el mismo. Estos
prototipos se testean en el mercado de manera inmediata y permiten que el

resultado final tenga mayor impacto.

El uso del enfoque en marco I6gico o proyectos agiles dependera
del tipo de organizacién, tamafio y recursos que tengan para hacerlo.
Ninguno de los dos enfoques tiene factores discriminantes. Sera el
promotor y administrador del proyecto quien defina como los ejecutara.
Los proyectos &giles se trabajan en proyectos ciclicos, a diferencia del
marco ldgico, van gestionando uno a uno las problematicas identificadas y

van planteando soluciones (ver Figura 28).
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Figura 28
Esquema Rapid Prototype aplicado para desarrollo de proyectos con

metodologias agiles.

Identificacion del
problemay
planteamiento de
solucién

Retroalimentacion Prototipo

Testeo

Las metodologias &giles tienen por principio la mejora continua y
tener itinerancias ciclicas parte del principio de que estan en constante Beta.
Esto significa que siempre mediran y mejoraran los prototipos previos.
Empresas como Google, IPhone, Airbnb utilizan estas metodologias

constantemente para el desarrollo de sus proyectos.

3.10.3.1 Identificacion del problema y planteamiento de soluciones

La identificacion del problema se determina con la informacién
previamente planteada en el numeral 3.3. Sin embargo, para realizar
procesos agiles se plantean sesiones de trabajo interdisciplinarios para la
generacion de ideas. Con la informacion definida se generan sesiones de 1

hora para realizarlas. Las sesiones estan definidas por:
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1. ldeacién: los miembros de equipo trabajan con la informacion
previamente levantada y realizan una lluvia de ideas para el
planteamiento de una solucidn tentativa.

2. Deliberacion y definicion de prototipo: los miembros del equipo
deliberan sobre las soluciones y eligen un prototipo a ejecutar.

3. Estructuracion de prototipo: en esta etapa crean un prototipo real

que permita experimentar de manera real la solucion.

Esta primera etapa obliga a los participantes a desarrollar
actividades creativas para lograr generar de manera ingeniosa sesiones con

elementos a la mano.

3.10.3.2 Prototipo

Un prototipo es una version basica de la solucion y esta definida por
el concepto Minimo Viable (MV), referido al alcance méas reducido que
requiere un proyecto para salir a un ambiente real o “en productivo”. El
minimo viable esta definido por las expectativas que tiene el usuario sobre

el resultado del proyecto.

Por ejemplo: si queremos lanzar un proyecto de captacion de
turistas alemanes para una experiencia de turismo comunitario, podremos
lanzar una pagina web desarrollada con la oferta rapidamente y con un
botén de WhatsApp traducida con alguna herramienta de inteligencia

artificial. Un prototipo de esta clase no tomard mas de 6 horas en su
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desarrollo, pero no es acé sino en la fase de testeo donde se podrén
evidenciar los resultados.

3.10.3.3 Testeo

El testeo de los prototipos estd basado en nulcleos que van
incrementando segun sus necesidades. Estos testeos se pueden hacer en
micro nlcleos y después ampliando hasta llegar a niveles de mercado (ver
Figura 29).

Figura 29

Testeo e itinerancia
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El testeo esta basado en lograr la obtencion de retroalimentacion
clara sobre la usabilidad y relevancia del producto final del proyecto, por

ello es vital contemplar 3 elementos para validar los testeos (ver Tabla 19).

Tabla 19
Elementos para validacion de testeos.

Elemento  Factores a tomar en cuenta El criterio de evaluacion

Hipétesis Qué creemos de nuestro prototipo. ¢Laruta Ingresa aqui el criterio
turistica?, ¢la oferta de wvalor?, ¢la
experiencia? ¢Las instalaciones?

Prueba Qué queremos verificar con esta pregunta Ingresa aqui el criterio
cerramos exactamente lo que vamos a
testear en la itinerancia. Debemos tomar en
cuenta cuanto nos cuesta el test y s la
confiabilidad de los datos.

Métrica ¢Cémo lo vamos a evaluar? Considera el Ingresa aqui el criterio
tiempo que tomara medirlo.

Criterio ¢Cudl es el resultado si estamos en lo Ingresa aqui el criterio
cierto?

Nota. Adaptado de Stratagyzer (2023).

3.10.3.4 Aprendizaje y mejora continua

Una vez el testeo se desarrolla, el dltimo paso serad realizar la
evaluacion y aprendizaje de que elementos del proyecto se deben mejorar
para lograr el producto esperado, por ello se utiliza metodologia ADA
(Analisis, Decision y Accidn) (ver Tabla 20).
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Tabla 20
Criterios de aprendizaje de la metodologia ADA (Anélisis, Decision y

Accidn).
Criterio aprendizaje Factores a tomar en cuenta Informacién clave
Analisis ¢Cual fue la hipotesis? Ingresa aqui el criterio
¢Qué logramos observar?
¢Qué aprendimos?
Decisién ¢ Qué vamos a mejorar? Ingresa aqui el criterio
¢ Qué beneficios va a traer?
¢Cuanto va a costar?
Accion ¢Qué vamos a hacer? Ingresa aqui el criterio

¢Quién lo va a hacer?

¢ Cuénto tiempo toma la nueva
iteracion?

¢Cuénto va a costar?
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Capitulo

a4

El modelo de gestion

Autora: Veronica Katherin Kang Barzola
Resumen de capitulo

En el cuarto capitulo se empieza a establecer una herramienta
técnica con la finalidad de definir el modelo de gestion en los territorios
donde se van a desarrollar los proyectos, es asi como inicialmente se
establecen los aspectos operativos administrativos, seguido del marco legal
y las herramientas de planificacion, los aspectos administrativos,
comerciales, estratégicos, operativos y finalmente se desarrolla la
estrategia de zonificacion y georeferenciacion que permitira delimitar el

espacio donde se implantaran los proyectos turisticos.
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4.1 Aspectos operativos administrativos

La sostenibilidad es un estado de factibilidad positivo del proyecto,
en el cual se deben considerar aspectos como el econémico financiero,
social y ambiental, por tal razén debe incluir un anélisis ampliado de estos
tres elementos que fortalecen el proceso de solvencia en recursos
econdmicos para el desarrollo del proyecto, la ejecucion de las actividades
en relacién a la participacion activa de los beneficiarios del proyecto y
contemplar la reparacion ambiental e identificar problemas ambientales, en
el caso de afectacion del medio ambiente por el desarrollo de

intervenciones en actividades y resultados en un territorio determinado.

La planificacion utilizando diferentes herramientas, hace que el
proyecto sea integral, el considerar aspectos ancestrales como el calendario
lunar, saberes culturales de las comunidades locales, hacen que el acervo
historico, sea un eje transversal en todas las iniciativas y estrategias, que se
pueden contemplar para solucionar problemas en el &mbito econdémico
productivo. Los aspectos operativos son muy importantes para la
sostenibilidad y se trata de establecer claramente la estructura organica del

equipo técnico que ejecutara en proyecto.

¢ Nivel administrativo gerencial.
¢ Nivel asesor contable, fiscal y laboral.

e Nivel operativo y técnico.
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Nivel administrativo gerencial. Este nivel hace referencia a
actividades como la organizacion, la administracion de los recursos, el
establecimiento del ciclo de vida del proyecto, la planificacion de las fases
y el establecimiento de una estrategia de seguimiento al cumplimiento del

enfoque y elementos de planificacion estratégica del proyecto.

Nivel asesor contable, fiscal y laboral. Este nivel hace referencia
a actividades como la realizacion de evaluaciones periodicas de control
interno de la ejecucion de actividades, dar cumplimiento a las obligaciones
y control contable, a los derechos y obligaciones laborales de los cargos
profesionales que intervienen en la ejecucion del proyecto, asesorar y
representar ante algun litigio, denuncia, demanda o defensa de los intereses
del proyecto por la via legal, la verificacion y actualizacion de la
documentacion inherente al funcionamiento del proyecto, dar
cumplimiento a los reglamentos internos, c0digos, normas,
procedimientos, mantener informado al gerente y jefe inmediato superior
de las situaciones emergentes y prioritarias que se den en el proyecto y
elaborar auditorias internas cuando se requiera y sea necesario en el

proyecto.

Nivel operativo y técnico. Este nivel hace referencia a actividades
como el dar cumplimiento de los componentes o resultados, hacer
seguimiento al cumplimiento de los indicadores del proyecto, el
establecimiento de una estrategia de seguimiento al cumplimiento del
enfoque estratégico del proyecto (misidn), la seleccion de los procesos de

subcontratacion para la ejecucion de las actividades del proyecto y la
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designacion de responsabilidades a los participantes del proyecto en sus
diferentes areas.

4.2 Marco legal y las herramientas de planificacion

Lo que se pretende con el marco legal es definir aspectos
importantes en el marco juridico de todo proyecto con caracter turistico,
para comprender la participacion que tiene cada sector involucrado a través
de la normativa regulatoria a nivel gubernamental y local para el

fortalecimiento del turismo.

Las herramientas de planificacion basicamente son procesos
sistematicos que permiten un adecuado desarrollo e implementacién de
planes o ideas para alcanzar propdsitos y objetivos a través de mecanismos
a seguir, ademas comprende directrices para tener una buena concepcion
entre entornos factibles y apropiados para cumplir con términos de
efectividad; por otro lado, las herramientas deben ser dinamicas, flexibles
y capaces de adaptarse a las situaciones cambiantes de todo proceso. Otro
punto importarte es saber gestionar los proyectos basandose en un enfoque
de planificacion y orientacion de procesos que surgen de una necesidad y
que corresponden a la consecucién de objetivos para alcanzar las metas

propuestas en el proyecto (Gallardo, 2013).

Marco legal. Es un extracto redactado que justifica la realizacién
de proyectos y la prestacion de servicios turisticos, para cumplir con todos

los requerimientos establecidos en la normativa de control y regulatoria a
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nivel nacional e internacional, es decir argumentos que sustenten la
implementacién de planes, programas y proyectos. Se puede hacer
referencia a los niveles jerarquicos en derecho. En este sentido, se realiza
el analisis del marco legal normativo a nivel nacional de las herramientas

de regulacion y control:

En todo proyecto turistico es indispensable contar con un marco
normativo que avale la veracidad y los mecanismos que permitan una
adecuada gestion a través de un marco legal, ya que es un instrumento que
suministra las bases sobre las cuales las instituciones, organizaciones,
gobiernos o empresas se fortalecen y determinan el alcance y naturaleza de
la participacion de cada uno de ellos y es aplicable para todo proyecto
turistico, porque es una herramienta importante que toma en cuenta
medidas regulatorias, permite garantizar los derechos constitutivos,
universales, corporativos Yy territoriales. En muchos paises la Constitucién
es la carta suprema en la legislacion y de esta se sujetan las demas leyes,
por su parte estas normas interactian permanentemente en actividades
empresariales y en proyectos para determinar el ordenamiento juridico de

la misma.

Para la elaboracion de un marco legal en los proyectos turisticos se
puede hacer mencion a la matriz de Hans Kelsen que va de la mano con la
planificacion de los territorios, en donde la Constitucion es la principal
normativa y de alli derivan las demas. Existen diferentes métodos de
planificacion que al igual que la matriz de Kelsen permiten analizar escalas

regulatorias para cumplir con el propdsito. Hay que tomar en cuenta
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aspectos integrales para gestionar adecuadamente el marco legal como los

siguientes instrumentos:

La Constitucion Politica como normativa, esta por encima de
cualquier ley y se toma como la principal herramienta juridica territorial de
un Estado, ademas se valora porque es la ley fundamental de un Estado, y
se pueden apreciar temas como: derechos, garantias constitucionales,
participacion, funciones, administracion, organizacion territorial,
regimenes y relaciones internacionales y los tratados y convenios
internacionales. Sin duda, los proyectos de cooperacién deben estar sujetos
a instancias legales comprendidas en ambas partes, también los tratados
pueden ser de caracter politico, econémico, cultural, humanitario,
consulares, en los proyectos turisticos se pueden tomar en cuenta cuando

se los realizan bipartito entre naciones ( Pastor, 2017).

Las Leyes Organicas u Ordinaras constitucionalmente se utilizan
para regular materias habituales como derechos fundamentales para los
ciudadanos o articulacion de los poderes del Estado, las normas regionales
y ordenanzas municipales estan basadas en la competencia y el rol que
desempefia cada una de las funciones de los Estados y su descentralizacion,
lo que permite una articulacién mas propicia entre el Estado y el ciudadano
asi como los decretos y reglamentos que son mandatos que permiten la
toma de decisiones en algunos casos, y son netamente de tipo
administrativo y emanado del poder ejecutivo que posee un contenido

reglamentario (Pastor, 2017).
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Los acuerdos y resoluciones basicamente son un derecho o decisién
tomada por partes dentro de cualquier Estado u organizacion para
establecer un bien comdn. Tomando en cuenta estos aspectos basicos, se
puede tener idea para realizar un marco legal, sin olvidar otras leyes que
beneficien al mismo, como leyes de turismo, leyes ambientales (Pastor,
2017).

Nivel nacional (Ecuador)

- Acuerdo ministerial 20130002 de la Licencia Anual de
Funcionamiento LUAF y la tabla de Cobros.

- Constitucién Politica de la Republica Ecuador 2008 Cddigo
Orgénico de Organizacion  Territorial,  Autonomia y
Descentralizacion.

- Directrices para cursos de actualizacion de los guias de turismo.

- Directrices instructivo para avales técnicos de capacitacion.

- Estrategia Nacional de Ecoturismo del Ecuador.

- Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del
Ministerio del Ecuador.

- Reglamento General de Actividades Turisticas (Decreto N. 3400).

- Reglamento de Guias Naturalistas de Areas Protegidas (Decreto
ejecutivo N. 1513, registro oficial N. 304 de 31 de marzo del 2004).

- Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas
(Decreto ejecutivo 3045 Registro Oficial N. 656 de 5 de septiembre
del 2002).

- Reglamento para Registro de Centros Turisticos Comunitarios.
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- Reglamento de Transporte Terrestre Turistico.

- Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 233 Sefializacion
Turistica.

- Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas,
RETANP.

- Reglamento de Guianza Turistica.

- Reglamento de Operacion Turistica de Aventura.

- Reglamento Alojamiento Turistico.

- Ley de Turismo.

- Ley Organica Reformatoria a la Ley Orgénica del Servicio Publico
y al Caodigo del Trabajo (Feriados).

- Ley organica de Defensa del Consumidor.

Nivel internacional

- Codigo Etico Mundial del Turismo de la OMT.

- Declaracion de Quebec sobre el Ecoturismo.

- Declaratoria del Afio Internacional del Turismo Sostenible de la
OMT.

- Declaratoria del Afo Internacional del Turismo Accesible de la
OMT.

- Declaratoria del Turismo Responsable de la Organizacion de
Estados Americanos.

- Estrategia Nacional de Ecoturismo de Ecuador.
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Herramientas de planificacion. Son instrumentos para delimitar
un plan o reunir los medios y ordenarlos. Esta medida supone maximizar
la eficiencia, toma de decisiones, se planifica para buscar un resultado y
establecer lineamientos como: elaboracion, objetivos, planificacion de
calendario, elaboracion de planes de apoyo, estrategias, evaluaciéon y
control. Estas pautas sirven para articular un modelo que permita gestionar
procesos. Ademas, hay que determinar condiciones para una adecuada
planificacion como un inventario, otro factor son los recursos necesarios
para ejecutar cada elemento, decidir si el plan tiene sentido, es decir si los
costos justifican los beneficios, calcular el tiempo minimo para la ejecucion
del proyecto, también se crean cronogramas del proyecto para establecer
las actividades a realizar. Un dato importante es que existen muchas

opciones de planificacién, como las que se mencionan a continuacion:

Analisis modal de fallos y efectos. Esta herramienta es de mucha
utilidad para el desarrollo en la planificacion ya que permite analizar los
fallos de forma sistematica e identificar variables significativas de los
distintos procesos. Ademas, contribuye a la identificacion y prevencién de
los modos de fallo, tanto de un producto como de un proceso, evaluando su
gravedad, ocurrencia y deteccion, mediante los cuales, se calcula el nimero
de prioridad de riesgo. Con esta herramienta se pretende identificar los
posibles fallos, acciones correctivas o preventivas y valorar la eficacia de

las acciones tomadas.
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Estructura de paquetes de trabajo. Esta estructura permite
modelar cdmo se irén realizando las actividades en formato de cascada y
permite comprender como llegar del objetivo general al particular (ver
Figura 30).

Figura 300

Ejemplo de modelacion por paquetes de trabajo.
VR

Producto final

Paquete de Paquete de Paquete de
trabajo 1 trabajo 2 trabajo 3

N N N

7 N\ I N I N
Actividad 1 Actividad 1 Actividad 1

N~ | N | N\

7 N\ 7 N\ 7 N\
Actividad 2 Actividad 2 Actividad 2

~— NN\

Diagrama de Gantt. Este método es muy utilizado por empresas u
organizaciones para la planificacion y seguimiento de actividades en todo
tipo de proyectos. Esta herramienta consta de un eje horizontal temporal en
el que se van poniendo debajo las actividades en forma de cuadros
enlazadas segun su tipo de enlace de esta forma. Usando esta metodologia
se puede determinar el camino critico del proyecto, el cual establece el

tiempo minimo de realizacion del mismo (ver Figuras 31y 32).
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Figura 31

Aplicacion del Diagrama de Gantt en la elaboracion de proyectos.

1 Gantt | {§} Diagrama de recursos

coFodH Acercar | Alcjar Hoy ~ | Atrds | Adelante  Mostrar b ruta critica | Lineas de base...
;.-.. 2017 2018 2019
e &, L P Pttt Rty et et et
Nombre Fech_. Fe 0o sep oot nov dic | ene feb mar abr may jun Ul ago sep oot now dic  ene feb mar abr may jun jul
= © 1. Recopilacén, legalizaciony ién dela operacién uristiaenelsector  17/0.. 177.. | |
© L1 Investigar y anaizar L reglamentacion existente. 17/0... 16/..| L
o 1.2 Legalizarla io i i6n turistica ante las entidad... 19/0.. 17/. I h
2 ¢ @ fortalecimientode lai i 200.. 1/0.. \
@ €2.1.C p 20/0... 9/1..,
o €22 Petician a los GAD's pa 2.0 100.. h
B o 3. Optimizarla Oferta turistica, mejor satisfaccién de los turistas y visitant... 17/0... 7/0... ——
o C3.1 Actualizar fos de atractivos turisticos exi nté 1700... 2/..
C.3.2. Seleccionar it i les se 26/1... 30/... L
o €33 Realizar k para cada fona..1/05... 0. I ]
o €34 Haboracidn de paquetes turistcos. 4/09.. 7/0..
5 © C4. Fortalecimiento de los canalesy 6n..17/0... 17]..|
o A1 Reslizar convenios con otras operadoras turisticas. 1700...171..|
o CA2 Establecer g inlos va 170 171
o CA3 Crear pig t todalainfor.. 19/0.. 177 | | |
o CA4 Contratar publiidad en medios de ion (radios, v, intemet) 1700... 17/
& CAS Difusion de losservicios aofertar mediante volantes, tipticos, afiches, dpticos,  17/0... 17/.
\

Nota. Adaptado de la aplicacion de Gantt Project 2018, en el ejemplo de proyecto turistico.

Figura 312

Diagramas de correlacion para la elaboracion de proyectos.

12

10

Diagrama de PERT. Esta herramienta hace referencia a la

planificacion para la organizacion de resultados y para contar con un apoyo

tactico que permita tener una relacion del proyecto.
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Diagrama de KANBAN. Esta herramienta es muy (til cuando se
gestionan metodologias agiles de proyectos. Se caracteriza por tener un

cuadro de control basico para la gestion de actividades (ver Figura 33).

Figura 33
Mapa de trabajo.

Trabajo Por En Proceso o
Hacer Produccion

4.3 Aspectos administrativos

La importancia del aspecto administrativo radica en que se trata de
las actividades administrativas que se ejecutan o también se las considera
como fase del disefio de la investigacion, como es la presentacion, el
inventario y la ejecucion, claro estas fases corresponden a la necesidad de
la realidad o motivo que se dedica el proyecto, en muchos casos también
se emplea el diagrama de Gantt, ya que este permite el desarrollo
cronoldgico de las actividades y es ideal para el soporte en un nivel

administrativo.

En los proyectos turisticos hay que tener en cuenta siempre aspectos
fundamentales para la planificacion que se requiere lograr, este aspecto
basicamente es la expresion de los recursos y el tiempo necesario para la

ejecucion de la investigacion, ademas se trata de actividades que
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desarrollan o se deben considerar en la fase del disefio de la investigacion,

entre ellos:

El recurso humano. Es indispensable y fundamental para los
proyectos turisticos aqui es importante clarificar el cargo o nivel
profesional, asi como sus funciones dentro de la investigacion con el

propdsito de establecer su competencia para las funciones a desempefar.

Materiales y recursos. Se trata de una lista de recursos materiales
a utilizar en las diferentes fases de la investigacion, pero es importante
conocer los recursos materiales con los que se cuenta y los que se deberan
adquirir. No deben olvidarse dentro del recurso intangible asuntos como:
gastos informaticos, gastos de fotocopias, licencias de uso de software en
algunos casos, y en lo que respecta a material no intangible, se encuentran:
cuadernos, memorias USB, lapices, discos, grabadora, papel, tinta,
camaras, audifonos, micr6fonos, engrapadoras, marcadores, cinta,

carpetas, resaltadores, agendas y posters.

También se debe tener en cuenta el presupuesto: este factor es clave
ya que nos permite contemplar el monto del proyecto, o un alcance del
mismo, hay que tener en cuenta para presupuestar todo lo referente al
proyecto como: el personal, servicios técnicos, equipos, materiales,
transporte y cualquier otro que se incluya en el desarrollo de tareas y
actividades, también se debe considerar un cronograma de actividades para
determinar el proceso de la duracién de la investigacidn, ya que esta orienta

al trabajo; por otra parte, el cronograma se recomienda para tener un
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adecuado manejo en la organizacion de las actividades que se desarrollan

para el proyecto.

La tabla que se elabora para el cronograma consiste en un cuadro
de actividades donde se ubica la duracion del mismo, las actividades
constituyen las tareas que posibiliten el desarrollo de la investigacion, hay
que destacar que esta herramienta sirve de guia, y es usada para la
planificacion estratégica ya que define el rumbo y las acciones que se deben

realizar o alcanzar.

4.4 Aspectos comerciales

Los aspectos comerciales son un factor importante en el mundo del
turismo ya que su acertada participacion contribuye a mejorar los procesos

de produccion, elevar la economia, generar ventajas competitivas.

El primer paso es definir los objetivos comerciales del proyecto.
Para ello se recomienda establecer la metodologia AIDA (1898), cuyas
siglas corresponden a Atencion, Interés, Deseo y Accién. Es un método
simple de marketing que permite comprender como llegaremos a los

objetivos transaccionales con el proyecto.

En este modelo identificaremos cuantos turistas potenciales
necesitamos contactar para lograr atraer a un punto especifico, se maneja
con principios basicos estadisticos que permite identificar del 100% de los

turistas prospectos, cuantos al final van a generar transaccion y tiene tres
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medidas basicas: nimero de turistas, transacciones en moneda, nimero de

transacciones (ver Figura 34).

Figura 34
Representacion grafica del modelo AIDA.

Compra

Las estrategias de marketing son los aspectos con méas frecuencia
usados por desarrolladores de planes o proyectos con enfoques turisticos
ya que constituye una herramienta clave a la hora de triunfar en los
mercados turisticos, para ello se debe considerar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) a fin de enfocar un
determinado proyecto en el mercado, hay que conocer las interrogantes y
analizar para tener ideas en cuanto al manejo de las estrategias. Estos
aspectos estan centrados basicamente, en la comercializacion y/o

definicion un tipo de estrategia y en todo proyecto turistico es lo primordial
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buscar un mecanismo para ofertar un destino y el aprovechamiento de los

recursos

Entre las estrategias mas comunes en el ambito comercial son las
siete P, que busca consolidar el mercado y ofertar productos para que el
turista se sienta atraido. En el primer aspecto que se le denomina producto,
es en el que se ofrecera al mercado y con el que se espera obtener
rentabilidad y en algunos aspectos aumentaran la competitividad, claro hay
que tener en cuenta que las estrategias tienen caracteristicas innovadoras
para atraer al pablico, tanto a nivel nacional e internacional, previo analisis
del poder adquisitivo. Otro aspecto es el precio ya que es un factor
importante que permite valorar al producto, tomando en cuenta precios
competitivos y asi tener una acogida inmediata por parte del publico, sin
olvidar la calidad y la prestacion de servicios que debe ser importante para
la fidelidad del cliente.

La estrategia de plaza es la blasqueda de lugares en donde el
producto puede ser ofrecido al consumidor, tales como: agencias de viajes,
vendedores, internet y demas canales de distribucion que sean factibles en
la percepcidn del turista, finalmente la promocion que basicamente es la
publicidad que se le daré al producto (ver Figura 35), en la adaptacion del
modelo esta el posicionamiento, los procesos Yy el talento humano con las

personas.
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Figura 325

Representacion grafica de las siete P del marketing.

Precio

Posicionamiento Plaza

Persona Promocidn

Procesos Producto

4.5 Aspectos estratégicos

En los proyectos turisticos hay que tener una adecuada planificacion
turistica enmarcada en la tendencia mundial por eso surge las estrategias
para darle un realce al encadenamiento productivo y organizativo. Se debe

desarrollar dentro del proyecto lo siguiente:

La filosofia institucional. Permite contar con un direccionamiento
institucional y esta dentro de los proyectos turisticos ya que esta orientada

al desarrollo en un nivel organizativo estructural a través de una adecuada
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adopcion a cambios estableciendo las motivaciones de los turistas y
tendencias de consumo turistico que estan en constante crecimiento en
funcién al desarrollo turistico. En algunos casos la filosofia propone la
conservacion y proteccion de los recursos, participacion de las entidades
involucradas para el fortalecimiento del turismo y capacidad de aceptacion
de nuevas estrategias y tendencias de turismo.

Mision dentro del direccionamiento estratégico. Es fundamental
ya que es una herramienta que busca planificar y promover los servicios,
ademéas permite que el proyecto turistico esté orientado al fomento,
desarrollo econdmico, social y cultural dependiendo de la actividad en que

la organizacion se apuntale.

Vision. Es un pronunciamiento clave para los proyectos turisticos
ya que sirve para ayudar a alcanzar los objetivos que se desea, con miras
hacia el futuro. No son nuevos en el desarrollo institucional, pero son

utilizados con frecuencia para el direccionamiento.

Objetivos estratégicos. Son las metas fijadas o estrategias
planteadas para lograr un determinado fin en un tiempo determinado sea
corto plazo o largo plazo, son considerados esenciales para alcanzar el

éxito.

Estructura organizacional. Es una ordenacién de la organizacion
que precisa como se distribuyen las funciones y que se relacionan entre

ellas y esta pensado en el modelo que se aplique en el proyecto turistico.
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Se refiere a las divisiones de las actividades para formar departamentos y
posteriormente definir la autoridad, con un nivel jerarquico superior con la

finalidad de alcanzar los objetivos (ver Figura 36).

Figura 336

Estructura organizacional, tipos de organizacion y organigramas.
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Nota. Adaptado de Revista Gestiopolis, 2017.

Analisis de Involucrados. Es una herramienta que se detalla en la
Tabla 21, que permite identificar a aquellos actores (personas, grupos o
instituciones) y que se utiliza en los proyectos turisticos en el proceso de
implementacién de los lineamientos nacionales, regionales y cantonales,
ademas en este analisis se identifica a los actores principales que son
aquellos involucrados directamente en el proceso, (instituciones
educativas, empresas, estudiantes, trabajadores) y a los actores secundarios

gue pueden verse afectados o influenciar, estos juegan un papel intermedio

221



y pueden tener un efecto importante en los resultados del proceso (lideres
locales, politicos). Por su parte, los actores externos son los que no estan
directamente involucrados, pero pueden ser afectados por el proceso

(ONG, instituciones internacionales, entidades financieras) (ver Tabla 21).

Tabla 21
Matriz modelo de analisis de involucrados para el desarrollo de proyectos
turisticos.
Entidades/ Problemas Recursos y Intereses en Conflictos
Instituciones Percibidos Mandatos el Proyecto Potenciales
e Sector
Publico
e Sector
Privado
e Sector
Comunitario
¢ Academia

e Organismos
No
Gubername
ntales

Roles y funciones. Se refiere a las actividades que desempefian
cada uno de los involucrados en las diferentes areas. Esta ligado con el
analisis de involucrados, de acuerdo a ellos se establecen los roles y
funciones con el propoésito de que los proyectos turisticos logren ser
eficientes con calidad y que retinan las caracteristicas mas pertinentes a los

objetivos (ver Tabla 22).
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Tabla 22
Matriz modelo de analisis de los roles y funciones de los sectores que
intervienen en el sector turistico.

e Sector Publico

e Sector Privado

e Sector Comunitario

* Academia/Institucion
es Educativas

¢ Organizaciones No
Gubernamentales/
Cooperantes
Internacionales

Cabe destacar que las herramientas estratégicas son valiosas para
todo proyecto turistico, porque radica en las acciones que se van a realizar,
ademas el tipo de estrategia depende en gran medida, de como estad

comprendido el proyecto y su alcance para su posterior ejecucion.
Matriz RACI

La matriz RACI que en inglés significa (Responsible, Accountable,
Consulted, Informed) alinea a los involucrados con las tareas y grupos de
actividades especificos que se deben desarrollar. Esta matriz establece
quién debe ejecutar qué, quién debe estar informado, quién debe comunicar
y colaborar con las actividades y quién debe ser el aprobador. Se puede
operar por grupo de tareas o por actividades especificas segun el nivel como

se esté gestionando el proyecto (ver Tabla 23).
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Tabla 23

Matriz modelo de analisis de roles y funciones de los sectores.

Grupo de actividades  Responsable  Aprobador Colaborador Informado

Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3
Grupo 4

4.6 Aspectos operativos estratégicos

Los aspectos operativos estratégicos son las herramientas mas
importantes en todo el proyecto turistico, van de la mano con los aspectos
estratégicos, que buscan el fortalecimiento de los recursos siendo necesario
tomar en cuenta diferentes metodologias que existen en la operatividad
estratégica, la mas usada para conocer las ventajas y desventajas de un
determinado entorno es el analisis FODA con la determinacion de las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Esta herramienta de analisis puede ser aplicada en los proyectos
turisticos, pues destaca en la elaboracion de aspectos estratégicos, como se
va a realizar y en qué medida debe terminar. Estas fases son determinantes
ya que se justifica con base en una planificacion, una ejecucién del
proyecto y se realiza con planes, programas o proyectos. En la fase
preliminar que corresponde a la planificacion se utiliza para determinar la

vision a largo plazo.
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Las estrategias de planificacion consisten en la determinacion de los
objetivos a largo plazo y la eleccion de las acciones y la asignacion de los
recursos necesarios para conseguirlos en el proyecto turistico. Estas hay
que identificarlas antes de plantear ideas, tales como estrategias de
coordinacion, servicios, calidad, capacitacion y proteccion ambiental. Las
mismas van a permitir una organizacion que posibilite el desarrollo
sistemico del proyecto y sea estructurado en concordancia del mismo,
ademas hay que dejar sentado que las estrategias constituyen el conjunto
de ideas con valor agregado para definir el direccionamiento que se le va a
realizar a dicho proceso, en cambio la planificacion es una serie de
determinantes a seqguir y radica en diferentes aspectos a cumplir, ademas la

planificacion ayuda a tratar en mejor medida a la organizacion del proyecto.

Los planes, programas y proyectos estan estrechamente vinculados
con los planes de desarrollo, este caso se considera para la priorizacion de
estrategias, objetivos, acciones, metas y metodologias, para intervenir un
area especifica, también organiza la accion en torno a problemas u
oportunidades concretas, a continuacion, una interpretacién de cada uno de

ellos:

Basicamente los planes tienen un sentido amplio y se lo puede
denominar macro ya que define a grandes rasgos las ideas, y abarca mayor
territorio, el objetivo es que orienta y condiciona los diferentes niveles de
la planificacion, ademas determina prioridades y criterios para el
funcionamiento, también es una herramienta metodoldgica en la

planificacion estratégica en la articulacion de los procesos para la
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construccion de la propuesta, esta herramienta busca que se identifiquen
los problemas de un determinado sector o region, por lo que conociendo la

realidad se asumen las variables indispensable para desarrollar el proyecto.

Los programas se estructuran en un nivel meso ya que concreta los
objetivos y los temas que se exponen en el plan, este se centra en ordenar
los diferentes recursos disponibles, a lo que denomina nivel tactico porque
da una solucion de los problemas y permite optimizar el tiempo

determinado a partir de unos recursos disponibles.

4.7 Estrategia de zonificacion y georeferenciacion

La zonificaciobn como estrategia es muy importante en todo
proyecto turistico ya que permite tener una ubicacion del proyecto que se
establecera y la division en pequefios fragmentos del territorio a estudiar,
el ordenamiento del territorio corresponde a un esquemas en un sentido
amplio como la subdivision geografica por sectores homogéneos, la
planificacion estratégica de la actividad turistica, normativas locales,
regionales o nacional, disefio de productos, son aspectos que permiten saber
con qué cuenta el territorio para ofertar los productos turisticos ya que
identifica los atractivos, la caracterizacion del territorio, las potencialidades
e indicadores de desarrollo.

Por otra parte, también identifica y agrupa determinadas areas con
potencial turistico, los atractivos estan determinados en calidad y cantidad

sin olvidar datos importantes como accesibilidad, servicios basicos,
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infraestructura vial y demas componentes que posibiliten el desarrollo. La
zonificacion esta pensada como un componente fundamental en la
organizacion y ordenacion e incorpora dimensiones temporales y

espaciales.

En la actualidad, los sistemas de cartografia se han vuelto comdn
por la aplicacion de los diferentes avances tecnoldgicos, existen multiples
herramientas para la georeferenciacion desde Google Earth Pro hasta un
programa mas complejo como ArcGis, donde se plantea la diferencia de
los sistemas de georeferenciacion. En el mercado de los sistemas de
georeferenciacion, la gama es muy amplia para el tratamiento de mapas

digitales (ver Figura 37).

Figura 347

Aplicaciones y usos de las herramientas del ArcGIS.

Smartphones Other Mobile
& Tablets Devices

T

Nota. Software Bésico Sistemas de zonificacion y georeferenciacion, 2017.
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CompeGPS Land. Es un software que permite desarrollar
diferentes tipos de mapas y sobreponer varios mapas de la misma zona (ver
Figura 38).

Figura 358
Pantalla principal del programa de informacion geogréafica Compe GPS
Land.
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Nota. Software Bésico Sistemas de zonificacion y georeferenciacion, 2017.

Global Mapper. Es un software que permite el manejo de
diferentes formatos y estructurar elementos mas completos y con mayor
exactitud, ya que incluye el calculo avanzado como son las vectoriales (ver
Figura 39).
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Figura 39
Pantalla principal del programa de informacion geografica Global

Mapper.
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Nota, Software Basico Sistemas de zonificacion y georeferenciacion, 2017.

Qqgis. Es uno de los softwares de acceso libre en la red de internet,
que permite el manejo de sistemas de informacién geogréfica,
convirtiéndose en unos de los méas usados del mercado con aplicaciones
como la creacion, edicion, visualizacién, analisis y publicacion de la

informacion geoespacial (ver Figura 40).
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Figura 360

Pantalla principal del programa de informacion geogréfica Software Qgis.
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Nota. Software Bésico Sistemas de zonificacion y georeferenciacion, 2017

Para la elaboracion de estrategias de zonificacion se puede utilizar
cualquier sistema de informacion geografica, ya cada uno tiene una gama
variada de herramientas, para el desarrollo de los mapas que se deseen, por
ello es importante pensar que utilizar un solo sistema para determinado
manejo de la informacion, no es lo apropiado porque en el mercado existen
muchos y cada uno se basa en la percepcién del usuario al que mejor se
familiarice y que mejor se adapte para desarrollar distintos tipos de mapas

de que se desea lograr.
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Al hablar de los Sistemas de Informacion Geogréficas (SIG) es
necesario saber para qué funcion se va a desempefiar, porque hay software
cuyas licencias son pagas y de libre acceso, lo que facilita las continuas
actualizaciones de que se dispone y es necesario saber el uso que se le dara
al sistema de informacion geogréfica y para qué proyectos de interés
turistico es indispensable, ya que se fragmentan zonas para el desarrollo de
estudios objetos de analisis mas concretos relacionados con el sector

turistico.

En la elaboracion de proyectos se analiza los componentes del
sistema turistico que involucra a los recursos naturales, culturales,
componentes sociales, conectividad, accesibilidad, ubicacion del
patrimonio natural y cultural para el estudio, zonificacién, manejo del area

y de esta forma gestionar de forma técnica el territorio.

El sector turistico tiene una tendencia creciente hacia la
dinamizacion de la economia a través de proyectos estratégicos y turisticos.
También hace posible que existan lineamientos en la participacion de la
poblacién. La zonificacion turistica se lleva a cabo con el objeto de facilitar
el proceso de planificacion y coordinacion de las actividades del sector
involucrado. Todo proyecto turistico de desarrollo debe estar basado
fundamentalmente en las limitaciones que tienen los recursos naturales y
humanos para su aprovechamiento y asi mejorar las condiciones de vida de

la poblacion.
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Para el aprovechamiento de los recursos de las regiones siempre se
utiliza la estrategia de zonificacion, ya que ayuda a facilitar procesos de
planificacion y gestion, generalmente se realiza con esquemas con la
intencion de permitir cumplir con los objetivos en la planificacion.

Software Bésico, sistemas de zonificacion y georeferenciacion.
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cAPTULO 5

Evaluacion economica financiera

CAPITULO D



Capitulo

>
S

Evaluacion econdomica financiera

Autor. Roberto Carlos Herrera Anangondé
Coordinacion de Investigacion e Innovacion —
Instituto Superior Tecnoldgico Cenestur

Resumen de capitulo

El quinto capitulo es de vital importancia ya que tiene como
proposito determinar la viabilidad econdémica financiera de los proyectos,
en su parte inicial plantea el analisis de algunos aspectos del mercado como
una herramienta para impulsar la oferta, visualizando la demanda a partir
de los segmentos objetivos, claves o de oportunidad que se puedan
establecer, para realizar proyecciones de ingresos y egresos de los
proyectos. Seguidamente se determinan aspectos técnicos para la
estimacion de las inversiones, los costos de operacion, mantenimiento a
partir de diferentes matrices base que permiten establecer las directrices

para lograr resultados sistematizados y oportunos con la utilizacion de un
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programa de hoja de calculo como el Excel, que da soporte a la
construccion de la herramienta del flujo neto de caja para determinar
indices econdmicos financieros como el Valor Actual Neto (VAN), Tasa
Interna de Retorno (TIR), la relacion costo beneficio (RC&B). Finalmente
se plantean dos estrategias, la primera el plan de sensibilizacion econdémica
financiera que plantea dos escenarios de proyectos factibles e inviables y
segundo el plan de inversiones a partir de las diferentes fuentes de

financiamiento.

5.1 Aspectos de mercado

Al disefiar un proyecto se debe garantizar la sostenibilidad
econdmica, sin embargo, el proposito de toda iniciativa es resolver los
problemas existentes a partir de un diagndstico, linea base, analisis de
involucrados y elementos de planificacion estratégica que hacen que un
proyecto tenga sentido para solucionar la realidad adversa que puede tener
algin segmento de la poblacion. La evaluacion econdémica financiera es
una herramienta que permite el andlisis que se realiza a un determinado
caso para verificar aspectos como los presupuestos en cuanto a inversiones,
costos de operacion y mantenimiento, los flujos netos de caja y la
determinacion de la factibilidad de un proyecto desde el punto de vista

econdmico financiero.

Inicialmente se debe tener como una herramienta indispensable
para iniciar con el proceso de construccion del aspecto econémico

financiero, la informacion de mercado turistico. Para la determinacion
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inicial del analisis del mercado turisticos se debe establecer el modelo
matematico para las proyecciones en el proceso de mercado y analisis
econdémico financiero, unas de las opciones es el modelo simple Pn =
po*(1+i) “n. Los porcentajes con los que se pueden utilizar para la
realizacion de las proyecciones y utilizacion del modelo matematico es la
tasa de crecimiento poblacional dependiendo de la zona donde se va a
aplicar el proceso y se puede utilizar a nivel zonal, provincial, cantonal,
también se puede considerar la tasa de crecimiento del turismo a nivel

mundial.

Para la determinacion de los aspectos importantes para el célculo de

la demanda insatisfecha se deben considerar las siguientes variables:

- EIl periodo o tiempo que puede estar determinado por los afios de
duracion del proyecto.

- Lademanda turistica actual del proyecto, actividad, servicio, empresa,
emprendimiento.

- La oferta turistica actual del proyecto, actividad, servicio, empresa,
emprendimiento; para ello es necesario tener en consideracion datos
actuales registrados y también una de las herramientas para obtener esta
informacion es el catastro turistico de establecimientos registrados en

el ministerio de turismo del Ecuador actualizado.
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Para el establecimiento de la demanda insatisfecha futura (DIF) del
proyecto, actividad, servicio, empresa, emprendimiento, resultado de la
diferencia entre la demanda turistica actual y oferta turistica actual (ver
Tabla 24).

Tabla 24
Matriz modelo para la determinacion de la demanda insatisfecha futura
(DIF).

~ Demanda Turistica Oferta Demanda
Afio Actual (DA) Turistica Insatisfecha
Actual (OT) Futura (DIF)
2022 0 DT oT DIF=DT- OT
2023 1
2024 2
2025 3
2026 4
2022 0 DT oT DIF=DT- OT
2023 1

5.2 Inversiones

Las inversiones son aquellas asignaciones de capital para rubros que
se consideran antes de la puesta en ejecucion del proyecto, es decir que se
la realizan en el afo cero. Los proyectos y las inversiones de acuerdo al
enfoque deben establecer rubros alrededor de la modalidad de servicios
turisticos que tenga cada proyecto Entre los principales rubros a considerar

en las inversiones estan los siguientes:
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Inversiones en construccién de las instalaciones. Para la
determinacion de rubros se debe tomar en cuenta la informacion
actualizada de los rubros establecidos por las camaras de la construccion,
de los colegios de ingenieros civiles existentes, los gobiernos autbnomos
descentralizados municipales con los departamentos y unidades (ver Tabla
25).

Tabla 25

Inversiones en construccién de las instalaciones.

Rubro Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total

Terreno 1
Terreno 1
Terreno N

Las inversiones pueden determinarse en relacion a las siguientes

variables:

- Sueldos y salarios del periodo de inversion del proyecto.

- Insumos y materiales de oficina de las areas de los servicios turisticos.

- Areas verdes y de recreacion de los servicios turisticos.

- Maquinarias, equipos y muebles.

- Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil.

- Equipos de computo y software para los servicios turisticos.

- Capacitacion, formacion, competencias laborales y cualificacién del
personal.

- Disefio, implementacion del sistema de gestion de calidad para los

servicios turisticos.
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- Constitucion y legalizacion de los servicios turisticos.

Para todas las inversiones se deben establecer matrices
estandarizadas donde se consideren aspectos basicos como los rubros, de
acuerdo a precios reales determinados en proformas de proveedores de este
tipo de servicios, detallando rubro, unidad, cantidad, valor unitario y valor
total. Para cada uno de los rubros se deben considerar matrices estandares
para articular los datos al final en la tabla resumen de las inversiones. Para
tener una tabla referencial de los items generados para las inversiones se
establece un resumen que se utilizara al final del andlisis econémico
financiero en el flujo neto de caja y para ubicarlo estratégicamente en el

periodo de inversiones o periodo O.

5.3 Costos de operacion y mantenimiento

Los costos de operacion y mantenimiento de los proyectos turisticos
son todos aquellos egresos que resultan de la realizacion de las actividades
del proyecto ya sea con un enfoque de empresa, emprendimiento o negocio
y que tienen como finalidad el funcionamiento del mismo; entre los

principales rubros de este tipo de egresos se encuentran los siguientes:

Sueldos y salarios para el Recurso Humano. Para la operacion
de los servicios turisticos, es importante considerar el analisis de las
remuneraciones 0 pagos que se le realizan a las personas que laboran en
actividades turisticas para prestar el servicio turistico. Para el calculo de

este rubro se ha desarrollado una matriz donde se considera la
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remuneracién bésica unificada, el porcentaje del tiempo de dedicacion de
las personas en relacion al proyecto, los décimos terceros sueldos, decimos
cuartos sueldos y los fondos de reserva que determina la legislacion
ecuatoriana, los mismos que proyectados a doce meses del afio dan lugar a

la remuneracién anual.

Los sueldos y salarios se establecen de acuerdo a las
Remuneraciones Minimas Sectoriales del afio en vigencia, determinado por
la Comisién de Turismo y Alimentacion en relacion con el Acuerdo
Ministerial del Ministerio de Trabajo y el Suplemento Registro Oficial
vigente, donde se establecen los perfiles y el incremento de sueldos y
salarios para los servicios turisticos, de acuerdo la remuneracion bésica
determinada por la entidad pertinente; en tal sentido se ha desarrollado la
matriz para el calculo de las remuneraciones (ver Tabla 26).

Tabla 26

Matriz modelo para la determinacion de sueldos y salarios del talento

humano.

Recurso Cantidad Remuneracion Tiempo .I?ffg?rg Iéii:?g Fodnedo Remuneracion

Personal Mensual (U$) (%) (US9) (US$) Reserva Anual (US$)
=(A*B*C*12) +

Personal 1 A B c D E F D+E+F

Personal 2

Personal 3

Personal 4

Personal N

> (Remuneracion

Total Anual)
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Aportacién patronal al seguro social del personal. La aportacién
patronal al Seguro Social (publico o privado), son todos aquellos beneficios
de ley que a partir de la legislacion vigente se han determinado. En el sector
de los servicios privados el aporte personal es del 9,45% vy el patronal
11,15% y en el sector publico el personal paga 11,45% y el Estado aporta
9,15%, esto lo determina la disposicion transitoria de la Ley de Seguridad
Social de acuerdo a la respectiva Resolucion consolidada en la Tabla de
Distribucion de las Tasas de Aportacion al IESS, asi también en una de las
clausulas se plantea que los egresos por la prestacion de servicios deben
guardar relacion directa de financiamiento con los ingresos por

aportaciones y lo establecido en la Ley de Seguridad Social (ver Tabla 27).

Tabla 27
Matriz modelo de aportacion patronal al Seguro Social del personal.

Aporte Aporte
Eecursol Sueldo Personal Patronal Aporg\e Patlronal
ersona 9,45% 11.15% (Anual)

+((A*9,45%) +

Personal 1 A A*9,45% A*11,15% (A*11,15%)) * 12 meses

Personal 2

Personal 3

Personal 4

Personal N

Total > (Aporte Patronal

(Anual))
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Servicios basicos para la operacion turistica. Son aquellos
egresos diarios que se requieren para la realizacion de las actividades
turisticas, entre los principales servicios se mencionan la energia eléctrica

(KW/h), el agua potable (It) y la telefonia fija y movil (ver Tabla 28).

Tabla 28
Matriz base para el célculo de los servicios basicos para la operacion

turistica.

Variable Unidad Cantidad Vglor_ Valor Total Anual
Unitario

Servicio Bésico 1 A B C +(A*B*C) *12 meses
Servicio Bésico 2
Servicio Bésico 3
Servicio Bésico N

Total > (Servicios Basicos Anuales)

Depreciacion. Estd considerada como el gasto, agotamiento,
desgaste o pérdida periddica de valor aplicable a todos los activos fijos
(excepto el rubro terreno) de un proyecto turistico, estos gastos tienen la
caracteristica de que pierden su valor de acuerdo a la vida util y al tipo de
bien que agrupa activos de caracteristicas similares. Los activos fijos al
perder su valor en su vida til, presentan un valor residual o de salvamento
gue no se lo considera para fines contables, pero que tiene vigencia en los

proyectos (ver Tabla 29).
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Tabla 29

Matriz modelo para el andlisis y calculo de la depreciacién para proyectos.

Rubro Inversion Vida Util Depreciacion Valor De La Depreciacion Valor De La Depreciacion
(US$) (Afios) Anual (%0) Anual (US$) Anual (US$)
. . Depreciacién A N. Afios De
0, * 0 .,
Activo Fijo 1 A B +100%/B +A* (100%/B) Vida Util Del Activo Fijo
Activo Fijo 2 B +100%/B +A* (100%/B)
Activo FijoN B +100%/B +A* (100%/B)
Total T(A) S(V) > (Depreciacion A N. Afos

de Vida Util del Activo Fijo)
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Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF) de los
servicios turisticos. Es el pago que se realiza de acuerdo a la normativa
legal vigente segln el acuerdo pertinente, la tabla de cobros de registro y
renovacion de la licencia anual de funcionamiento de los establecimientos
turisticos que regula la institucion rectora de las actividades turisticas en el

pais.

Insumos para oficina, secretaria, recepcion. Son los insumos y
materiales de oficina que se requieran para la prestacion de los servicios
turisticos, tomando en consideracion las cantidades, las unidades, los
precios unitarios y los valores totales de lo que se necesita dentro de los
egresos de los costos de operacion y mantenimiento. Entre los rubros mas
importantes se deben considerar tijeras, saca grapas, perforadoras, folders,
marcadores, pizarras, periddico mural, esferograficos, sellos, facturas,

grapas, gomas y cintas.

Insumos para érea de bafios, aseo de instalaciones. Todos los
establecimientos deben tener insumos que garanticen la calidad en los
servicios higiénicos, es decir se deben considerar los requerimientos para
el buen funcionamiento de las instalaciones y las baterias sanitarias. Entre
los rubros que se pueden considerar estdn desinfectantes, escobas,
trapeadores, mangueras, palas, fundas, papel higiénico, ambientales,

toallas, jabon liquido y cloro.
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Insumos para prestacion de servicios y actividades turisticas
(alimentos y bebidas, alojamiento, operacién turistica). Para la puesta
en marcha los establecimientos que prestan servicios turisticos, deben estar
en condiciones adecuadas de salubridad e higiene para lo cual es necesario
la adquisicion de los insumos que garanticen el buen estado de las

instalaciones.

Mantenimiento para vehiculos e instalaciones. Para garantizar la
seguridad tanto de las personas que realizan actividades turisticas, asi como
del personal que labora y hace uso de los vehiculos e instalaciones, se debe
realizar periodicamente revisiones del equipamiento y maquinaria existente
en el proyecto; entre algunos de los ejemplos mas relevantes se pueden
mencionar la adquisicion de llantas para motocicletas, para vehiculos,
cambios de aceite, mantenimiento de frenos, limpieza de vehiculos, Kits de
seguridad vial, botiquin de primeros auxilios, cambio de bujias, limpieza
de inyectores, revision de las bandas de distraccion, mantenimiento de aires

acondicionados, mantenimiento ABC.

5.4 Flujo neto de caja

El flujo neto de caja es una herramienta de control de gran valor,
que permite conocer las fuentes de ingresos del proyecto y en qué se
invierten esos recursos, no se trata un estado de resultados, también muestra
las inversiones y los egresos relacionados con los costos de operacion y

mantenimientos (ver Tabla 30).
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Tabla 30
Matriz modelo para el desarrollo del Flujo Neto de Caja.

NO

Egresos del Proyecto

Afo0 Afiol Afo2 Afo3 AfoN Total

n

Total de las inversiones del
Proyecto

costos de operacion y
mantenimientos 1
costos de operacion y
mantenimientos 2
costos de operacion y
mantenimientos 3
costos de operacion y
mantenimientos 4
costos de operacion y
mantenimientos 5
costos de operacion y
mantenimientos n

Total de los Egresos del Proyecto

Ingresos del Proyecto

Ingresos por el servicio turistico 1
Ingresos por el servicio turistico 2
Ingresos por el servicio turistico 3
Ingresos por el servicio turistico 4
Ingresos por el servicio turistico 5

Ingresos por el servicio turistico n

Total de los Ingresos del Proyecto

Flujo Neto De Caja

Afc0 Afiol Afo2 Afoc3 AfoN
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5.5 Indicadores econdmicos financieros
5.5.1 Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto es un indicador usado para determinar el valor
presente de los flujos de dinero futuros que requiere de informacion base
del resultado del flujo neto de caja, una tasa porcentual de descuento y unas
aportaciones futuras, donde se determina el valor econdémico del proyecto
al terminar los periodos de ejecucion del mismo, la unidad de resultado del

calculo es un valor monetario expresado en la moneda local o en divisas.

Formula:
n

VAN=

Vanresi

i-1  (1+tasa)’
Interpretacion del VAN

e El valor es positivo (mayor que 0), el proyecto produce ganancia, por
lo tanto, es factible.

e Elvalores indiferente o nulo (igual a 0), el proyecto no tiene ni perdidas
ni ganancias, da igual realizarlo.

e El valor es negativo (menor que 0), el proyecto produce pérdida, por lo

tanto, no es factible.
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5.5.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es un indicador econémico que se deriva
de los valores establecidos en los periodos del flujo neto de caja traidos al
momento actual, para determinar una tasa de interés que iguale el valor
presente de los flujos de efectivo con la inversion inicial de un proyecto
turistico, se relaciona con la tasa de descuento por lo tanto la unidad es

porcentual (%).

Formula:
7] F
: 11
={J

= (1+1)

Interpretacion del TIR

- El valor % de la TIR es positivo (mayor que la tasa de descuento), la
inversion es rentable, por lo tanto, el proyecto es factible.

- Elvalor % de la TIR es indiferente o nulo (igual a la tasa de descuento),
da igual ejecutar el proyecto, por lo que no es factible.

- Cuando el valor % de la TIR es negativo (menor que la tasa de
descuento), la inversion no es rentable, por lo tanto, el proyecto no es
factible.
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5.5.3 Relacion Costo Beneficio (RC&B)

La relacion costo beneficio es la relacion entre los ingresos netos
(actualizados) y los egresos netos (actualizados) del proyecto, haciendo
referencia directa a los ingresos efectivos que se calculan de dividir estas
dos variables es decir que determina el valor por cada dolar invertido, en
este sentido se obtiene una unidad monetaria que se la interpreta de la

siguiente manera:

- Elvalor de laRC&B es mayor que 1, los beneficios exceden a los costos
por lo tanto el proyecto es factible.

- El valor de la RC&B es igual a 1, los beneficios igualan a los costos
por lo tanto es indiferente ejecutar el proyecto.

- El valor de la RC&B es menor que 1, los beneficios son menores que

los costos por lo tanto el proyecto no es factible.

5.6 Plan de sensibilizacién econdmica financiera

El plan de sensibilizacion econémica financiera es una herramienta
que permite a los proyectistas predecir escenarios de resultados en dos
casos, el primero que el proyecto sea rentable y por lo tanto factible y el

segundo que el proyecto no sea rentable y por ende inviable.

Cuando el proyecto es inviable o no es factible se plantea un
escenario utilizando como herramientas el flujo neto de caja y los

resimenes de los costos de operacion y mantenimiento con la finalidad de
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incrementar los ingresos del proyecto y disminuir los egresos, es el caso de
los costos de operacion y mantenimiento, con la finalidad de que el
proyecto muestre los resultados de los indicadores hasta que el proyecto se
muestre indiferente, es decir sin pérdidas ni ganancias, moderadamente
factible o factible (ver Tabla 31).

Tabla 31
Matriz modelo para el desarrollo del plan de sensibilizacion econémica

financiera — caso de proyecto inviable.

Valores de Indices Econémico
Financieros
% de Incremento de los TIR VAN Relacién Costo

Ingresos Beneficio
10%
20%
30%
N %

% Disminucion de los

Egresos
10%
20%
30%
N %

Plan de Sensibilizacion
Interpretacion

Cuando el proyecto es factible se plantea un escenario utilizando
como herramientas el flujo neto de caja y los resimenes de los costos de
operacion y mantenimiento con la finalidad de disminuir en porcentajes
estandares los ingresos del proyecto e incrementando los egresos, como es
el caso de los costos de operacion y mantenimiento de forma gradual
porcentual, con la finalidad de que el proyecto muestre los resultados de
los indicadores hasta que el proyecto sea indiferente o se muestre inviable
(ver Tabla 32).
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Tabla 32
Matriz modelo para el desarrollo del plan de sensibilizacion econémica

financiera - caso de proyecto viable.

Valores de Indices Econédmico

. . Interpretacién
Financieros

Plan de Sensibilizacién

% Disminucion de los
Ingresos

10%
20%
30%
N %
% Incremento de los
Egresos
10%
20%
30%
N %

TIR VAN Relacion Costo Beneficio

5.7 Plan de inversiones

El plan de inversiones es una herramienta que permite a los
proyectistas plantear un escenario de posibles financistas de los proyectos
turisticos, tanto de los diferentes sectores tomando en consideracion los
actores  privados, publicos, comunitario, organizaciones no
gubernamentales a partir de fondos reembolsables y no reembolsables y la
academia en la medida de sus competencias. Para ello es necesario plantear
reuniones de trabajo para socializar el proyecto y principalmente el analisis
econdémico financiero con las inversiones detalladas y los anexos
correspondientes para poder determinar los rubros en los cuales los
financistas puedan tener afinidad en sus inversiones, finalmente tambiéen
se debe considerar las inversiones a partir de las diferentes entidades

bancarias privadas y publicas como BANECUADOR, corporacion
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financiera nacional con créditos que se puedan gestionar para financiar los

proyectos turisticos (ver Tabla 33).

Tabla 33

Matriz modelo para el desarrollo del plan de inversiones en proyectos.

Rubros Inversiones/
Fuentes de Subtotal Crédito
Financiamiento

Inversionista Inversionista Inversionista

1 5 N Total

Inversién 1
Inversién 2
Inversién 3
Inversion 4
Inversion N

Total de Inversiones
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cAPTULO 6

Evaluacion y sostenibilidad

CAPTULO 6



Capitulo

6
S’

Evaluacion y sostenibilidad

Autora: Gabriela Mishelle Bermello Ponce
Resumen de capitulo

En el altimo capitulo se hace énfasis en la fase final del ciclo de los
proyectos como son los mecanismo de sostenibilidad, el seguimiento y la
evaluacion de los proyectos, en este sentido en la primera parte se presentan
estrategias de la sostenibilidad tanto social como técnica, posterior a ello
se plantea un sistema de indicadores de sostenibilidad en diferentes
enfoques como el ambiental, econémico, socio ambiental, institucional, de
gestién y de turismo, seguido de ello se analiza las matrices de seguimiento
y evaluacion, la evaluacién de impacto ambiental y riesgos a partir del
desarrollo de los fundamentos de los estudios de impacto ambiental,
finalmente se hace énfasis en las nociones de manejo y diagramacion de
dos programas para el seguimiento y evaluacion de proyectos como el
Microsoft Project y Gantt Project, los que permiten ingresar informacion

de los proyectos y generar herramientas como son los informes finales.
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6.1 Sostenibilidad social

Todo proyecto debe aportar al sustento y crecimiento del capital
social en su zona de influencia. Se establece la sostenibilidad social cuando
un proyecto tiene relacion con los derechos humanos, educacion, empleo,
empoderamiento de las mujeres, transparencia, participacion ciudadana,
identidad cultural, sentido de comunidad, tolerancia, honestidad y ética.
Los elementos de los proyectos deben aprovecharse de manera que sus
acciones impulsen la equidad y justicia social, de esta forma se suprimen
las roturas sociales, esto Unicamente se logra a través de la participacion

ciudadana activa.

La participacion ciudadana es la toma de decisiones colectiva de
una comunidad o sector, sobre aspectos que impiden el crecimiento
mediante el andlisis critico, que facilita el bienestar en conjunto. Lo que
busca la participacion ciudadana es que una comunidad reflexione sobre
sus propios problemas, necesidades y recursos; formule y ejecute
proyectos, asi como también que evalUe las actividades que se desarrollen.

6.2 Sostenibilidad técnica

En los proyectos debe existir un modelo de gestion en el cual se
pueda considerar el equipo técnico que va a sostener el proyecto, en tal
sentido se debe organizar una estructura de un equipo técnico profesional
gue pueda ejecutar el proyecto, en caso contrario existird una falencia que

puede poner en riesgo el proyecto ya que no puede contar con el personal
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especializado para la realizacion de las diferentes actividades de los
componentes; por otro lado, también se debe definir en la medida de la
magnitud del proyecto los roles y funciones que desempefiaria cada uno de
los profesionales que intervengan en el proyecto. Para darle sostenibilidad
técnica a los proyectos se determinard cual serd el equipo técnico que
ejecutard el proyecto turistico y se establecera una estructura para la

administracion del proyecto.

En la Figura 41 se elabora una propuesta de estructura organica
basica para la gestion y sostenibilidad de los proyectos tomando en
consideracién una seccion administrativa que la asumiria la gerencia, una
seccién de asesoria contable, fiscal y laboral y una seccién técnica que
tendria directamente la responsabilidad de hacer cumplir los componentes

0 resultados del proyecto:
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Figura 41
Estructura orgénica bésica para la gestion de proyectos.

JEFE DE PROYECTOS
TURISTIoOS f EQUIPO ASESOR

l )L CONTABLE, FISCALY ]

\[, \[/ l LABORAL
GERENTE DE GERENTE DE
PROYECTO 2 PROYECTO 1
0.0,
(" TECNICO PROYECTISTA
ESPECIALISTA EN CALIDAD Subcontratista 1
L. TURISTICA \ i
T —
( TECNICO PROYECTISTA
ESPECIALISTA EN Subcontratista 2
\___ CONECTIVIDAD TURISTICA \ )
N
( TECNICO PROYECTISTA )
ESPECIALISTA EN
\___EN SEGURIDAD TURISTICA )

(" TECNICO PROYECTISTA )
ESPECIALISTA EN DESTINOS Y
L PRODUCTOS )

(" TECNICO PROYECTISTA )
ESPECIALISTA MARKETING
L TURISTICO )

El establecimiento de roles y funciones de las diferentes areas son
enunciados que deben estar relacionados con las actividades que se deben
cumplir en una determinada area, unidad, o seccién para lograr objetivos
en comun. En el caso de los proyectos se hace referencia al establecimiento
de los roles y funciones de cada una de las areas, la administrativa, la
asesoria contable, fiscal y laboral y técnica, de acuerdo a los perfiles
profesionales del equipo que conformen cada una de ellas. En las diferentes
areas se establecen los roles y funciones que se hacen mencién a

continuacion:
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Area administrativa

- Organizar el proyecto.

- Administrar los recursos.

- Establecer el ciclo de vida del proyecto.

- Planificar las fases del producto.

- Realizar un seguimiento al cumplimiento del enfoque estratégico del

proyecto (mision y vision).

Area de asesoria contable, fiscal y laboral

- Realizar evaluaciones periddicas de control interno de la ejecucion del
proyecto.

- Dar cumplimiento a las obligaciones y control contable del proyecto.

- Dar seguimiento a los derechos y obligaciones laborales de los cargos
profesionales que intervienen en la ejecucion del proyecto.

- Asesorar y representar ante algun litigio, denuncia, demanda o defensa
de los intereses del proyecto por la via legal.

- Verificar y actualizar la documentacion inherente al funcionamiento
del proyecto, las obligaciones pendientes.

- Dar cumplimiento a los reglamentos internos, codigos, normas,
procedimientos necesarios para la ejecucion del proyecto.

- Mantener informado al gerente y jefe de proyectos de las situaciones
emergentes y prioritarias que se den en el proyecto.

- Elaborar auditorias internas cuando se requiera y sea necesario.
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Area técnica

- Hacer cumplir los componentes o resultados del proyecto.

- Dar seguimiento al cumplimiento de los indicadores del proyecto.

- Establecer un seguimiento al cumplimiento del enfoque estratégico del
proyecto (misién).

- Intervenir en la seleccion de los procesos de subcontratacion para la
ejecucion de las actividades del proyecto.

- Designar responsabilidades a los participantes del proyecto en sus

diferentes areas.

6.3 Sistema de indicadores de sostenibilidad

El sistema de indicadores de sostenibilidad es un conjunto de
herramientas que contribuirdn a mediar las acciones del proyecto desde
diferentes puntos de vista o enfoques: ambiental, econdmico, socio cultural,
institucional y de gestion, permitiendo un mejor planteamiento, monitoreo

y evaluacién de los proyectos (ver Tabla 34).

Tabla 34
Determinacion de principales problemas y factores de riesgo.

Ambientales Econdmicos Socio Culturales Institucion y Gestion

. . - Lejania  del -
- Generacién de -  Precios cogn leio  en - Deficiente

malos  olores elevados. piel infraestructura y
. relacion a L

por la - Bajo poder servicios para

: - centros .

presencia  de adquisitivo de satisfacer las
poblados. .

ganado dentro la demanda necesidades del
del complejo. turistica local. turista.
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Ambientales

Econdmicos

Socio Culturales

Institucién y Gestion

Insuficiente - Dificultad para - Ineficiente - Insuficientes
tratamiento del mantener mantenimiento recursos

recurso hidrico ingresos de las vias humanaos.

en la piscina econémicos (mal estado). - Poca capacitacion
artificial altos durante -  Ausencia del del personal
(analisis de la todo el afio servicio  de existente en
calidad y (estacionalidad transporte atencion al
reciclaje  del de la demanda publico. cliente.

agua). turistica). Escasa - Ausencia de un
Erosién y - Ausencia de participacion plan de

degradacion

otros atractivos

de la poblacion

contingencia para

del  entorno a nivel local en el el desarrollo de la

como _ local/provincial desarrollo del seguridad

consecuencia que  permitan turismo. turistica.

de las desarrollar una - Poca visibilidad

construcciones. ventaja de las sefiales de
- Intensidad de competitiva. aproximacion o

uso de las areas
del complejo.

- Carencia en el
uso de energias
alternativas.

- Generacion de
residuos.

informativas del
destino.

6.3.1 Sistema de indicadores de sostenibilidad ambiental

Los indicadores permiten evaluar los diferentes componentes y
estan estrechamente vinculados a las medidas fisicas, quimicas, bioldgicas
y socioecondémicas, como elementos claves de un ecosistema, orientados al
desarrollo de procesos de impactos ambientales, ademas permite contar con
un tipo de planificacion, organizacion y toma de decisiones tomando en
cuenta el desarrollo sostenible del recurso, también ayuda a tener una visién
de las condiciones ambientales, permite demostrar las mediciones de
diferentes acontecimientos programados que se reflejan en los problemas
(ver Tabla 35).
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Tabla 35

Sistema de indicadores de sostenibilidad ambiental.

Problema Componentes Indicadores Meétodos De Célculo
Deficiente Malos olores por Nivel de emisiones de  Gestion del estiércol.
manejo la presencia de didxido de carbono.

adecuado de
los recursos

naturales:
agua, aire,
energia y
suelo.

ganado dentro del
complejo.

Tratamiento  del
recurso hidrico en

la piscina
artificial.

Erosién y
degradacion  del
entorno como
consecuencia de
las

construcciones.

Intensidad en el
uso de las éareas
del complejo.

Uso de energias
alternativas.

Andlisis de la calidad
del agua.

Volumen de
reciclada.

agua

Porcentaje de entornos
degradados.

indice de
turistica.

presién

NUmero de turistas por
superficie.

Niveles de uso en
relacion con la
capacidad prevista en
el disefio.

Porcentaje de
consumo  energético
de recursos
renovables.

NUmero de colectores
solares (paneles).

Medicion del PH /
Potencial redox.
Cantidad de agua

reutilizada x 100 /
Cantidad de agua total
gastada.

Evidencias de deterioro
por uso turistico
(fotografias).

Control de ingreso de
visitantes.

Cantidad de turistas por
metro cuadrado en sitios
clave.

Porcentaje utilizado
sobre la capacidad total.

Cantidad de energia
usada mediante recursos
renovables x 100 / Gasto

total de energia
eléctrica.
Cantidad de energia

usada mediante paneles
x 100 / Gasto total de
energia eléctrica.
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Problema Componentes Indicadores Métodos De Calculo
Generacion  de Volumen de residuos Sitios con exceso de
residuos. producidos por el basura x 100 / Total de

complejo. sitios del lugar

Volumen de residuos
reciclados.

NUmero de basureros
ecolégicos por
separadores.

(muestra).

Inversion en tratamiento
y reduccién de residuos
sélidos.

Conteo de basureros en
el sitio.

6.3.2 Sistema de indicadores de sostenibilidad socio cultural

En el contexto socio cultural se estable un anélisis de las
poblaciones locales donde se estudian algunas variables de su forma de

vida y relacién con el entorno, su percepcion ante las iniciativas turisticas

que se puedan desarrollar (ver Tabla 36).

Tabla 36

Sistema de indicadores de sostenibilidad socio cultural.

Problema Componentes Indicadores Métodos de Calculo

Deficiencia Lejania del Distancia de Velocidad x tiempo.

en la calidad complejo en recorrido.

vial y relacién a centros

actitudes de la  poblados.

comunidad Calidad de las vias NUmero y ldentificacion de vias en

frente a la deacceso. extension de mal estado.

actividad carreteras/caminos

turistica  del gue se encuentran

complejo. en mal estado.
Porcentaje de Turistas que perciben las
turistas que vias en mal estado x 100/
perciben las vias en  Total de turistas.
mal estado.
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Problema

Componentes

Indicadores

Métodos de Calculo

Capacidad de los
servicios de
transporte publico.

Participacion de la
poblacién local en
el desarrollo del
turismo.

Cantidad de buses
urbanos u otro tipo
de transporte que

accedan al
complejo.

Porcentaje de
aceptacion en

relacion a la
actividad turistica.
Nivel de
satisfaccion de la

Identificacion de lineas
de transporte publico u
otros.

Analisis de percepcion de
la comunidad
(encuestas).

comunidad local.

Cantidad de plazas Conteo de habitantes de
de trabajo la  comunidad que
generadas por el trabajan en el complejo.
complejo para la

comunidad.

6.3.3 Sistema de indicadores de sostenibilidad econ6mica

Para la determinacion del sistema de indicadores de sostenibilidad
econOdmica es necesario establecer los problemas y los componentes del
mismo, finalmente el planteamiento de los indicadores y el método de

calculo (ver Tabla 37).

Tabla 37
Sistema de indicadores de sostenibilidad econémica.
Problema Componentes Indicadores MEt,OdOS e
Célculo
Ineficiente Precios elevados. Percepcion de la Encuesta de
gestion de los relacion calidad precio.  percepcion.
recursos Poder adquisitivo de  Indice de Tasa de empleo
econdmicos en la demanda turistica estacionalidad laboral. mensual / tasa de
la local. empleo media
anual.
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Problema

Componentes

Indicadores

Métodos de

Célculo
competitividad Porcentaje de ingresos Encuesta.
turistica. econémicos de la
poblacion local.
Influencia de la NuUmero de turistas Control anual de
estacionalidad de la recibidos. ingresos de
demanda turistica en turistas.

los ingresos
econdémicos del
complejo.

Atractivos a nivel
local/provincial que
permitan desarrollar
una ventaja
competitiva.

Porcentaje de ingresos
econémicos generados
por turismo.
Proporciéon entre el
nimero de turistas en
periodos de baja
afluencia respecto a los
de la afluencia
méaxima.

Porcentaje de toda la
ocupacion del mes de
mayor ocupacion.

Ndmero de atractivos a
nivel local.

Ndmero de atractivos a
nivel provincial.

Control del gasto
diario por turista.

Relacion de la
cantidad de turistas
en temporada baja
con los de
temporada alta.

Ocupacion total al
mes x 100 /
Ocupacion total al
afo.
Catastro
local.
Catastro
provincial.

turistico

turistico

6.3.4 Sistema de indicadores de sostenibilidad institucional y gestion

El sistema analiza la intervencidn de las diferentes instituciones que
tienen competencia directa e indirecta con el ambito turistico, asi también
se enfoca en la presencia de recursos humanos en el territorio de influencia
de los proyectos, también se analizan aspectos de seguridad turistica y los
actores que tienen relacion, finalmente se analiza la infraestructura turistica

en relacion a la orientacion en los sectores de intervencién (ver Tabla 38).
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Tabla 38

Sistema de indicadores de sostenibilidad institucional y gestion.

Problema Componentes Indicadores Meétodos de Calculo
Insuficientes Infraestructura  Nivel de satisfaccion Turistas insatisfechos x
infraestructuras turistica  del porcentaje de turistas 100/ Total de turistas.
y servicios para sitio. insatisfechos.
satisfacer las Recursos Porcentaje de turistas  Turistas que perciben un
necesidades del  humanos. que perciben recursos eficiente  servicio del
turista. humanos recurso humano de Ila
eficientemente empresa x 100 / Total de
calificados en el turistas.
servicio
personalizado.
Nivel de Numero y frecuencia Programas de
capacitacion de programas de capacitacion turistica
del personal capacitacion ejecutados al afio para su
en atencion al realizados. formacién constante en el
cliente de sector turistico.
servicios. Cantidad de Registro con el nimero de
empleados con titulados superiores
estudios de nivel vinculados al  sector
superior relacionados turistico.

Control de la
seguridad del
turista durante
la prestacion
de servicios.

Sefales de
aproximacion
o informativas
del destino.

al turismo.

Cantidad de planes de
contingencia para
futuras
eventualidades
entorno a la seguridad
del turista.

Porcentaje de turistas
insatisfechos con las

medidas de
seguridad.
Inventario de
equipamiento de
seguridad.

Cantidad de sefales
informativas en la
zona de afluencia al
complejo.

Existencia de escritos
basados en un analisis de
riesgo.

Turistas insatisfechos con
la seguridad brindada x
100 / Total de turistas.

Existencia del
equipamiento de
seguridad en buen estado
y  disponibilidad  de
botiquines de primeros
auxilios.

Conteo de sefiales de
aproximacion 0
informativas.
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6.3.5 Sistema de indicadores de sostenibilidad

El sistema de sostenibilidad plantea el anlisis de aspectos de

calidad turistica, estrategias de promocion, difusion, motivaciones y tipo

de segmentos de turismo que se pueden observar en determinados

territorios donde se tiene injerencia con la implementacion de proyectos

(ver Tabla 39).

Tabla 39

Sistema de indicadores de sostenibilidad.

Problema Componentes Indicadores Meétodos de Célculo
Deficiencia en  Percepcion del Porcentaje de Turistas insatisfechos
el desarrollo turista sobre la turistas satisfechos x 100 / Total
de estrategias calidad en la insatisfechos por de turistas (muestra).
adecuadas prestacién de calidad en
para la servicios turisticos.  servicios
realizacion de turisticos.

actividades y
prestacion de
servicios
turisticos.

Pernoctaciones en
el complejo.

Percepcion de
actividades
predilectas por los
turistas.

Retencion de
turistas.

Nivel de
calificacién del
personal en

servicios turisticos.
Estrategias
adecuadas de
marketing.

Porcentaje de
turistas que
pernoctan en el

complejo.
NUmero de
turistas que
participan en estas
actividades.

Porcentaje de

ingreso de
turistas.
NUmero de

programas de
capacitacion
ejecutados al afio.
Existencia de un
Plan de Marketing
especifico.

Turistas pernoctando en
el complejo x 100 / Total
de turistas (muestra).

NUmero de turistas que
participan  en  estas
actividades ofertadas en
el complejo x 100 / Total
de actividades.

Total de turistas mes
anterior x 100 / Total de
turistas mes actual.

Nivel de participacion en
estos programas.

Inversion en marketing
de la zona x 100 /
Inversion cantonal.
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6.4 Matrices de seguimiento y evaluacion

Las matrices de seguimiento y evaluacion son diagramaciones para
verificar el nivel de cumplimiento de las metas e indicadores planteados,
para la utilizacion de estas matrices es necesario tener elementos de los
planes, programas y los principales indicadores de cada proyecto, para
luego de realizadas las actividades durante los periodos establecidos en el
cronograma, ponderar los alcances de las metas e indicadores valorados.
Las matrices de evaluacion de proyectos también tienen diferentes

enfoques que se detallan a continuacion:

- Evaluacion de los avances de la inversion presupuestaria.

- Evaluacion de la participacion de género y generacional.

- Evaluacion de los avances en la realizacién de los componentes y
actividades.

- Evaluacion de los avances del proyecto en los objetivos de desarrollo

nacionales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En este sentido se plantea la matriz para ponderar el avance de los

proyectos referido a las metas y los indicadores (ver Tabla 40).
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Tabla 40

Matriz de evaluacion de metas e indicadores de los proyectos.

Plan/Variables

Programas

Proyectos

Valores Planteados

Metas

Indicadores

Valores Desarrollados

Metas

Indicadores

0
30%

Nivel De Cumplimiento

31
60%

61%
90%

91%
100%

Ponderacion

Programa 1

Programa 2

Programa 3

Programa 4

Proyecto 1.1
Proyecto 1.2
Proyecto 1.3
Proyecto 1.4
Proyecto 2.1
Proyecto 2.2
Proyecto 2.3
Proyecto 2.4
Proyecto 3.1
Proyecto 3.2
Proyecto 3.3
Proyecto 3.4
Proyecto 4.1
Proyecto 4.2
Proyecto 4.3
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Plan/Variables Valores Planteados Valores Desarrollados Nivel De Cumplimiento Ponderacion
0 31 61% 91%

Programas Proyectos Metas  Indicadores  Metas Indicadores 30%  60% 90% 100%
Proyecto 4.4
Proyecto N
Programa N
TOTAL

Valores de Ponderacién:

030%

31% 60% | Cumplimiento Deficiente
61% 90% | Cumplimiento Bueno

91% 100% |Cumplido Satisfactoriamente
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La matriz de marco légico permite la evaluacion de los proyectos a
partir de los componentes, es asi que se puede verificar el impacto, los
efectos y el cumplimiento de los productos de las actividades para
determinar su nivel de avance de una forma permanente o a corto plazo y
la evaluacion en el proceso de calificacion del avance y cumplimiento de
las actividades del proyecto. El desarrollo de la matriz se presenta como

parte del plan de seguimiento y evaluacion (ver Tabla 41).

Tabla 41
Matriz modelo de seguimiento y evaluacién de proyectos elaborados con

la matriz de marco légico.

Metodologia
Indicadores . de
CResuItados objetivamente Mgd_los _d,e recopilacion Periodicidad  Responsable
omponentes o verificacion
verificables de
informacién
Componentes:
C1.
C2.
C3.
CX
Impactos

1

2

3

4

Efectos

1

2

3

4
Productos X

270



6.5 Evaluacién ambiental y riesgos

Un proyecto es ambientalmente sostenible cuando cumple la
normativa ambiental establecida. Mediante el analisis de sostenibilidad se
dedican esfuerzos e instrumentos para el seguimiento y monitoreo
ambiental, se promueve el uso racional de recursos renovables, asi como
también se minimiza el uso de los no renovables, se reduce la produccién
de desechos y ademas se puede fomentar la conciencia ambiental en la
ciudadania. Para realizar el andlisis de sostenibilidad es necesario
desarrollar un estudio de impacto ambiental (EsIA). Sin embargo, existen
proyectos que no lo requieren, pero eso no quiere decir que no tenga
responsabilidades ambientales, al contrario, es necesario establecer

pardmetros que posibiliten una apropiada gestion ambiental.

El proponente del proyecto debe realizar una evaluacién de las
actividades a ser desarrolladas, con el objetivo de determinar su grado de
impacto ambiental y categorizarlo de acuerdo a su tipo. En el caso de que
el proyecto afecte moderada o negativamente deberé realizarse el Estudio
de Impacto Ambiental, que incluird la valoracion de los efectos a los
componentes biofisicos y socioeconémicos del area de influencia del
proyecto y las medidas de mitigacién con los correspondientes costos, que
deben formar parte del presupuesto del proyecto (Estructura
SENPLADES).

Para el analisis de los riesgos naturales en el estudio de factibilidad

0 documento del proyecto, se deben incorporar los resultados de los
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estudios sobre amenazas y vulnerabilidades que hayan desarrollado las
entidades competentes en la temética, en el area de influencia de la
propuesta. Esta informacion permitira identificar las amenazas potenciales
de carécter natural o antropico a las que esta expuesto el proyecto. El
andlisis permitira incluir en la programacion del proyecto medidas
orientadas a minimizar las vulnerabilidades, asi como recursos para
afrontar tanto las medidas de prevencion y mitigacion como las de

preparacion y respuesta (Estructura SENPLADES).

6.5.1 Estudios de Impacto Ambiental (EslIA)

Un EslA es un procedimiento que permite identificar, evaluar y
describir los impactos ambientales que puede generar un proyecto en su
entorno en caso de ser ejecutado, este ademas permite establecer las

medidas preventivas, correctivas o mitigadoras.

Estudio de impacto ambiental preliminar. Estos son
desarrollados de acuerdo a informacién bibliografica en los casos de

actividades que no representan un uso intensivo ni extensivo.

Estudio de impacto ambiental parcial. Incluye a proyectos cuyos
impactos pueden afectar parcialmente al ambiente pero que pueden adoptar

medidas conocidas y de facil aplicacion.

Estudio de impacto ambiental detallado. Se realizan en proyectos

que puedan tener impactos significativos y que ameriten un analisis mas
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profundo. En esta etapa sera necesario desarrollar planes de mitigacion de
impactos, de capacitacion y de monitoreo.

Estudio de linea base. Se realiza un diagnostico de situacion para
determinar las condiciones ambientales del &rea donde se desarrolla el
proyecto. Se analizan aspectos bidticos, abioticos y socio culturales del

ecosistema.

La Licencia ambiental es la autorizacion otorgada por la autoridad
competente a una persona natural o juridica para la ejecucion de un
proyecto, obra o actividad que puede causar un impacto ambiental, para
esto el proponente del proyecto debe cumplir los requisitos, obligaciones y
condiciones establecidas. El procedimiento que se sigue para obtener la

licencia ambiental es el siguiente:

- Solicitar a la subsecretaria de calidad ambiental un certificado de
interseccion, el cual garantiza que el proyecto no abarca zonas del
Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP), Bosques Protectores
(BP) o el Patrimonio Forestal del Estado.

- Solicitar al Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica
(MAE) la aprobacion de los términos de referencia, estos permitiran
elaborar el Estudio de Impacto Ambiental y el Plan de Manejo
Ambiental (PMA) en el caso de proyectos nuevos, para actividades que
se encuentran en funcionamiento se debera realizar una auditoria

ambiental.
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Solicitar al Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica la
aprobacion del Estudio de Impacto Ambiental y el Plan de Manejo
Ambiental, en el caso de existir observaciones, estas deberan ser
atendidas para obtener la aprobacion.

Solicitar al Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica la
emisién de la licencia ambiental. La subsecretaria ambiental sera quien
notifique al proponente del proyecto el valor de la tasa por emision de
la licencia, que corresponde al 1 por mil del costo total del proyecto y
la tasa por el primer afio de seguimiento y monitoreo.

Al término del proceso la Subsecretaria de Calidad Ambiental
inscribird la licencia ambiental en el Registro de Licencias
Ambientales, notificard y entregara al proponente el original de la

licencia (ver Figura 42).

Figura 37

Procedimiento para obtencién de certificaciones ambientales.

« Subsecretario de
Calidad Ambiental.

« SNAP, BP y PFE.

2. Elaboracion de 4. Emision de la
auditoria ambiental licencia ambiental

Términos de referenci « Para proyectos nuevos. Notificacion al
« Términos de referencia . Activi « Notificacion al
(TdR) —EIAy Plan de Actividades en proponente.

1> Ambiental funcionamiento —
mangjo Ambiental. auditoria ambiental.

- >IN

« Inscripcién y entrega al
proponente el original
de la licencia MAE.

1. Certificado de
interseccion

Nota. Figura elaborada por el Equipo de Investigacion de la obra.
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Los procesos de regularizacion medioambiental de los proyectos en
el Ecuador tienen un contexto nacional, donde se debe considerar el
proceso de analisis y clasificacion de los proyectos para la regularizacion
ambiental, es asi que el Sistema Unico de Informacién Ambiental (SUIA),
es una aplicacion que permite la gestion de proyectos encaminados al
control, registro, mantenimiento y preservacion del medio ambiente; el
sitio web para el ingreso al SUIA es la pagina web
http://suia.ambiente.gob.ec donde se puede desarrollar este proceso que
consta de formularios, hojas de rutas, condiciones, procedimientos,
requerimientos y demas herramientas que complementan el proceso de
regularizacion; es importante manifestar que al tener clara la magnitud de
impacto que tendra el proyecto, se lo debe clasificar considerando la

categorizacion de riesgo medioambiental (ver Figura 43).

Figura 43
Clasificacion de los proyectos segun el proceso de regularizacion

medioambiental del proyecto.

¢ Impacto Ambiental No Significativo
(IA-NS)

A o s (:Ie CALITE ¢ Bajo Impacto Ambiental (I1A-B)
TR :’If Categoria e Mediano Impacto Ambiental (IA-M)
ARG JHaLB :1\7 SUIE ¢ Alto Impacto Ambiental (IA-A)

Nota. Figura elaborada por el Equipo de Investigacion de la obra a partir de la informacion
obtenida del SUIA
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Los Proyectos de Categoria | (impacto ambiental no
significativo). De acuerdo a la categorizacion de riesgo medioambiental
en esta categoria se encuentran los proyectos que se traten de obras o
actividades cuyos impactos y riesgos ambientales, son considerados como
no significativos; todos los proyectos, obras o actividades que se
encuentren catalogados dentro de esta categorizacion podran regularizarse
ambientalmente, a través de la obtencidén del Certificado de registro
ambiental otorgado por la MAE mediante el Sistema Unico de Informacion

Ambiental (Ministerio de Ambiente Agua y Transicién Ecoldgica, 2023).

Proyectos de Categoria Il (bajo impacto ambiental). Los
proyectos que se encuentran en esta categorizacion de riesgo
medioambiental son obras o actividades cuyos impactos ambientales o
riesgo ambiental, son considerados de bajo impacto, es decir que todos los
proyectos, obras o actividades catalogados dentro de esta categoria,
deberan iniciar el proceso de regularizaciébn ambiental a través de la
obtencidn de la licencia ambiental, que sera otorgada por el MAE, mediante
el SUIA,; para la obtencion del tramite de licencia ambiental, el promotor
de los proyectos, obras o actividades, debera regularizarse para el proceso
mediante el Sistema Unico de Informacion Ambiental, conforme al manual
de procedimientos previsto para esta categoria, y acorde a los lineamientos
que establezca el MAE, es decir que en esta categoria se permite obtener el
Licenciamiento Ambiental categoria I, con un impacto considerado de

riesgo bajo (Ministerio de Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica, 2023).
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Proyectos de Categoria Il (mediano impacto ambiental). En
este caso de regularizacion medioambiental se encuentran los proyectos
catalogados como obras y actividades cuyos impactos ambientales o riesgo
ambiental son considerados de mediano impacto por tanto todos los
proyectos, obras y actividades incluidas dentro de esta categoria, deberan
iniciar el proceso de regularizarse a través de la obtencion de una licencia
ambiental, que sera otorgada por el MAE, mediante el Sistema Unico de
Informacion Ambiental, es decir que para la obtencién de la licencia
ambiental, el promotor de estos proyectos, obras y actividades, debera
regularizarse mediante el SUIA, conforme al manual de procedimientos
previsto para esta categoria, y acorde a los lineamientos que establezca el
MAE (Ministerio de Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica, 2023).

Proyectos de Categoria IV (alto impacto ambiental). En el
proceso de regularizacion se encuentran catalogados los proyectos, obras y
actividades cuyos impactos o riesgos ambientales son considerados de alto
impacto ambiental, por lo tanto, las obras o actividades catalogadas dentro
de esta categorizacion, deben regularizarse ambientalmente a través de la
obtencion del proceso de la licencia ambiental, que sera otorgada por la
MAE, mediante el Sistema Unico de Informacion Ambiental. Para el
tramite de la licencia ambiental, el promotor de los proyectos, obras o
actividades, debe regularizarse mediante el SUIA, conforme al manual de
procedimiento previsto para esta categorizacion y de acuerdo a los
lineamientos que establezca el MAE. (Ministerio de Ambiente Agua y

Transicién Ecoldgica, 2023) (ver Figura 44).
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Figura 44
Categorizacion de los proyectos en el Ecuador.

~\

« Considerados de bajo
impacto
» Licencia ambiental

4 )
«Considerados no
significativos

«Certificado de ;

registro ambiental :é‘l‘jﬂ'dad competente
« Autoridad

ambiental

Categoria _
I

oSulA___ Categoria
I

Categoria
— v

Categoria
Il

+ Alto impacto Vlediano impacto

Licencia «Licencia ambiental
ambiental *SUIA
*SUIA *Manual de

procedimientos

\.»Lineamientos J

Nota. Elaborado por el equipo de investigacion con la informacion del SUIA del
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica.

En conclusion, el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica (MAE) otorga la Certificacion ambiental en los casos que
amerite; las propuestas deberan contar con la licencia ambiental que otorga
el MAE o la autoridad ambiental competente y debe ser de aplicacion
responsable; asi también para las propuestas que requieren de la
legalizacion de las propiedades o espacios fisicos para su implementacion,
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se debe adjuntar los documentos habilitantes que garanticen la propiedad
de estos activos, lo que evitara futuros inconvenientes para la ejecucion de
los proyectos, de acuerdo a lo que establece el marco regulatorio y la

autoridad ambiental vigente.

Los proyectos de inversion publica deben cumplir algunos
requerimientos establecidos desde la secretaria nacional de planificacion
SENPLADES, los mismos que responden a una planificacion nacional que
logren un correcto direccionamiento de la inversion de los recursos
destinados para la inversion en proyectos para el sector turistico, con una
buena presupuestacion para priorizacion de proyectos, que responden a los
requerimientos del marco legal establecido vigente y que considera
variables importantes para la toma de decisiones de inversion como la
generacion de nuevas fuentes de empleo, la productividad sistémica y la
equidad regional en la distribucion de los recursos.Los aspectos
metodoldgicos considerados para la priorizacién de la inversion en
proyectos de la SENPLADES, se encuentran en la Guia de Productos de
Inversién Publica (SENPLADES, 2009); cabe rescatar que uno de los
aspectos mas importantes para el proceso de formulacion es la
especificacion exacta de los sectores y subsectores que se encuentran en los

proyectos que se presenten.

El sector y tipo de proyecto se desarrolla en base al esquema de
clasificacion de los proyectos en sectores y subsectores o tipos de
intervencion, contenidos en las matrices sectoriales. Las entidades

proponentes deberan seleccionar el sector al cual pertenece y a qué tipo de
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intervencion corresponden los proyectos, considerando que los desarrollos
de proyectos con enfoque turistico son integrales con la finalidad de

fortalecer la competitividad del sector.

6.6 Diagramacion y presentacion de resultados

La presentacion de resultados se desarrolla a partir de informes finales de
proyectos, el proceso de diagramacion se realiza a partir del ingreso de
datos en plataformas informéaticas como Microsoft Project, Gantt Project y
otras herramientas que permiten tener una mejor visualizacion y
seguimiento de los procesos del proyecto a partir de la ejecucion de
actividades.

Los informes finales del proyecto se plantean en diferentes aspectos:

- Informe final formato SENPLADES.
- Informe de avance de resultados.
- Informe de recursos de personal.

- Informe de metas e indicadores.

A continuacién, se detallan dos estrategias tendenciales de la

diagramacion de proyectos como es la utilizacion de:

- Microsoft Office Project.
- Gantt Project.
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6.6.1 Diagramacion de proyectos: Microsoft Office Project

Una vez culminada la elaboracion del proyecto empieza la etapa de
evaluacion de proyectos da continuidad a la etapa final del ciclo del
proyecto, a partir del seguimiento de los componentes desarrollados y
planteados de la matriz de marco l6gico, utilizando programas como Gantt
Project y Microsoft Project Professional en el cual se determinan las
caracteristicas del proyecto, en cuanto a los aspectos fundamentales para
evaluar como son las propiedades generales del proyecto, el organizador de
recursos, el uso y designacion de actividades y tareas.

También se considera el calendario del proyecto, la determinacién
de la hoja de recursos humanos, el organizador de equipos, Diagramas de
Pert y de Gantt y la presentacion de informes a cada una de las actividades
planificadas; también se genera un sistema de indicadores necesarios para
implementar un sistema de monitoreo que determinen, evallen la
sostenibilidad en cuanto a aspectos como turismo accesible, género, social,
ambiental y econémico financiero a través del calculo de indicadores como
el VAN, TIR y la relacion costo beneficio; finalmente una vez concluido el
proceso de seguimiento, evaluacion del proyecto se da vital importancia a

la elaboracion y presentacion final del informe de resultados del proyecto.

Diagrama de Microsoft Office Project. Es una herramienta
especifica de Microsoft® Office Project 2013 programa que tiene la
funcién de administracion de proyectos que permiten coordinar iniciativas

de proyectos y recursos para obtener mejores resultados planificados. Los
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productos que se obtienen de esta herramienta es la utilizacion de informes
y de anélisis a partir de informacion procesable para ayudarle a optimizar
recursos, priorizar tareas de proyectos de los objetivos y componentes que
se desarrollen en la matriz de marco l6gico como son los componentes y
actividades. Para iniciar a trabajar con Microsoft Office Project se debe
obtener el programa en internet, posterior a ello se debe instalar y empezar
con el proceso ordenado de gestion de la herramienta. Este programa
permite las siguientes acciones: crear proyectos en la base de datos,
ingresar tareas y relacionarlas con el diagrama de Gantt, ingresar recursos
humanos que participan y presentar informes finales del proyecto (ver
Figura 45).
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Figura 385
Pantalla principal de Microsoft Project.
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6.6.2 Diagramacion de proyectos: Gantt Project

Gantt Project es una herramienta que permite planificar las
actividades o tareas de los proyectos, esta herramienta permite diagramar
aspectos como las caracteristicas principales del proyecto, la
calendarizacion, el manejo de los diagramas de recursos humanos, el
diagrama de Gantt. Para ingresar la informacién a este programa es
necesario tener los informes del proyecto con todos sus componentes
principales: matriz de marco l6gico, presupuesto, cronograma de

actividades, el plan de recursos humanos.

Para iniciar a trabajar con este programa es necesario tener una
computadora con las caracteristicas necesarias para instalar el programa
Gantt, ademas se debe descargar el archivo instalador que se puede acceder
al link http://ganttproject.biz/ (ver Figura 46).
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http://ganttproject.biz/

Figura 39
Pagina web donde se puede acceder a Gantt Project.

r GanttProject: Home - Windows Internet Explorer

@vl& htto:/fpanttproject b/ 11 |l coose : o
| &owo Edoin ve Esvorios Hemamentas  Anda
| (Gooms i) » () Configracinw “m»

[@a-78- ﬂ-v\mvam

EI'Monitoreo de frand e esta activado

w o °°| €8 Internet Explocer 10 ...
© Norton 360 '@

ﬁ GanttProject 2.0.6

Download bundle for Windows (9 mb)

Other systems and archiy

More news First time here?

Oct 4 GanttProject 2.0.5
Jun 13 GanttProject 2.1 M2

Learn about GanttProject

" eased
ofect-Open| 3.2 integrates with
GanttProject 2.0.6 FAQ :J

Una vez que se ha instalado el programa se presenta una pantalla
que contiene las partes fundamentes como la barra de herramientas y las
secciones del diagrama de Gantt, los links de diagrama de Gantt, diagrama

de recursos, diagrama de Pert (ver Figura 47).
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Figura 407
Pantalla principal del programa Gantt Project.
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El siguiente procedimiento es ingresar los componentes y tareas del
proyecto y diagramar entorno al calendario establecido, una vez que se
haya ingresado la informacion se puede observar claramente la estructura

del proyecto y cudles son sus componentes (ver Figura 48).
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Figura 418
Pantalla de tareas del proyecto y diagrama Gantt del programa Gantt

Project.

Proyecto Editar Ver Iarea Recursos Ayuda

wd OX OXFE ¢ Buscar <Cul-F>

 Acercar | Alejar Hoy ~ | Atrés | Adelante  Mostrar aruta critica | Lineas de base...

2017 2018 2019
|

|
oo W Wt | o [ e Vo e Vo oo ) e i o o i Vi Ve e W o U
| Fetaseiio | recadetn |
B+ PROVECTO INTEGRAL DE TURISMO DEL ECUADOR 17/08/17 24/09/19 i
El o SERALIZACION TURISTICA 17/08/17 10/04/18
© RECORRIDO DE CAMPO 17/08/17 27/09/17
© DISENO Y CONSTRUCCION DE LA SENALETICA 2809117 21 [—
© IMPLEMENTACION DE LA SENALETICA ST 10/04/18 [I—
El © SEGURIDAD TURISTICA 11/04/18 412118 [
© DIAGNOSTICO DE LA ZONA 11/04/18 8/05/18 [}
© IMPLEMENTACION DEL SINTEMA INTEGRAL DE SEGURID...9/05/18 23/10/18 [ b
© CAPACITACION EN LA COMPETENCIA DE LA SEGURIDAD .. 24/10/18 412118 3
El © DESTINOS Y PRODUCTOS 51218 24/09/19
© PRODUCTOS TURISTICOS INNOVADORES 5218 20/01/19
© MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA  30/01/19 27/08/19
© INTERNACIONALIZACION DE LAS RUTAS TURISTICAS NA...28/08/19 24/09/19

También se puede observar la informacion sobre los recursos
humanos que se ha diagramado en el programa y las actividades que se les
ha designado de acuerdo a su competencia y a la planificacion establecida

en el proyecto (ver Figura 49).
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Figura 49

Pantalla de recursos humanos recursos humanos del Programa Gantt

Project.
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El diagrama de Pert, permite ver el proyecto a manera de sintesis

del proceso y su desempefio, también de forma grafica explica los

componentes, las tareas y las fechas que contienen cada una de ellas, en tal

sentido es una diferente forma de ver el proyecto a partir de los diferentes

componentes (ver Figura 50).

Figura 420

Pantalla del diagrama de Pert del Programa Gantt Project.
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El programa permite tener informes finales del proyecto cuando se

accede a la opcién de exportar, a partir de la opcion de PDF (ver Figuras

51,52, 53y 54).

Figura 51

Pantalla de informes finales del programa Gantt Project, seccion de la

informacidn general del proyecto.

THE GRACE OF GOD

17-ag0-2017

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL
DE QUEVEDO

Encargado del proyecto

Fechas de inicio y fin del proyecto 17-ago-2017 - 25-sep-2019
Progreso 0%

Tarea 12

Recursos 9

http:ii

IMPLEMENTACION DE UN MECANISMO DE SEGURIDAD TURISTICA EN LA FINCA EXPERIMENTAL LA
REPRESA, EN EL RECINTO FAITA, PARROQUIA SAN CARLOS, CANTON QUEVEDO, PROVINCIA DE LOS RIOS.

Figura 43

Pantalla de informes finales del programa Gantt Project Seccién de los

componentes y tareas del proyecto.

THE GRACE OF GOD 17-ago-2017
Tarea z
Nombre Fecha de inicio Fecha de fin
SENALIZACION TURISTICA 17/08/17 10/04/18
RECORRIDO DE CAMPO 17/08/17 27/09/17
DISENO Y CONSTRUCCION DE LA SENALETICA 28/09/17 4/12/17
IMPLEMENTACION DE LA SENALETICA 5/12/117 10/04/18
SEGURIDAD TURISTICA 11/04/18 4/12/18
DIAGNOSTICO DE LA ZONA 11/04/18 8/05/18
IMPLEMENTACION DEL SINTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD 9/05/18 23/10/18
CAPACITACION EN LA COMPETENCIA DE LA SEGURIDAD TURISTICA 24/10/18 4/12/18
DESTINOS Y PRODUCTOS 5/12/18 24/09/19
PRODUCTOS TURISTICOS INNOVADORES 5/12/18 29/01/19
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA 30/01/19 27/08/19
INTERNACIONALIZACION DE LAS RUTAS TURISTICAS NACIONALES 28/08/19 24/09/19
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Figura 44
Pantalla de informes finales del programa Gantt Project — recursos del

proyecto.

JTHE GRACE OF GOD 17-ag0-2017
IRecursos 3

Nombre Funcién

INGENIERA EN ECOTURISMO (MARIA LORENA) Indefinido

INGENIERO EN DISENO GRAFICO (KEVIN GARCIA) Indefinido

ING. MECANICO Indefinido

INGENIERA EN ECOTURISMO(ERICKA GONZALEZ) Indefinido

INGENIERO EN SEGURIDAD INDUSTRIAL(MILTON TERAN) Indefinido

INGENIERA EN COMPETENCIAS LABORALES Indefinido

INGENIERO EN TURISMO (OSCAR POSLIGUA) Indefinido

INGENIERA EN HOTELERIA Y TURISMO (IRINA BONE) Indefinido

INGENIERA EN MARKETING (HAILIZ CALEROQ) Indefinido

Figura 45
Pantalla de informes finales del programa Gantt Project, seccion del

diagrama de Gantt del proyecto.
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E @ SEGURIDAD TURISTI... 11/04/18 4/12/18
@ DIAGNOSTICO D... 11/04/18 8/05/18

© IMPLEMENTACIO...9/05/18  23/10/18

© CAPACITACION E...24/10/18  4/12/18

= © DESTINOS Y PRODU... 5/12/18  24/09/19
@ PRODUCTOSTU.. 5/12/18  29/01/19

© MEJORAMIENTO ..30/01/19 27/08/19

© INTERNACIONALL. 28/08/19 24/09/19

THE GRACE OF GOD 17-ag0-2017
H 5
Diagrama de recursos
P:.. 2017 2018 2018
Dl N T T | SO | O e, e, N, e I S P o, e, P R, R Bl L
Nombre Funcidn %o sep oct ov dc | ene feb mar abv may n g sep ot nov dc ene feb mar Al may e M ago
E INGENIERA EN ECOTURISMO (MARIA LORE. Indefinido
* RECORRIDO DE CAMPO

INGENIERO EN DISERO GRAFICO (KEVIN G.. Indefinido
DISERO Y CONSTRUCCION DE LA SERA.
B * ING. MECANICO Indefinido
IMPLEMENTACION DE LA SERALETIC/
¥ * INGENERA EN ECOTURISMOERICKA GON..Indefinido
INGENERO EN SEGURIDAD INDUSTRIAL(.. Indefinido
INGENIERA EN COMPETENCIAS LABORALE . Indefinido
INGENIERO EN TURISMO (OSCAR POSUG... Indefinido
INGENERA EN HOTELERIA Y TURISMO (R1_ Indefinido
INGENERA EN MARKETING (MAILIZ CALER Indefinido

TELE
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Glosario A tirminos

Actividades Turisticas. Para la OEA en 1978 son aquellos actos que
realiza el consumidor para que acontezca el turismo. Son el objetivo de su
viaje y la razon por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios
(SERNATUR, 2008).

Actividad Econémica. Es el campo de accién especifico al cual se dedican
las unidades econdmicas para producir bienes o generar servicios que
satisfagan las necesidades de las personas y de otras unidades
institucionales (SERNATUR, 2008).

Agencias de Viajes. Corresponden a las empresas que prestan servicios de
coordinacion, mediacion, produccién, promocion, organizacion y venta de
servicios turisticos, sea con medios propios 0 mediante la contratacion de
los mismos (SERNATUR, 2008).
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Agroturismo. Modalidad de turismo rural en la que se ofrecen actividades

relacionadas con el mundo agrario y rural (Marrero, 2016).

Alojamiento Turistico. Empresa mercantil que ofrece un servicio que
permite al cliente hospedarse para su descanso, un minimo de una noche.
Toda instalacion que regularmente (u ocasionalmente) dispone de camas

para que el turista pueda pernoctar (Torrejon, 2009).

Base de Datos. Conjunto de informacién con una estructura
predeterminada que contiene datos categorizados que comparten un

vinculo para ordenarlos y clasificarlos (Marrero, 2016).
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Cadena de Valor. Modelo tedrico acufiado por Michael Porter que permite
describir el desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial
generando valor al cliente final. La cadena de valor ayuda a determinar las
actividades o servicios que permiten crear una ventaja competitiva
(Marrero, 2016).

Calidad Turistica. Resultado de un proceso que implica la satisfaccion de
las necesidades, exigencias y expectativas legitimas de los consumidores
respecto a los productos y servicios, a un precio aceptable, de acuerdo con
las condiciones contractuales mutuamente aceptadas y con los factores
subyacentes que determinan la calidad, tales como seguridad, higiene,
accesibilidad, transparencia, autenticidad y la armonia de una actividad

turistica preocupada por su entorno humano y natural (Marrero, 2016).
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Ciclo de Vida de un Producto. En marketing, cada una de las distintas
etapas por las que atraviesa un producto durante su estancia en un mercado:

introduccidn, crecimiento, madurez y declive, cierre (Marrero, 2016).

Consumo del Turismo Interno. Comprende los gastos efectuados por los
visitantes residentes en el pais, cuando se encuentren fuera de su entorno
habitual, pero dentro del pais (SERNATUR, 2008).

Competitividad Turistica. El disefio de la estrategia competitiva de la
empresa debe realizarse con la idea de mantener las ventajas competitivas
que ésta tiene sobre sus competidores, en un entorno sujeto a cambios
permanentes. Por ello, la empresa debe partir de la definicion de las

ventajas que pretende lograr (Sancho, 2006).

Cuenta Sateélite de Turismo. Conjunto de informacion estadistica que
parte de los conceptos de contabilidad nacional. Proporciona una imagen
de la situacion que ocupa el turismo en la economia nacional. A estas
cuentas se las denomina en ocasiones cuentas “Satélite” ya que se elaboran

y se amplian a partir de los datos coyunturales de un pais (Torrejon, 2009).
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DAFO. En marketing estrategico, matriz de analisis que permite conocer
la situacion de una empresa o producto, analizando los factores internos
(debilidades y fortalezas) y los factores externos (amenazas Yy
oportunidades) con relacion a su mercado. También conocido como FODA

0 SWOT, en su expresion inglesa (Torrejon, 2009).

Demanda Turistica. Comprende el total de personas que viaja o desea
viajar para usar las instalaciones y servicios turisticos ubicados en lugares
distintos al de residencia y trabajo de los usuarios. Por lo tanto, esta
formada por el conjunto de consumidores o posibles consumidores de
servicios turisticos (SERNATUR, 2008).

Desarrollo. Evolucion progresiva de una economia hacia mejores niveles
de vida. Progresar, crecer econdmica, social, cultural o politicamente las

comunidades humanas (Torrején, 2009).
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Desarrollo Turistico Sustentable. Para la organizacion Mundial del
Turismo el desarrollo turistico sostenible atiende a las necesidades de los
turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y
fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la
gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las
necesidades economicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo
la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad

bioldgica y los sistemas que sostienen la vida (SERNATUR, 2008).

Destino Turistico. Para la OMT un destino turistico local es un espacio
fisico en el que un visitante pasa al menos una noche. Incluye productos
tales como servicios de apoyo Yy atractivos y recursos turisticos en un radio
que permite ir y volver en un dia. Tiene unos limites fisicos y
administrativos que definen su gestion e imagenes y percepciones que
determinan su competitividad en el mercado. Los destinos locales
incorporan a diversos grupos, entre los que se cuenta a menudo la
comunidad anfitriona, y pueden establecer lazos y redes entre si para
constituir destinos mayores (SERNATUR, 2008).

Diagnostico Turistico. Es un estudio que tiene como objetivo principal
conocer la situacion actual y potencial de la actividad turistica en la
Comuna (SERNATUR, 2008).
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Ecoturismo. Es “aquella modalidad turistica ambientalmente responsable
consistente en viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar
con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales de dichas
areas, asi como cualquier manifestacion cultural que puedan encontrarse
ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo
impacto negativo ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo
y socio economicamente benéfico de las poblaciones locales.” (Torrejon,
2009)

Estudio de Impacto Ambiental. ElI documento que describe
pormenorizadamente las caracteristicas de un proyecto o actividad que se
pretenda llevar a cabo o su modificacion. Debe proporcionar antecedentes
fundados para la prediccion, identificacion e interpretacion de su impacto
ambiental y describir la o0 las acciones que ejecutara para impedir o

minimizar sus efectos significativamente adversos (SERNATUR, 2008).
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Encuesta Turistica. La Organizacion de Estados Americanos manifiesta
en 1988 que es la técnica de la investigacion de mercados por la cual se

recolecta informacion utilizando cuestionarios (SERNATUR, 2008).

Estacionalidad Turistica. Concentracion de viajeros en ciertos meses del
afio coincidente por lo comdn con las épocas de vacaciones estudiantiles
imperantes en el pais, generando lo que se ha llamado saturacion y sobre
demanda en alta estacion. Es un fendmeno que consiste en la concentracion
de la demanda en determinados periodos. Hoy se consideran inviables
turisticamente las comarcas que no puedan captar clientes, un minimo de
100 dias al afio, ya que el incremento de los —costos fijos y las exigencias
y necesidades sociales del personal obligan a estar activos con especial
demanda, gran parte del afilo. Romper la estacionalidad, es el desafio actual
y futuro de los destinos turisticos. Es uno de los mayores inconvenientes

que sufren los mismos (Torrején, 2009).

Estrategia. Conjunto de decisiones coordinadas que vinculan los objetivos
de desarrollo con las acciones necesarias para lograrlos. Medio para
cumplir las recomendaciones de la politica de desarrollo que constan en el
plan. Incluye un programa de accién destinado a materializar la politica y

el plan propuestos (Torrejon, 2009).

Evaluacion de Impacto Ambiental. El procedimiento, a cargo de la
Comision Nacional del Medio Ambiente o de la Comision Regional

respectiva, en su caso, que, en base a un estudio o Declaracién de Impacto
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Ambiental, determina si el impacto ambiental de una actividad o proyecto
se ajusta a las normas vigentes (SERNATUR, 2008).

Evaluacion del Impacto Ambiental de Proyectos. Este instrumento de
proteccion ambiental esta contenido en la Ley de Bases del Medio
Ambiente 19.300 y su relacion con la actividad turistica radica en el hecho
de que se establece la obligatoriedad de someter al sistema de evaluacién
del impacto ambiental a algunos proyectos turisticos localizados fuera del
radio urbano (SERNATUR, 2008).

Gasto Turistico Este tipo de gasto se asocia al consumo realizado por los
visitantes, en términos del valor de los bienes y servicios utilizados durante
su desplazamiento y su permanencia en el lugar de destino (SERNATUR,
2008).
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Inventario y Catastro de Atractivos Turisticos. Es el catdlogo ordenado
de los lugares, objetos o acontecimientos de interés turistico de un area
determinada. Su elaboracién implica dos pasos: a) registro de informacién

y, b) Evaluacién de los atractivos turisticos (SERNATUR, 2008).

Legislacion Turistica. Conjunto de normas tendientes a crear un marco de
ordenamiento juridico que regule ciertas actividades y favorezca la libre
competencia a través de la mejora de la calidad de los servicios. Por ser el
turismo un fendémeno interjurisdiccional, en muchos casos las normas son
de competencia nacional y en otros de alcance provincial o municipal

(Torrején, 2009).
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Organizacion Mundial del Turismo. Organismo de las Naciones Unidas
que se preocupa de las materias relacionadas con el sector turismo a nivel
mundial. Su sede principal est4 en Madrid, Espafia. Cuenta con 153 estados
miembros (SERNATUR, 2008).

Oferta Turistica. Agrupa tres componentes basicos, a saber: atractivos
turisticos, planta turistica e infraestructura, los cuales pueden ser puestos
en el mercado mediante procesos de gestion, desarrollados por los
empresarios turisticos, por las propias municipalidades y por otros actores
(SERNATUR, 2008).
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Patrimonio Turistico. Es el conjunto potencial (conocido o desconocido)
de los bienes materiales e inmateriales a disposicion del hombre y que
pueden utilizarse mediante un proceso de transformacion para satisfacer
sus necesidades turisticas (OMT, 1980). También se define como el
conjunto integrado por los atractivos turisticos, planta turistica,
infraestructura y la superestructura (Boullon, 1985; SERNATUR, 2008)

Planta Turistica. Son las instalaciones fisicas necesarias para el desarrollo
de los servicios turisticos privados. Ejemplo: hoteles, albergues, hostales,
lodges, restaurantes y agencias de viaje (Ministerio de Economia y Finanza
de Peru, 2011).

Presupuesto. Es el célculo de los costos de las distintas acciones que
intervienen en el programa de accion y o promocién. Constituye la

concrecion financiera del programa (Marrero, 2016).

Producto Turistico. Se define como el conjunto de atributos fisicos y
sicoldgicos (tangibles e intangibles) que el consumidor considera que tiene

un determinado bien o servicio para satisfacer sus deseos o necesidades Es
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la suma de componentes tangibles e intangibles, que incluye los bienes,
recursos, infraestructuras, equipamientos, servicios, ingenieria de gestion,
imagen de marca y precio que el turista percibe Se puede sintetizar como
la combinacion de tres elementos basicos: los atractivos (naturales,
culturales y eventos), las facilidades (alojamiento, alimentacidn, recreacion
y otros servicios) Yy accesibilidad (infraestructura de transporte)
(SERNATUR, 2008).

Proyecto. (Del lat. proiectus). Primer esquema o plan de cualquier trabajo
que se hace como prueba antes de darle la forma definitiva. Constituye uno

de los elementos o partes de un programa (Marrero, 2016).

Recursos Turisticos. Expresiones de la naturaleza, la riqueza
arqueoldgica, expresiones histéricas materiales e inmateriales de gran
tradicion y valor que constituyen la base del producto turistico. Los
recursos turisticos se encuentran registrados en el Inventario Nacional de

Recursos Turisticos (Ministerio de Economia y Finanza de Peru, 2011).
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Sectores (Productivos). Parte de un sistema. En el sentido econémico mas
estricto, normalmente se distinguen los siguientes: primario (agricultura,
ganaderia, pesca, mineria), secundario (empresas industriales y de
transformacion), y terciario (servicios). Este principalmente abarcaria el
conjunto de actividades que estdn dirigidas a satisfacer las nuevas
demandas de una sociedad con posibilidades crecientes de tiempo libre u
ocio, con el mayor indice multiplicador se encuentran las que se integran
en el turismo (los espectaculos, la gastronomia, los viajes, la informacion)
(Marrero, 2016).

Segmento de Mercado. Diversas categorias de visitantes potenciales,
divididos por criterios demograficos (por ejemplo: edad, renta,
procedencia), intereses especificos o procedencia de viaje (OMT, 1996;
SERNATUR, 2008).
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Tecnologia. Herramientas o plataformas usadas por los turistas, la
tecnologia empleada en la industria turistica. existen importantes
diferencias en el papel jugado por la tecnologia en la etapa del turismo de

masas Yy en la Nueva Era del Turismo (Sancho, 2006).

Temporada Alta. Corresponde al periodo en el que se concentran los
turistas, su época de ocurrencia dependera del tipo de atractivo turistico
(SERNATUR, 2008).

Temporada Baja. Corresponde al periodo en el que la afluencia de turistas
disminuye significativamente (SERNATUR, 2008).

Turismo. Es el conjunto de actividades realizadas por las personas durante
sus viajes y permanencias en lugares distintos al de su entorno habitual, por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, por motivos diferentes
al de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado (Organizacion
Mundial del Turismo, 2016b).
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Turista. Visitante que pernocta. Persona que realiza un viaje fuera de su
entorno habitual y que pernocta en el lugar visitado. Dicho viaje se realiza
por cualquier motivo diferente al de ejercer una actividad remunerada en el
lugar visitado (SERNATUR, 2008).

Visitante. Persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno
habitual por un periodo inferior a 12 meses por cualquier motivo, excepto
ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado, personas refugiadas
y migrantes, diplomaticos, trabajadores fronterizos y estacionales, viajeros
laborales o aquellos cuyo propoésito sea cambiar de residencia o busqueda
de trabajo, se dividen en turistas y excursionistas (SERNATUR, 2008).

306



Zona Turistica. Corresponde a un espacio fisico de extension variable, con
caracteristicas fisiograficas homogéneas y que cuenta con una unidad
paisajistica. En su interior se pueden agrupar extensiones territoriales de
menor tamafo, denominadas areas turisticas. La zona turistica debe contar
con infraestructura y servicios de comunicacion entre las &reas turisticas
que la integran (SERNATUR, 2008).
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