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Pro’/oyo

La seguridad y salud en el trabajo (SST) constituye un
componente esencial para garantizar ambientes laborales seguros,
saludables y sostenibles. En el contexto de clinicas de hemodialisis,
donde el personal esta expuesto a riesgos bioldgicos, ergonomicos y
psicosociales, la implementacion de un sistema de gestion de SST
adquiere un carécter prioritario. Este sistema comprende el conjunto de
politicas, procesos y practicas que permiten prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales mediante la mejora continua, y
se fundamenta tanto en la legislacion nacional como en estandares

internacionales como la norma ISO 45001:2018.

Los accidentes de trabajo son eventos imprevistos que ocurren
durante la jornada laboral o con ocasion de esta, y que generan dafios
fisicos 0 mentales en los trabajadores. En tanto, las enfermedades
ocupacionales son afecciones adquiridas como consecuencia de una
exposicion prolongada a riesgos laborales, entre los cuales destacan, en
el sector salud, los agentes bioldgicos derivados del contacto con
sangre, fluidos corporales y equipos contaminados. La legislacion
peruana, especialmente la Ley N.° 29783, regula la prevencion,

notificacidn y seguimiento de estos eventos.

En este sentido, la gestion de riesgos laborales es el proceso
mediante el cual se identifican, evalGan y controlan los peligros
presentes en el entorno de trabajo. En una clinica de hemodidlisis,
estos peligros incluyen la manipulacion de material punzo cortante,
exposicion a patdgenos, posturas forzadas, turnos prolongados y fatiga

emocional. Una herramienta esencial en este proceso es el mapa de
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riesgos, que permite representar visualmente las zonas de peligro
dentro del centro asistencial, sirviendo como base para las acciones

correctivas y preventivas.

Las clinicas de hemodialisis, por su naturaleza, estan sujetas a
normativas sanitarias que garantizan la seguridad del paciente y del
personal. Estas normas son emitidas por entidades como el Ministerio
de Salud del Pert (MINSA), que establece protocolos técnicos y de
bioseguridad. Asimismo, la vigilancia médica ocupacional constituye
una estrategia que busca monitorear la salud de los trabajadores
expuestos a riesgos, permitiendo la deteccion temprana de

enfermedades y reduciendo la incidencia de bajas laborales.

La auditoria del sistema de SST es una préctica clave para
evaluar el grado de cumplimiento del sistema implementado en la
organizacion. Se realiza mediante  procesos  sistematicos,
independientes y documentados que permiten identificar brechas y
proponer mejoras. En el ambito internacional, entidades como la
Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) promueven modelos de
gestion que fortalezcan la cultura preventiva y la salud laboral,
especialmente en regiones con infraestructura médica en desarrollo,

como es el caso de Ica.

Finalmente, el concepto de prevencion de riesgos laborales no
se limita a la instalacion de equipos de proteccién o la capacitacion
aislada. Implica una cultura organizacional enfocada en la mejora
continua, donde se promuevan condiciones de trabajo dignas,
equitativas y seguras. En el Perd, las clinicas deben cumplir con las
obligaciones legales en SST, pero también se recomienda adoptar
buenas practicas internacionales para garantizar la calidad del entorno

laboral en sectores de alta sensibilidad como el de la hemodialisis.
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Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo (SST) representa un pilar
fundamental en la construccion de entornos laborales seguros,
saludables y sostenibles, especialmente en sectores de alta sensibilidad
como el de la atenciébn médica especializada. En este contexto, las
clinicas de hemodiélisis enfrentan desafios particulares debido a la
constante exposicion del personal a riesgos bioldgicos, ergonémicos y
psicosociales. La implementacion de un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) no solo responde a una
exigencia normativa, sino que se convierte en una estrategia clave para
garantizar la calidad del servicio, la proteccion del trabajador y la

seguridad del paciente.

Este libro surge como una contribucién técnica y académica
orientada a fortalecer la cultura preventiva en las clinicas de
hemodialisis de la ciudad de Ica, una region que, pese a sus avances en
infraestructura médica, requiere consolidar practicas sostenibles en
salud ocupacional. A través del analisis de normativas nacionales
como la Ley N.° 29783 y, se propone un enfoque integral para la
gestion de riesgos laborales, que incluye herramientas como el mapa

de riesgos, la vigilancia médica ocupacional y auditorias sistematicas.

La obra busca sensibilizar a los profesionales de la salud,
gestores clinicos y autoridades locales sobre la importancia de adoptar
un SGSST como mecanismo de mejora continua, capaz de prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, optimizar el

desempefio organizacional y elevar los estandares de calidad en el
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servicio de hemodialisis. Asimismo, se destaca el rol del Ministerio de
Salud del Perd (MINSA) y de organismos internacionales como la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) en la promocion de
modelos de gestion que respondan a las necesidades especificas de

regiones como Ica.

Maés alla del cumplimiento legal, este libro invita a construir
una cultura organizacional basada en el respeto por la vida, la equidad
laboral y la excelencia asistencial. Porque cuidar a quienes cuidan es

también una forma de garantizar la salud de toda una comunidad.
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CAP

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO (SGSST) EN SALUD




Capitulo

Analisis contextual y teorico de la ausencia de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en clinicas de hemodialisis

1.1 Introduccion

A nivel mundial, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2016) estima que diariamente ocurren aproximadamente 6,300
muertes de trabajadores, lo que equivale a 2.3 millones de
fallecimientos al afio. Ademas, se reporta un promedio de 317 millones
de accidentes laborales anuales, atribuibles a précticas inadecuadas y
actividades que no cumplen con las normativas de seguridad y salud en
el trabajo (SST). Esta situacidn resulta preocupante, ya que, a pesar de
la existencia de normativas y equipos de proteccion, la frecuencia de

incidentes laborales continda siendo elevada.

En el contexto nacional, la mayoria de los trabajadores posee
conocimientos previos sobre la importancia de la seguridad
ocupacional. Sin embargo, no se le otorga la atencion necesaria, lo que
expone al recurso humano a peligros constantes de diversa indole. Esta
exposicion conlleva al deterioro de la salud del trabajador y a la

ocurrencia de eventos no deseados que afectan su desempefio
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profesional. Segun el Ministerio de Transporte (2021), se ha registrado
un 96,1 % de eventos no deseados en el ambito laboral, con
aproximadamente 21,790 reportes de casos. De estos, el 95,8%
corresponde a accidentes, el 3.3 % a incidentes, el 0,69 % a accidentes
que derivaron en fallecimientos, y el 0,14% a enfermedades

ocupacionales.

Ante esta problematica, el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo (MTPE) ha implementado la Ley N.° 29783, la cual tiene
como objetivo proteger al trabajador publico frente a los riesgos
inherentes a sus actividades laborales. Esta ley establece que los
empleadores son responsables de implementar el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), considerando la
identificacion de peligros en el entorno laboral. Asimismo, el
Reglamento de la Ley N.° 29783 enfatiza la necesidad de fomentar una
cultura preventiva entre empleadores y trabajadores (Diario Oficial El
Peruano, 2022).

Como parte de esta normativa, se ha desarrollado el Manual
para la implementacién del SGSST, elaborado por la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), con el propdsito de
supervisar el cumplimiento de las disposiciones en materia de SST. En
este marco, una clinica de hemodiélisis ubicada en el distrito de Ica no
es ajena a esta realidad, ya que brinda servicios comunitarios a través
de diversas subgerencias orientadas al bienestar de la poblacion. No
obstante, se ha identificado que dicha clinica presenta deficiencias
relacionadas con la gestion del SGSST, tales como la ausencia de
equipos de proteccion personal (EPP), la inexistencia de un comité de
SST, la falta de estrategias preventivas para eliminar agentes de riesgo,
carencia de capacitaciones en temas de seguridad laboral y
desconocimiento sobre una gestion eficaz del SGSST (Mufioz, 2024).

16



1.2 Marco contextual

Diversos estudios han evidenciado que los trabajadores se
enfrentan constantemente a riesgos laborales que afectan su bienestar
fisico, emocional y econémico. Tavares y De Angelis (2020), en su
articulo cientifico sobre seguridad y salud en el trabajo (SST),
concluyen que el personal se expone frecuentemente a mudltiples
riesgos, lo que ha motivado la implementacion de programas de
formacion orientados a la prevencion y cumplimiento de las
normativas de SST. Como sefialan los autores: “Es la razén por la cual
se implementan programas de formacion de trabajadores en

concordancia con la SST.”

Por otro lado, Echeverri y Espitia (2020) analizaron las
condiciones laborales modificadas por la pandemia de COVID-19,
encontrando que el problema se intensifico, especialmente en el ambito
econdmico, debido al incremento del trabajo remoto. A pesar de las
afectaciones, los autores destacan que este nuevo contexto ha generado
retos que requieren autocuidado, especialmente en el manejo de

equipos tecnoldgicos y condiciones ergonémicas adecuadas.

En el caso de Venezuela, Rivero y Rivas (2020) desarrollaron
un esquema para identificar los riesgos laborales presentes en
CENDITEL, los cuales vulneran las leyes vigentes sobre ambientes
saludables y libres de accidentabilidad. Su estudio enfatiza la
necesidad de regular los procesos laborales actuales, ya que los
principales riesgos inciden directamente en la aparicion de

enfermedades ocupacionales.
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Asimismo, Restrepo et al. (2020) realizaron una adaptacion
efectiva del plan de capacitaciones frente a la problemética generada
por la pandemia, destacando el compromiso del personal de SST en la
implementacion de protocolos de bioseguridad. Los autores afirman
que se logré “el cuidado de sus funcionarios por medio de

capacitaciones necesarias.”

Finalmente, Cérdoba et al. (2018) identificaron diversos tipos
de riesgos laborales —quimicos, fisicos, bioldgicos y psicosociales—
que generan enfermedades recurrentes y afectan negativamente los
ingresos econdémicos de las empresas. Ademas, evidenciaron que los
trabajadores no cuentan con suficiente informacion sobre précticas
preventivas, lo que incrementa su vulnerabilidad ante situaciones
adversas. También se observé una falta de apoyo institucional para
mitigar estos factores, lo que deteriora las condiciones laborales

existentes.

En el contexto peruano, diversas investigaciones han
evidenciado deficiencias en la gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST). Flores (2020) sefiala que, ante la emergencia sanitaria
provocada por la COVID-19, se adecud el Plan de SST con el objetivo
de prevenir focos de contagio en los espacios laborales. Sin embargo,
se identificaron medidas con resultados favorables que fueron
abandonadas prematuramente, optando por un seguimiento remoto
para evitar contagios masivos. Segun el autor, “a la fecha los casos han
disminuido considerablemente”, lo que refleja cierta efectividad en las

estrategias aplicadas.
Por su parte, Hernandez y Saavedra (2018), mediante la

aplicacion de la matriz IPERC, concluyeron que existe una gestion
deficiente de la SST, la cual compromete la integridad fisica de los
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colaboradores debido a la ausencia de un plan preventivo adecuado.
Esta carencia representa una transgresion a los principios bésicos de

proteccion laboral.

Ruiz (2018) identifico que aproximadamente el 82 % de los
trabajadores no cumplen adecuadamente con la Ley N° 29783,
especialmente en lo referente a las medidas preventivas, normas y
programas disefiados para evitar accidentes y riesgos laborales en
ambientes de alta exposicion. En su estudio, se evidencid una
predominancia de riesgos moderados (28,3 %), seguidos por riesgos
importantes (27,7 %) e intolerables (6,9 %), lo que sugiere que la

empresa evaluada se encuentra expuesta a peligros significativos.

Asimismo, Kgolque (2018) demostr6 que las condiciones
organizacionales y el contexto normativo de la SST presentan niveles
que oscilan entre moderado e ineficiente. Estas deficiencias justifican
la necesidad de implementar un sistema de SST que incluya planes y
programas orientados a fortalecer los indicadores de desempefio

laboral y garantizar ambientes seguros.

Finalmente, a través de un diagndstico situacional se evidencid
que la organizacion analizada no estaba preparada para enfrentar una
auditoria en materia de SST. Identificaron 19 riesgos significativos, los
cuales fueron categorizados como intolerables, representando el
70,37 % del total de riesgos detectados. No obstante, tras la aplicacion
de la Ley N° 29783, dicho porcentaje podria reducirse hasta un
22,22 %, lo que resalta la importancia de cumplir con la normativa

vigente para mejorar las condiciones laborales (Arce y Collao, 2018).
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1.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
(SGSST). Caso peruano

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) es una disciplina orientada a la prevencion de accidentes y
enfermedades derivadas de las condiciones laborales, asi como a la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Su
implementacion busca garantizar entornos laborales seguros, lo cual
constituye un derecho fundamental para todos los trabajadores, con el
objetivo de reducir la incidencia de accidentes ocupacionales y
enfermedades profesionales (Organizacion Internacional del Trabajo
[OIT], 2016).

La gestion de la seguridad en el entorno laboral constituye un
proceso sistematico orientado a la identificacion, evaluacién y control
de los riesgos que puedan comprometer la integridad fisica y mental de
los trabajadores. Este enfoque preventivo busca mitigar los dafios
potenciales derivados de las condiciones laborales, promoviendo
ambientes seguros y saludables que favorezcan el bienestar del
personal y la productividad organizacional (Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo [MTPE], 2022).

En el contexto peruano, la normativa que regula la seguridad y
salud en el trabajo se encuentra establecida en la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, promulgada en julio de 2011. Esta ley
fue complementada por su reglamento, aprobado mediante el Decreto
Supremo N° 005-2012-TR, el cual detalla los mecanismos de
implementacién, supervision y fiscalizacion de las disposiciones
legales. Asimismo, dicha normativa ha sido objeto de diversas

modificatorias, como el Decreto Supremo N° 006-2022-TR, que
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actualiza aspectos relevantes del reglamento, incluyendo el articulo

112 sobre la vigilancia de la salud ocupacional (LP Derecho, 2021).

La Ley N° 29783 tiene caracter universal, siendo aplicable a
todas las actividades econdmicas del pais, tanto en el sector publico
como privado. Esta legislacion establece obligaciones especificas para
empleadores y trabajadores, tales como la elaboracion de politicas de
prevencion, la implementacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud, la capacitacién continua del personal, y la vigilancia médica
periodica. Ademas, promueve la participacion activa de los
trabajadores en los comités de seguridad y salud, fortaleciendo asi una

cultura preventiva en los centros laborales (Gobierno del Perd, 2012).

1.4 Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) en el Peru

Los Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST)
constituyen 6rganos paritarios fundamentales en la gestién preventiva
de riesgos laborales. En el marco normativo peruano, su
implementacion es obligatoria en todas las empresas que cuenten con
veinte (20) o mas trabajadores, conforme lo establece la Ley N.° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo [MTPE], 2022).

El CSST esta conformado por igual nimero de representantes
del empleador y de los trabajadores, quienes son elegidos
democraticamente por sus respectivos grupos. Su principal funcion es
velar por el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo, asi como promover una cultura preventiva en el entorno
laboral. Entre sus atribuciones se encuentran la identificacion de

peligros, la evaluacion de riesgos, la propuesta de medidas correctivas,
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y el seguimiento de las acciones implementadas. Ademas, el comité
participa activamente en la elaboracion del Plan Anual de Seguridad y
Salud, en la investigacion de incidentes, y en la revision de los

resultados de la vigilancia médica ocupacional (Koonsult, 2025).

La Ley N.° 29783 y su reglamento, aprobado mediante el
Decreto Supremo N.° 005-2012-TR, establecen que el comité debe
reunirse al menos una vez al mes y levantar actas de cada sesion,
mismas deben ser registradas y conservadas como evidencia de
cumplimiento normativo. Asimismo, se exige que los miembros del
comité reciban capacitacion especializada en temas de seguridad y
salud, a fin de garantizar una participacion técnica y efectiva en la toma

de decisiones (Gobierno del Perd, 2011).

Ahora bien, la existencia de los CSST fortalece la gobernanza
interna en materia de prevencion, al fomentar el dialogo social entre
empleadores y trabajadores. Este enfoque colaborativo contribuye a la
mejora continua de las condiciones laborales, reduciendo la incidencia
de accidentes y enfermedades ocupacionales, y promoviendo el
bienestar integral del personal. Es por ello que se deben considerar los

siguientes aspectos:

1.4.1 Objeto de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST)

De acuerdo al Art. 4 de la Ley de SST, el Estado peruano tiene
la obligacion de poner en practica permanente una “Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)” que busque la prevencion de
accidentes y dafios para la salud reduciendo al minimo en la medida
que sea razonable y factible las causas que generan un riesgo para el

medio ambiente.
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1.4.2 Responsabilidades de los servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST)

Asumen funciones directas indicadas en el art. 36 de la Ley
mencionada en el Titulo IV del referido Reglamento ya sea total o
parcial organizado por el trabajador en coordinacion con el empleador
sin tener la necesidad de subcontratar los servicios de otros
profesionales cuando sea requerido para la realizacién de diversas

actividades.

1.4.3 Funciones de los servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST)

En cuanto a las funciones de los servicios de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) destacan:

A. Funciones basicas
Se refiere a promover comportamientos seguros y correcta
utilizaciéon de equipos de trabajo y proteccion, asi como fomentar
el interés de los trabajadores para las actividades preventivas.
Sumado a ello, debe realizar evaluaciones de riesgos para
establecer medidas que tomen previsiones compatibles con el
grado de formacion y actuar en caso de emergencia y primeros
auxilios. Para lograr realizar estas funciones el profesional debe

tener 100 horas de capacitacion.

B. Funciones intermedias
Se encarga de promover e integrar la empresa y realizar
evaluaciones de riesgos para proponer medidas de control y
reduccion de riesgos; asi como vigilar el cumplimiento del

programa de control para las condiciones de trabajo y cualquier
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otra actividad complementaria. Por lo tanto, debe contar con una

capacitacion minima de 180 horas.

C. Funciones superiores

Son las sefialadas en los articulos 23 y 24 del Reglamento de
servicios de SST y que corresponde a asesorar n materia de salud e
higiene en el trabajo como de equipos de proteccion individual (EPP).
Debe tener participacion en el analisis de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, vigilar los factores del medio ambiente,
participar en las propuestas de programas, asistir a las actividades de

medicina ocupacional, ergonomia y psicologica. (DIGESA (2020)

1.5 Contexto de estudio

La finalidad central de esta investigacion consiste en la
formulacién de una propuesta para la implementacion de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en una clinica
de hemodidlisis ubicada en la ciudad de Ica, Per(. Esta iniciativa surge
como respuesta a la necesidad de fortalecer los mecanismos de
prevencion de riesgos laborales y optimizar las condiciones de trabajo
en un entorno clinico altamente expuesto a factores de riesgo

biolbgico, ergonémico y psicosocial.

Dentro de este contexto, el objetivo general del estudio es
proponer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que
contribuya a la prevencion de riesgos laborales y a la mejora de las
condiciones de trabajo en una clinica de hemodialisis en la ciudad de
Ica con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo; (b) identificar los principales riesgos laborales y condiciones

inseguras que afectan al personal de salud; y (c) determinar el costo
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estimado de inversion necesario para la implementacion del SGSST

propuesto.

Asimismo, la investigacion se enmarca en un disefio no
experimental, de tipo descriptivo y de corte transversal, y se sustenta
en la normativa nacional vigente en materia de seguridad y salud
ocupacional, particularmente en la Ley N.° 29783 y su reglamento
aprobado mediante el Decreto Supremo N.° 005-2012-TR. Por otro
lado, esta legislacion establece los lineamientos para la promocion de
una cultura de prevencion de riesgos laborales, aplicable a todas las
actividades econdmicas del pais, tanto en el sector publico como
privado (Gobierno del Pert, 2011; Ministerio de Trabajo y Promocidn
del Empleo [MTPE], 2022).

En cuanto a la relevancia del estudio, esta radica en su
contribucion al fortalecimiento de la gestién preventiva en el sector
salud, especificamente en servicios especializados como la
hemodialisis, donde la exposicion a agentes patégenos y condiciones
laborales exigentes incrementa la vulnerabilidad del personal. En este
sentido, la implementacion de un SGSST no solo responde a una
exigencia legal, sino que constituye una herramienta estratégica para

garantizar entornos laborales seguros, saludables y sostenibles.

A manera de conclusién este capitulo permitié profundizar en
los fundamentos tedricos y normativos que sustentan el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) con el propdsito
de optimizar la aplicacion de la legislacion laboral en relacion con las

condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos laborales.

Igualmente, a través del analisis critico de las disposiciones

legales vigentes, se logro interpretar de manera eficaz los marcos
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normativos, lo que facilité el disefio de estrategias educativas dirigidas
al personal, orientadas a fortalecer la responsabilidad social en el
ambito laboral. Este enfoque reconoce que los trabajadores son los
principales beneficiarios de las politicas de seguridad y salud, y que su
proteccion integral es esencial para evitar afectaciones a su bienestar

fisico y mental.

Asimismo, el estudio permiti6 formular recomendaciones
estratégicas para la implementacion del SGSST en una clinica de
hemodialisis, con el objetivo de establecer condiciones laborales
seguras que minimicen la exposicién a peligros y prevengan dafios
tanto a la salud de los trabajadores como a la infraestructura

institucional.

Sin duda, la propuesta adquiere relevancia en tanto que
contribuye a la reduccién de enfermedades profesionales y accidentes
laborales, promoviendo un entorno de trabajo saludable, conforme a
los requerimientos establecidos por la Ley N.° 29783 y su reglamento.
En este sentido, la adopcién de un SGSST no solo representa el
cumplimiento de una obligacién legal, sino también una inversién en

la sostenibilidad organizacional y en la calidad de vida laboral.
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CAP

IMPLEMENTACION DEL COMITE
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SST) EN CENTROS DE HEMODIALISIS




Capitulo

Gestion del riesgo laboral en unidades de
hemodialisis: estudio aplicado en Ica

2.1. Introduccién

La gestion del riesgo laboral en unidades de hemodidlisis
representa un componente esencial en la proteccion de la salud
ocupacional del personal asistencial, debido a la exposicion constante a
agentes bioldgicos, quimicos y ergondémicos. En estos entornos
clinicos, la implementacion de un Sistema de Gestidén de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) permite identificar, evaluar y controlar
los factores de riesgo que comprometen la integridad fisica y mental de
los trabajadores, especialmente en areas criticas como el tratamiento

renal sustitutivo (Polo y Vargas, 2022).

En el contexto de la ciudad de Ica, este estudio aplicado se
orienta a diagnosticar las condiciones laborales en una clinica de
hemodialisis, con el fin de establecer estrategias preventivas alineadas
con la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. La
relevancia de este enfoque radica en la necesidad de garantizar

ambientes laborales seguros, que minimicen la ocurrencia de
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accidentes y enfermedades profesionales, y promuevan una cultura

organizacional basada en la prevencion y el autocuidado.

2.2. Descripcion del estudio

El estudio se enmarca en un nivel descriptivo, dado que su
propdsito principal es caracterizar y documentar el disefio de una
propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) aplicable a una clinica de hemodiélisis. Este enfoque permite
detallar las condiciones laborales existentes, los riesgos identificados y
los elementos estructurales que conforman la propuesta, sin intervenir

directamente en las variables del entorno.

Igualmente, adopta un disefio metodoldgico no experimental y
de tipo transversal. El caracter no experimental se justifica en tanto que
no se manipulan deliberadamente las variables, sino que se observa y
analiza el fendmeno en su contexto natural. Asimismo, se considera
transversal porque la recoleccion de datos se realiz6 en un Unico
momento temporal, lo que permite obtener una fotografia diagndstica
de la situacion actual de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en

la unidad clinica evaluada.
Disefio:
M—> 01

M = Recurso humano de una Clinica de hemodialisis en el

distrito de Ica

29




2.3. Poblacion y muestra del estudio

En relacién con la poblacion y muestra del estudio, es
pertinente considerar el marco legal establecido en el articulo 2.° de la
Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual sefiala
que dicha normativa es aplicable a todos los sectores econémicos y de
servicios del pais. Esto implica que ningin ambito laboral queda
excluido de su cumplimiento, aunque el grado de obligatoriedad puede
variar en funcion de la naturaleza de las actividades desarrolladas vy el

nivel de exposicion a riesgos laborales.

En consecuencia, la poblacion objeto de estudio se encuentra
comprendida dentro del alcance legal de esta ley, lo que justifica la
pertinencia de aplicar criterios normativos uniformes para evaluar la
gestion de seguridad y salud en el trabajo en el contexto especifico de

una clinica de hemodialisis.

En este sentido, la poblacién estuvo conformada por un total
de 32 colaboradores que laboran en la clinica de hemodiélisis objeto de
analisis, misma incluy6 diversas categorias profesionales, distribuidas
de la siguiente manera: 4 médicos, 8 enfermeras, 8 técnicos de
enfermeria, 4 técnicos de mantenimiento, 4 trabajadores
administrativos, 2 trabajadores de limpieza y 2 vigilantes. Esta
diversidad permitié obtener una vision integral de las condiciones
laborales y los riesgos asociados a cada funcion dentro de la

institucion.

En cuanto a los criterios de inclusion establecidos se pueden
mencionar los siguientes: ser colaborador activo de la clinica durante
el periodo de recoleccion de datos; y, manifestar participacion

voluntaria en el estudio. Por otro lado, se excluyd a aquellos
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colaboradores que no se encontraban presentes al momento de realizar

el estudio, y al personal que no acepto participar de manera voluntaria.

Por dltimo, el tipo de muestreo empleado fue no
probabilistico de tipo intencionado, dado que se seleccion6 a la
totalidad de la poblacion disponible que cumplia con los criterios
establecidos. Esta estrategia permitio abordar de manera directa a los
sujetos relevantes para el estudio, garantizando la pertinencia de los

datos obtenidos en relacion con los objetivos de investigacion.

2.4. Técnicas de recoleccion de datos

Con el proposito de alcanzar los objetivos planteados en la
investigacion y considerando el enfoque metodologico cuantitativo, se
emplearon diversas técnicas de recoleccion de datos que permitieron
obtener informacion relevante y estructurada sobre el Sistema la
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en la clinica de
hemodidlisis (Tabla 1).

- Observacion directa: esta técnica fue utilizada para identificar, en
cada area laboral, los aspectos relacionados con el cumplimiento de
los lineamientos del SGSST. El instrumento aplicado fue una lista
de verificacion (checklist), disefiada con base en los criterios
normativos establecidos por la Ley N.° 29783 y su reglamento, lo
que permitid registrar de manera sistematica las condiciones
observadas en el entorno laboral.

- Encuesta: se aplicd un cuestionario estructurado al personal de la
clinica, con el fin de recolectar informacion directa sobre sus

percepciones, conocimientos y experiencias en relacion con la
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seguridad y salud ocupacional. Este instrumento facilité el

diagnostico de la situacion actual del SGSST desde la perspectiva

de los trabajadores.

- Analisis documental: se revisaron documentos normativos y

administrativos vinculados al SGSST, tales como la legislacion

vigente, protocolos internos, registros de capacitaciones y reportes

de incidentes. Esta técnica permitido contrastar la informacion

empirica con los estandares legales y técnicos aplicables.

Tabla 1

Técnicas de recoleccion de datos empleadas.

Indicador Unlq§d_de Técnica Instrumento
analisis

Cumplimiento de Clinica de Observacion  Check list de

requisitos legales Hemodidlisis Encuesta cumplimiento de la Ley
29783

Grado de riesgo Clinica de Observacion ~ Matriz IPERC

(GR) = Hemodialisis Lista de Mapa de riesgos (Anexo

Probabilidad x verificacion 03)

severidad Cuestionario de
condiciones de trabajo

Cantidad de Clinica de Andlisis Politica de SST

actividades Hemodidlisis documental Comité de SST
Reglamento interno de
SST
Programa SST
Mantenimiento de
Reqgistros

Cantidad de Clinica de Encuesta Cuestionario

insumos, Hemodialisis

formaciény

equipos para la
propuesta de
SGSST

Nota. Adaptado de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de
hemadialisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Moron, 2024. [Tesis de grado, Universidad
Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689
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2.5. Procedimientos de aplicacién de técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos fueron
aplicados mediante una secuencia metodoldgica estructurada, orientada
a obtener informacion relevante sobre la gestion de seguridad y salud
en el trabajo (SST) en una clinica de hemodialisis ubicada en el distrito

de Ica.

a) Anélisis documental: esta técnica se desarroll6 a través de la
elaboracion de fichas documentales que permitieron registrar
informacién institucional relevante, complementada con la
aplicacién de un cuestionario dirigido al personal de la clinica. El
cuestionario incluyd preguntas especificas sobre aspectos
normativos, operativos y perceptuales relacionados con la SST,
con el objetivo de explorar el nivel de conocimiento y

cumplimiento de la normativa vigente.

b) Diagndstico situacional: con base en los datos obtenidos, se
procedio a realizar un diagndstico inicial que permitio identificar
las fortalezas, debilidades y brechas existentes en la gestion de

SST dentro de la institucion.

c) Identificacibn de peligros y evaluacion de riesgos:
Posteriormente, se llevd a cabo un proceso de identificacion de
peligros y analisis de riesgos laborales, considerando las funciones
especificas del personal y las condiciones fisicas del entorno de

trabajo.
d) Disefio del programa de SST: a partir de los hallazgos del

diagndstico y la evaluacion de riesgos, se planteo la necesidad de
elaborar un programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
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estructurado conforme a los lineamientos establecidos por la Ley
N° 29783 y su reglamento.

e) Estimacion del costo de inversion: finalmente, se determind el
costo estimado de inversion requerido para implementar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),
considerando las necesidades especificas de la clinica de

hemodialisis y los recursos disponibles para su ejecucion.

2.6. Procesamiento y analisis estadistico de los datos

El procesamiento y andlisis de los datos recolectados se
realiz6 mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, con
el proposito de interpretar los resultados obtenidos y validar la

hipétesis planteada.

En una primera etapa, se aplico estadistica descriptiva para
resumir y representar los datos mediante tablas de frecuencias
absolutas y relativas, lo que facilité la identificacion de patrones y
tendencias en las respuestas del personal de la clinica. La informacion
fue previamente codificada y almacenada en una base de datos
estructurada en Microsoft Excel, lo que permiti6 su posterior

exportacion al software SPSS version 26.0 para el analisis estadistico.

Posteriormente, se procedio a aplicar estadistica inferencial
con el fin de contrastar la hipotesis de investigacion; dado que las
variables analizadas fueron de tipo cualitativo nominal, se utilizo la
prueba de chi cuadrado (?), adecuada para determinar la existencia de
asociaciones significativas entre las categorias evaluadas. Este
procedimiento permitid establecer relaciones entre los factores de

riesgo identificados y las condiciones laborales reportadas por los

34




participantes, contribuyendo asi a la validacion empirica de la
propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST).

Es importante manifestar, que esta investigacion fue
desarrollada en una clinica especializada en servicios de hemodiélisis,
ubicada en el distrito de Ica, Peru. Esta institucion pertenece al sector privado
de salud y se encuentra constituida legalmente como una Sociedad An6énima
Cerrada, conforme a la normativa vigente, donde se garantiza la
confidencialidad absoluta respecto al sujeto de analisis, asi como el resguardo

de la identidad de los participantes involucrados en el estudio.

Asimismo, existe el cumplimiento ético en el manejo de la
informacidn, respetando los principios de propiedad intelectual y proteccion
de datos personales, y cuenta con la aprobacion institucional mediante la
Resolucién Decanal N° 0372-2023-D/FIAS-UNSLG, emitida por la Facultad
de Ingenieria Ambiental y Sanitaria de la Universidad Nacional San Luis

Gonzaga.
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CAP

OBJETO DE LA POLITICA NACIONAL
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO




Gestion de SST en hemodialisis; analisis de

resultados y perspectivas

3.1 Introduccidén

El presente capitulo expone los resultados obtenidos a partir
del procesamiento de los datos recolectados en una clinica de
hemodialisis de la ciudad de Ica, con el objetivo de evaluar la gestion
de seguridad y salud en el trabajo (SST) en este entorno clinico
especializado. A través de técnicas estadisticas descriptivas, se
identifican patrones, brechas y fortalezas en la aplicacion de medidas
preventivas, condiciones laborales y percepcion del riesgo por parte

del personal.

En este sentido, los hallazgos permiten establecer una base
empirica para la reflexion critica sobre el estado actual de la SST en
hemodialisis, asi como para proponer mejoras orientadas a fortalecer la
cultura preventiva, optimizar la calidad del servicio y garantizar el
bienestar de los trabajadores expuestos a factores de riesgo especificos
del sector salud.
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3.2 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que
contribuya a la prevencion de riesgos laborales y a la mejora de las
condiciones de trabajo en una clinica de hemodialisis en la ciudad

de Ica

La implementacion de un sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo resulta esencial para asegurar entornos laborales
protegidos, especialmente en areas de alto riesgo como las clinicas de
hemodialisis. Estos establecimientos enfrentan maltiples amenazas de
tipo bioldgico, ergondémico y psicosocial que, si no se controlan
adecuadamente, pueden perjudicar la integridad del personal y afectar

la calidad del servicio brindado a los pacientes.

El desarrollo de un sistema de gestion ajustado a las
condiciones especificas de una clinica de hemodiélisis en la ciudad de
Ica tiene como proposito no solo el cumplimiento de la normativa
vigente —como la Ley N.° 29783 y sus reglamentos—, sino también el
fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la prevencion

y a la mejora continua.

En consecuencia, esta propuesta permitird detectar
oportunamente los factores de riesgo, aplicar medidas de control
eficaces y fomentar ambientes laborales seguros y equitativos,
beneficiando directamente al equipo de salud que opera en estos

espacios especializados.
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3.3 Situacidn actual de la gestion de seguridad y salud en el trabajo
en la clinica de hemodialisis seleccionada en la ciudad de Ica, con

la finalidad de establecer los requisitos exigidos por la Ley 29783
3.3.1 Estudio de linea base y diagndstico (Primer objetivo)

A traves de varias herramientas se realiza el diagnéstico y
verificacion de la situacion con la SST de la clinica, por lo tanto, se
realizaron las siguientes acciones:

= Check list de cumplimiento de la Ley N° 29783 para la clinica.
= Descripcion de la situacion actual de la clinica.

» Encuesta a personal de la clinica.

A. Lista de verificacion
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Tabla 2

Check list del acatamiento de compromiso e involucramiento para la clinica.

A LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SGSST
Cumplimiento
Lineamientos Indicador i No Ptos Observacion
. Compromiso e involucramiento
Principios El empleador proporciona los recursos necesarios para que se X 1
implemente un SGSST.
Se cumple con lo planificado en diferentes programas de seguridad y X 0 La clinica no cumple con
salud en el trabajo. programa SST
Se implementan acciones preventivas de Seguridad y salud en el X 1 No existen acciones
trabajo para asegurar la mejora continua. preventivas
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y X 1
fomentar el trabajo en equipo.
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de X 1 Algunas charlas al
riesgos del trabajo en la clinica. personal
Se promueve un buen clima para reforzar la empatia entre empleador y X 3

trabajador y viceversa.
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A. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SGSST
Lineamientos Indicador Cumplimiento Ptos Observacion

Existen medios que permitan el aporte de los trabajadores en materia X 0
de Seguridad y salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo X 0
interesado en el mejoramiento continuo de la Seguridad y Salud en el
trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores X 0
pérdidas.

Se fomenta la participacién de los representantes de trabajadores y X 0
organizaciones sindicales en las decisiones sobre Seguridad y Salud en
el trabajo.

Nota. Adaptado de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de hemodidlisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Morén, 2024. [Tesis de grado, Universidad
Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689
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Tabla 3

Check list del cumplimiento de politica de SST para clinica.

1. POLITICA DE SST

Cumplimiento

Lineamientos Indicador Si No Ptos Observacion
Politica Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el X 0 No existe una Politica de
trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o SST
privada.
La politica de seguridad y salud en el trabajo estd firmada por la X 0
méaxima autoridad de la empresa, entidad publica o privada.
Los trabajadores conocen y estdn comprometidos con lo establecido X 1 Algunos trabajadores
en la politica de seguridad y salud en el trabajo. conocen de SST
Su contenido comprende: X 0

e EI compromiso de proteccion de todos los miembros de la
organizacion.

e Cumplimiento de la normativa.

e Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en
los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo organizacion. Por parte de los trabajadores y sus
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1. POLITICA DE SST

Lineamientos

Direccién

Liderazgo

Organizacion

Cumplimiento

Indicador ) Ptos Observacion
Si No

representantes.
e La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo

Integracion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo con otros sistemas de ser el caso.
Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias, X 2 Se realiza auditorias
informes de investigacién de accidentes, informe de estadisticas, internas en base a su plan
avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones estratégico
de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.
El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de X 1
implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.”
“El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y X 3
salud en el trabajo.
El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion X 1 Se tiene previsto la
de la seguridad y salud en el trabajo. implementacion de

SGSST

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el X 2

trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad publica o
privada.
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1. POLITICA DE SST

Cumplimiento

Lineamientos Indicador Si 1 Ptos Observacion
i
Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de X 1
gestion de seguridad y salud el trabajo.
Competencia El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios X 1

para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacién en
materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus
deberes con responsabilidad.

Nota. Adaptado de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de hemodidlisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Morén, 2024. [Tesis de grado, Universidad
Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689
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Tabla 4

Check list del cumplimiento de planeamiento y aplicacion de SST para clinica.

I1l. PLANEAMIENTO Y APLICACION

Lineamientos

Indicador

Cumplimiento

Observacion

Diagnostico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como
diagndstico participativo del estado de la salud y seguridad en el
trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de
SST y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran
de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir
Su mejora continua.

La planificacion permite:
- Cumplir con normas nacionales.

- Mejorar el desempefio.
- Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

. Ptos
Si No
X 0
X 0
X 0
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I1l. PLANEAMIENTO Y APLICACION

Lineamientos

Indicador

Cumplimiento
Si

No

Ptos

Observacion

Planeamiento
para la
identificacién de
riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y
evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades.

- Todo el personal.

- Todas las instalaciones.

El empleador aplica medidas para:

Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos
de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.

Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales
Mantener politicas de proteccion.

Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01) vez al afio como
minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios.

La evaluacién de riesgo considera:

Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los
trabajadores.
Medidas de prevencion.

X

Se han sefializado paredes
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I1l. PLANEAMIENTO Y APLICACION

Lineamientos

Objetivos

Cumplimiento

Indicador ) Ptos Observacion
Si No

“Los representantes de los trabajadores han participado en Ila X 0
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las
medidas de control y verificado su aplicacion.”
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles de X 0
aplicar, que comprende:
- Reduccion de los riesgos del trabajo.
- Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales.
- La mejora continua de los procesos, la gestién del cambio, la

preparacién y respuesta a situaciones de emergencia.
- Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
- Seleccion de criterios de medicién para confirmar su logro.
La empresa, entidad puablica o privada cuenta con objetivos X 0

cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los
niveles de la organizacion y estdn documentados.
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I1l. PLANEAMIENTO Y APLICACION

Cumplimiento

Lineamientos Indicador ) Ptos Observacion
Si No

Programa de Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. 0

seguridad y salud

en el trabajo Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los 0
objetivos.
Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad X 0
y salud en el trabajo.
Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza X 0
seguimiento periddico.
Sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos. X 0
“Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la X 1 Charlas de prevencidn de

funcion de procreacion del trabajador”.

accidentes laborales

Nota. Adaptado de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de hemodialisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Moron, 2024. [Tesis de grado, Universidad

Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689
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Tabla5s

Check list del cumplimiento de implementacion y operacion de SST para la clinica.

(AVA IMPLEMENTACION Y OPERACION

Cumplimiento

Lineamientos Indicador . Ptos Observacion
Si No
Estructuray El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma X 0
responsabilidades paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o mas trabajadores).
Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de X 0
empleadores con menos de 20 trabajadores).
El empleador es responsable de: X 2
- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
- Actua para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.
- Actla en tomar medidas de prevencién de riesgo ante modificaciones
de las condiciones de trabajo.
- Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes,
durante y al término de la relacion laboral.
Se tiene en cuenta las competencias del trabajador. X 0
El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido X 1

acceda a zonas de alto riesgo.
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V. IMPLEMENTACION Y OPERACION

Lineamientos

Capacitacion

Cumplimiento

Indicador . Ptos Observacion
Si No

El empleador prevé que la exposicion diversos agentes no generen dafio X 0
al trabajador o trabajadora.
El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud X 0
ejecutadas en el centro de trabajo.
El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion X 0
sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion que
corresponda.
Se imparte la capacitacion dentro de la jornada laboral. X 2
El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el X 2
empleador.
Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de X 0
capacitacion.
La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia X 1
en la materia.
Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el X 0

trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.
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V. IMPLEMENTACION Y OPERACION

Cumplimiento

Lineamientos Indicador . Ptos Observacion
Si No
Las capacitaciones estan documentadas. X 1 Tienen un registro de
asistencia
Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo: X 1
- Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o
duracion.

- Durante el desempefio de la labor.

- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o
duracion de su contrato.

- Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el
trabajador.

- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo.

- En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucién de los
riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.

- Para la actualizacion periddica de los conocimientos.

- Utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias Yy
equipos.

- Uso apropiado de los materiales peligrosos.
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V. IMPLEMENTACION Y OPERACION

Cumplimiento

Lineamientos Indicador . Ptos Observacion
Si No
Medidas de Las medidas de prevencién y proteccion se aplican en el orden de X 1
prevencién prioridad:
- Eliminacion de los peligros y riesgos.
- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,
adoptando medidas técnicas o administrativas.
- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo
seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.
- Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos
por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el
trabajador.
- En dltimo caso, facilitar equipos de proteccién personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.
Preparacion y La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes para mitigar X 0
respuestas ante situaciones de emergencia.
emergencias
Se tiene organizada la brigada para actuar en eventos adversos. X 0
La empresa, entidad pulblica o privada revisa los planes vy X 0

procedimientos ante situaciones de emergencias en forma periddica.
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V. IMPLEMENTACION Y OPERACION

Lineamientos

Contratistas
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o
privada, de
servicios y
cooperativas

Cumplimiento

Indicador . Ptos
Si No

Observacion

El empleador proporciona instrucciones a los trabajadores para X 0
situaciones de peligro grave puedan interrumpir sus labores y/o evacuar
la zona de riesgo.

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones X 1
desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas,

empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores,

garantiza:

La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.
La seguridad y salud de los trabajadores.

La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley
por cada empleador.

La vigilancia del cumplimiento de la normativa en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad
publica o privada que destacan su personal.

Los trabajadores tienen igual proteccién en materia de seguridad y salud X 0
en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con

contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios 0

cooperativas de trabajadores.

53




V. IMPLEMENTACION Y OPERACION

Cumplimiento

Lineamientos Indicador . Ptos Observacion
Si No

Consultay Los trabajadores han participado en: X 0
comunicacion
= Laconsulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.
= La eleccién de sus representantes ante el Comité de seguridad y
salud en el trabajo.
= Laconformacién del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
= El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

Le consultan los cambios de las operaciones, procesos y organizacion X 0
del trabajo que repercuta en su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes X 0
Ileguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion.

Nota. Adaptado de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de hemodidlisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Moron, 2024. [Tesis de grado, Universidad
Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689
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Tabla 6

Check list del cumplimiento de Evaluacion normativa de SST para clinica

V. EVALUACION NORMATIVA

Cumplimiento

Lineamientos Indicador Si . Ptos Observacion
i

Requisitos legales  Existe un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el X 0

y de otro tipo cumplimiento de la normativa del SST.
La empresa, entidad publica o privada con 20 o més trabajadores ha X 0
elaborado su Reglamento Interno de SST.
Existe un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. X 0
Existe libro de servicio autorizado por el MTPE para la posesion de equipos X 1
a presion.
Se tiene medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilizacion X 2
de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccién personal representan riesgos
especificos para la SST.
El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras X 3
en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.
El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas. X 4

55




V. EVALUACION NORMATIVA

Lineamientos

Cumplimiento

Indicador ) Ptos Observacion
Si No
El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un X 4
adolescente trabajador previamente a su incorporacién laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al riesgo,
con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.
La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que: X 1 Informacion incompleta

- Las méquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

- Se proporcione informacion y capacitacion sobre la instalacién,
adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

- Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado de los
materiales peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al
castellano.

- Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.
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V. EVALUACION NORMATIVA

Lineamientos

Indicador

Si

Cumplimiento

No

Ptos

Observacion

Los trabajadores cumplen con:

Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad
y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las
instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como
los equipos de proteccidn personal y colectiva.

No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y
mental.

Someterse a examenes médicos obligatorios.

X
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V. EVALUACION NORMATIVA

. . . Cumplimiento »
Lineamientos Indicador Si No Ptos Observacion

Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.

- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo
su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas.

- Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.

- Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el
trabajo .

Nota. Adaptado de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de hemodidlisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Moron, 2024. [Tesis de grado, Universidad
Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689
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Tabla7

Check list del cumplimiento de verificacion de SST para clinica XARE CARE.

VI. VERIFICACION

Cumplimiento

Lineamientos Indicador . Ptos Observacion
Si No
Supervision, La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar X 1
monitoreo y con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en
seguimiento de el trabajo.
desempefio
La supervision permite: X 1
- ldentificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.
- Adoptar las medidas preventivas y correctivas.
El monitoreo permite la medicidn cuantitativa y cualitativa apropiadas. X 0
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y X 0

salud en el trabajo.
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VI. VERIFICACION

Cumplimiento

Lineamientos Indicador . Ptos Observacion
Si No
Salud en el Se realiza examenes médicos antes, durante y al término de la relacion X 3
trabajo laboral
“Los trabajadores son informados: X 3
- Atitulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional.
- A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos
a la evaluacion de su salud.
- Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para
ejercer disCriminacion”.
Los resultados de los examenes médicos sirven para tomar acciones X 2
preventivas o correctivas al respecto.
Accidentes, Se notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo los accidentes X 0
incidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.
peligrosos e
incidentes, no Se notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, dentro de las X 0
conformidad, 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo
accion correctiva  la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacion.
y preventiva
Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de X 0

accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.
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VI. VERIFICACION

Lineamientos

Investigacion de
accidentes y
enfermedades en
el trabajo

Cumplimiento

Indicador . Ptos Observacion
Si No

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad X 0
hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.
Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo. X 2
El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, X 0
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la
autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y
preventivas adoptadas.
Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e X 0
incidentes peligrosos para:
- Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.
- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al

momento de hecho.
- Determinar la necesidad modificar dichas medidas .
Existen medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes. X 1
Se documenta los cambios en los procedimientos como consecuencia de las X 0
acciones correctivas.
El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o X 1

enfermedad en el trabajo a otro puesto que implique menos riesgo.
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VI. VERIFICACION
Cumplimiento

Lineamientos Indicador . Ptos Observacion
Si No
Control de las Se ha identificado las operaciones y actividades que estdn asociadas con X 0
operaciones riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas.
Se ha establecido procedimientos para el disefio del lugar de trabajo, X 1

procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del trabajo a
fin de reducir los riesgos en sus fuentes.

Gestion del Se valora las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de X 0
cambio trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos,

conocimientos en el campo de la seguridad, cambios tecnolégicos,

adaptandose las medidas de prevencion antes de introducirlos.

Auditorias Existe un programa de auditorias. X 2
Se realiza auditorias internas periddicas. X 1
Los auditores independientes llevan a cabo las auditorias externas. X 1
Es informado de los resultados de las auditorias. X 1

Nota. Adaptado de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de hemodidlisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Morén, 2024. [Tesis de grado, Universidad
Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689
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Tabla 8
Check list del cumplimiento de control de informacién de documentos de SST.

VII. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS
Cumplimiento

Lineamientos Indicador . Ptos Observacion
Si No
Documentos Se establece informacion en medios apropiados para describir los X 0
componentes del sistema de gestion.
Se revisa constantemente la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. X 0
El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para: X 0

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la
organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y atiendan
en forma oportuna y adecuada .

El empleador adjunta contratos de trabajo y recomendaciones de seguridad X 1
y salud considerando los riesgos relacionados con cada funcion del
trabajador.
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VII. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

. . . Cumplimiento .
Lineamientos Indicador i N Ptos Observacion
i 0

El empleador ha: X 0
-Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y

salud en el trabajo.
- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno

de seguridad.

-Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

-Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar
visible.

-El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y
salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcién, el primer dia de labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que: X 0
-Se identifiquen, evallen e incorporen en las especificaciones relativas a
compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la organizacion de los requisitos de seguridad y
salud.
- Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la
propia organizacién en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de
la adquisicion de bienes y servicios.
-Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de
utilizar los bienes y servicios mencionados.
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VII. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

Lineamientos

Indicador

Cumplimiento
Si

No

Ptos

Observacion

Control de la
documentacion y
de los datos

Gestion de los
registros

Se establece procedimientos para el control de documentos generados por
esta lista de verificacion”.

Este control asegura que los documentos y datos:
-Puedan ser facilmente localizados.

-Puedan ser analizados y verificados periédicamente.
- Estén disponibles en los locales.

-Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
-Sean adecuadamente archivados .

Se implementa registros y documentos del sistema de gestion actualizados y
a disposicion del trabajador referido.

Registro de examenes médicos en el trabajo.

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
Registro de estadisticas de seguridad y salud.
Registro de equipos de seguridad o emergencia.

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.
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VIl. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS
Cumplimiento

Lineamientos Indicador . Ptos Observacion
Si No
Registro de auditorias. X 2
La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de X 0
trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes
ocurridos a:

- Sus trabajadores.

- Trabajadores de intermediacién laboral y/o tercerizacién.

- Beneficiarios bajo modalidades formativas.

- Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada .

Los registros mencionados son: X 0
- Legibles e identificables.

- Permite su seguimiento.
- Son archivados y adecuadamente protegidos.

Nota. Adaptado de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de hemodidlisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Mordén, 2024. [Tesis de grado, Universidad
Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689
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Tabla 9
Check list del cumplimiento de revision por la direccion de la clinica.

VIIl.  REVISION POR LA DIRECCION
Cumplimiento
Lineamientos Indicador . Ptos Observacién
Si No
Gestion de la Se revisa y analiza continuamente el sistema de gestion que asegure ser X 0
mejora continua apropiada y efectiva.
“Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del X 1
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en
cuenta:

- Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad
publica o privada.

- Los resultados de la identificacién de los peligros y evaluacion de los
riesgos.

- Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

- La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.

- Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la empresa, entidad piblica o privada.
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VIII.  REVISION POR LA DIRECCION

Lineamientos

Indicador Cumplimiento

- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisor
de seguridad y salud.

- Los cambios en las normas.

- Lainformacion pertinente nueva.

- Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el
trabajo”.

“La metodologia de mejoramiento continuo considera:
La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

- El establecimiento de estandares de seguridad.

- La medicién y evaluacion periodica del desempefio con respecto a los
estandares de la empresa, entidad publica o privada.

- La correccion y reconocimiento del desempefio”.

La auditoria permite lograr fines previstos y determinar, cambios en la X
politica y objetivos del SGSST

“La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales,

incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

- Las causas inmediatas (actos y condiciones sub estandares).

- Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo).

-Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
para la planificacion de la accion correctiva pertinente”.

Ptos

Observacion
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VIIl.  REVISION POR LA DIRECCION
Lineamientos Indicador Cumplimiento Ptos Observacion

Se ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales para X 0
garantizar la SST incluyendo al personal de los regimenes de
intermediacion y tercerizacion.

Nota. Adaptado de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de hemodidlisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Mordn, 2024. [Tesis de grado, Universidad
Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689

Tabla 10

Porcentaje de cumplimiento.

Maximo puntaje Puntaje actual % cumplimiento

488 80 16,4%

Nota. Adaptado de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de hemodidlisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Morén, 2024. [Tesis de grado, Universidad
Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689
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De acuerdo con lo establecido en la Ley N.° 29783, se llevo a
cabo el diagnostico inicial de linea base sobre la gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SST) en la Clinica de Hemodidlisis. Los resultados
evidenciaron que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) no ha sido implementado, y el nivel de cumplimiento
alcanzado fue de apenas 16,4%, lo que corresponde a una calificacion
de cumplimiento pobre. Esta situacién pone de manifiesto la necesidad
urgente de adoptar medidas correctivas que permitan mejorar las
condiciones laborales conforme a los requerimientos de la Ley N.°

29783 y sus disposiciones complementarias.

B. Encuesta a personal de la clinica

Tabla 11
Compromiso de la alta direccion.

Ni de
En acuerdo ni De acuerdo
ITEMS desacuerdo en (%)
(%) desacuerdo
(%)
1. La Clinica le da suficiente 531 18.8 28.1

importancia a la SST.

2. La Alta direccion mantiene 50,0 28,13 21,9
informado a sus trabajadores
sobre los peligros y riesgos de
cada puesto de trabajo.

3. La alta direccion reconoce los 59,4 28,13 12,5
esfuerzos en los temas seguridad
y salud en el trabajo a sus
trabajadores.

Nota. Adaptado de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de
hemodialisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Morén, 2024. [Tesis de grado, Universidad
Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689
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Figura 1
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2. La Alta direccién mantiene informado a sus trabajadores sobre los peligros y
riesgos de cada puesto de trabajo.

M 3. La alta direccion reconoce y alienta esfuerzos en los temas seguridad y salud en el
trabajo a sus trabajadores.

Nota. Adaptado de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de

hemodidlisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Moron, 2024. [Tesis de grado, Universidad
Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689

Tabla 12

Participacion individual.

Ni de acuerdo

En nien De acuerdo
ITEMS desacuerdo o
(%) desacuerdo (%)
(%)
4. ;Se toman acciones réapidas al
realizar una actividad 40.6 375 219
insegura?
5. ¢La seguridad es
importante en el desarrollo 53.1 28.1 18.8

correcto del trabajo?

Nota. Adaptado de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de
hemodialisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Moron, 2024. [Tesis de grado, Universidad
Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689
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Figura 2
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M 4. i{Cuando se realiza una actividad insegura, toma accién inmediata para corregir esta
situacion?.

5. ¢Crees que la seguridad es un aspecto iportante para desarrollar correctamente tu
trabajo?
Nota. Adaptado de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de
hemodialisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Morén, 2024. [Tesis de grado, Universidad
Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689

Tabla 13
Sistema de seguridad y salud en el trabajo.
Ni de
En acuerdonien  De acuerdo
ITEMS desacuerdo =
= desacuerdo (%)
i (%)
6. ¢Se _IIevan_ a cabo 43.8 375 18.8
inspecciones internas y/o
externas de seguridad vy
salud en el trabajo en
planta?
46.9 25.0 28.1

7. ¢Se proporciona un
Reglamento  interno  de
SST?

Nota. Adaptado de Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de
hemodidlisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Morén, 2024. [Tesis de grado, Universidad
Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689
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Figura 3
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M 6. {Realizan inspecciones internas y/o externas de seguridad y salud en el trabajo en

planta?..
m 7. iSe les ha entregado un Reglamento interno de SST?.

Nota. Adaptado de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de
hemodialisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Morén, 2024. [Tesis de grado, Universidad
Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689

Tabla 14

Percepcion de riesgo y control de seguridad.

Ni de acuerdo

En desacuerdo ni en De acuerdo
LIERS (%) desacuerdo (%)
(%)
8. El adiestramiento sobre 56.3 31.3 12.5
temas de SST produce la
realizacién de actividades
de manera adecuada.
9. Sabe diferenciar entre 46.9 313 218
riesgo y peligro.
34.4 50.0 15.6

10. Existen simulacros de
emergencia en planta

Nota. Adaptado de Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de
hemodidlisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Mor6n, 2024. [Tesis de grado, Universidad
Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689
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Figura 4
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H 8. Crees que las capacitacionedestsiecr@adode SST les ayudara a realizar sus

actividades de manera adecuada, garantizando su seguridad.
9. Identificas la diferencia entre riesgo y peligro.

10. Se realizan simulacros de emergencia en planta

Nota. Adaptado de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de
hemodidlisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Moron, 2024. [Tesis de grado, Universidad
Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689

C. Descripcion de situacion segun Check list y encuesta

La evaluacion realizada mediante el checklist de cumplimiento
y la encuesta aplicada en la Clinica de Hemodialisis permitid
evidenciar multiples deficiencias en la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). En primer lugar,
se constatd la ausencia de un programa y reglamento interno de SST,
asi como la no ejecucion del proceso de Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos (IPER). Ademas, hasta la fecha, la clinica no
cuenta con registros actualizados conforme a lo establecido en la Ley
N.° 29783.

También se diagnosticO que no existe un supervisor o
responsable designado para la gestion de SST. Aunque se han
realizado algunas capacitaciones, respaldadas por controles de

asistencia, se identific6 que la mayoria del personal no posee
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conocimientos suficientes sobre temas relacionados con la seguridad y
salud laboral. Por otro lado, los trabajadores si han sido sometidos a

examenes médicos ocupacionales.

A pesar de haberse llevado a cabo auditorias internas vy
externas, la clinica no dispone de un sistema de control especifico para
las auditorias de SST. Asimismo, no se registran accidentes ni
incidentes laborales, lo que impide mantener actualizados los registros
correspondientes y elaborar estadisticas que permitan una gestion
preventiva eficaz. En consecuencia, se concluye que la clinica no
cuenta con un programa anual de SST, lo que limita su capacidad para
garantizar condiciones laborales seguras y cumplir con la normativa

vigente.

Debido a la naturaleza de sus funciones y los servicios
especializados que ofrece, la clinica de hemodialisis se clasifica como
una unidad de alto riesgo para el personal que en ella labora. A partir
de la aplicacion del checklist de cumplimiento de la Ley N.° 29783,
realizada durante el desarrollo de este estudio, se determin6 que el
nivel de cumplimiento alcanza apenas el 16,4% del total de criterios

establecidos por dicha normativa (ver Tabla 11).

Este resultado se ubica dentro del rango de cumplimiento
considerado como POBRE (0-40%), lo que evidencia la necesidad
urgente de implementar y fortalecer los procedimientos y condiciones

exigidas por el reglamento de la ley.

De no atenderse esta situacion con prontitud, la clinica podria
estar sujeta a sanciones por parte de los organismos fiscalizadores
competentes, ademas de comprometer la seguridad y salud de sus

trabajadores.
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Identificar los principales riesgos laborales y condiciones inseguras que afectan al personal de la clinica de hemodialisis (segundo objetivo)

CLINICA DE HEMODIALISIS

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y
CONTROL DE RIESGOS

RESPONSABLE: Bach. Carlos Mufioz Morén
EVALUACION DEL

FECHA: 28/08/2023
EVALUACION DEL RIESGO

TIPO DE RIESGO MEDIDAS DE RESIDUAL
ACTIVIDAD PROBABILIDAD CONTROL A
®) (S) (SxP) IMPLEMENTAR PROBABILIDAD (P) ) (5xp)
w
—l » —~ 9 % » —~
o ©) [e) ©)
& 02, 4 . e _0=~L2_ 4
- Eo E o
32 SEpdz B > b, Egdzgs
9 W55~ 0 1 z o = L 22%-W552=00
3082235888285 2,858 g« 85 B:283E920255 Lo
AR ANR o PoEzZ00GiEz026=5089 2 aL 20 QRoaEz02r= So
ia Q s QGpolLO00Q@ILLRZE 23 gz QoL 0ondfy Td
. 2 2552332 Sel0E>>25F E£E& 0 ES SEWESZLIgzQ<> 27
m i Uxalichi<iza<Pz"33 B2 82 o2 "Ml ETL =&
o [ x =W [®) = ik o Z O Wa ) @
Recepcion Actividades  Lesiones a A Mobiliario  Pausas 1 2 2 1 6 1 Aceptable
/Caja disergondmicasdistintas ergonémico  activas (6)
partes del
cuerpo
Desplazamiento Caida de Lesiones en Cinta 3 2 2 2 9 2 Importante
del personal personas el cuerpo antiderrapante (18)

Sefalizaciones
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y

CLINICA DE HEMODIALISIS CONTROL DE RIESGOS
RESPONSABLE: Bach. Carlos Mufioz Morén FECHA: 28/08/2023
EVALUACION DEL EVALUACION DEL RIESGO
TIPO DE RIESGO MEDIDAS DE RESIDUAL
ACTIVIDAD PROBABILIDAD CONTROL A
®) (S) (SxP) IMPLEMENTAR FROBABILIDAD (P) gy (5,p)
g -
_ = < =
0 8 0 5 8 _ o
14 =25 S 0 ~=
JE ELzg S 8 g gEmzg 2
Tarea gz SZ-07 3 > b ,5fn0zg8
(o] %) P = = o (%) = [af—S N
i = ~—=_0 1 zz ] E - 588=02 L
40,285 9208da<m 85 o < @o < %§§§F290£+< m
oLlJUJZm—Z|_U m+00055 w 'z b —OU)_Z|—O m©O 0 n O
AR ANR e EOoOBESNaWEGFOcorz 088 i obh 83 ouRU=g3<siz 19
% 0 2802 208h 0020 L WIZE g3 rZ 2R eo8hoougd?y mf
S 7 3gbhxoxakuRrozZzshL 23 Z3 gbaxoxaikEedy 2z
= o oo o
g z gsa S o2 8z 02 of ool @
Toma de Contacto con  Afecciones a Sefalizaciones 2 2 1 2 7 2 Moderado
prueba residuos la salud (14)
organicos
Limpieza Contacto con  Lesiones en Sefializacion 1 2 2 2 7 1 Aceptable
residuos distintas de las areas (7)
partes del
cuerpo
Labores Exposiciona Agudeza Cambio de 4 1 1 1 7 1 Aceptable
administrativas Luminosidad visual focos y @)

fluorescentes
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CLINICA DE HEMODIALISIS

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y
CONTROL DE RIESGOS

RESPONSABLE: Bach. Carlos Mufioz Morén FECHA: 28/08/2023
EVALUACION DEL EVALUACION DEL RIESGO
TIPO DE RIESGO MEDIDAS DE RESIDUAL
ACTIVIDAD PROBABILIDAD CONTROL A
®) (S) (SxP) IMPLEMENTAR FROBABILIDAD (P) gy (5,p)
g -
_ w <Z( (%) N
g 0~2 0 0 ~2
= ez % 8 g gEmzg 2
Tarea éz VEWOZ ) S o vamOz’\D
(o] %) P = = o (%) = [af—S N
138,225800a5528 88 & oF 23258005592 4
< F I5°5=02 o0 o< 0 S Zr2E < 5oxz
owuWsP=>d0"R300Q3 5 wF W = 0n=Z - 0Q3nQ2a 0o
AR ANR o ESCQWRWEZEl<or 1925 5w obh 83 ouRU=g3<siz 19
c 3 2 BT0 2653030 uLizE g3 cZ £oEo0hQodsTu o
= %) DE(Q%xOQn_D'EQ:+>ZE§|— Ew EE 5'_n_><O§D.D'Eg:$> EE
m w FJuxelch<uzaly4z®sg 3O §3 of deiu<l 79 Z
o o x = W o o ;) o Z o< Wa o ($)
Labores de Exposiciona Lesion Entrega de 16 2 1 1 20 2 Importante
campo ruidos auditiva tapones (20)
auditivos
Vigilancia de la Jornada laboral Estrés Terapia 2 2 1 1 6 1 Aceptable
clinica extensa psicol6- (6)
gica
Manejo del Exposiciéna Afecciones a 26 1 2 2 311
paciente enfermedades la salud
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y

CLINICA DE HEMODIALISIS CONTROL DE RIESGOS
RESPONSABLE: Bach. Carlos Mufioz Morén FECHA: 28/08/2023
EVALUACION DEL EVALUACION DEL RIESGO
TIPO DE RIESGO MEDIDAS DE RESIDUAL
ACTIVIDAD PROBABILIDAD CONTROL A
®) (S) (SxP) IMPLEMENTAR FROBABILIDAD (P) gy (5,p)
w
I = <
TN z %) N
L8 288%0 o o 3 L&°24 q
Tarea I E <z ‘U';%< g e = <z e % < <Df
2 9 oWl =85 -=_0 z o] = o QWU R =28280 _
40,285 9208da<m 85 o < @< §<Z‘:|§§|—2‘9":|+< m
owwsHE==<L0-n+0005 3 o= W e 5hszI0oQmoa a0
AR ANR e FOESHAWEZFOcoz 1028 oh 88 quREEZFR<EE 19
& 9 SALR206 Q038U LEZE € > Tz 20 X206 30wty IO
= ? 2obhE%oxafugs>255SE E i ES 55 Oxaltzegly 2F
o i gosdlcl<iza<lz"38 39 523 oR“ded<iETH z2¢
oy 74 x 2 W ) =~ o2 o Z O< Wa o~ O @
Mantenimiento Actividades  Lesiones en Equipo EPP 6 1 1 2 10 1 Moderado
de equipos disergonémicasel cuerpo (10)

Nota. Adaptado de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de hemodidlisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Morén, 2024. [Tesis de grado, Universidad
Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689
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Probabilidad (P):

Personas expuestas (A) + Procedimientos existentes (B) +
Capacitacion (C) + Exposicién (D) = Probabilidad (P)

A+B+C+D=P

Nivel de riesgo:

Probabilidad (P) x Severidad (S) = Nivel de riesgo (NR)

PXS=NR

Se registrara la evaluacion de riesgos en la Matriz IPERC

De los 9 riesgos se evidencia 44% (4) aceptables, 22% (2) moderado,
22% (2) importante y 11% (1) no aceptable.

3.4 Costo de inversion para la implementacion de la propuesta de
un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para una clinica de
hemodialisis

Es indispensable realizar una evaluacion preliminar que
abarque aspectos relacionados con la infraestructura, el equipamiento,
la sefializacién y otros servicios complementarios necesarios para el
adecuado funcionamiento del sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

Construccion:
= Acorde a matriz IPERC
= Sefialéticas

Equipos/maquinas/materiales
= EPP
= Compra de sillas — ergonémicas
= Equipo de aire
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= Impresion de cartillas de difusion del Reglamento Interno de
SST.

Recursos humanos:
=  Horas/ hombre invertido
= Horas hombre trabajadas

Servicios:
= Asesoria legal en SST
= Auditor sefialado por el MINTRA
= Ex&menes médico ocupacionales
= Empresa especialista en Monitoreo de agentes ocupacionales

Se realizé un anélisis detallado de los costos asociados a la
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) en una clinica de hemodidlisis de la siguiente forma:

En primer lugar, se evalu6 el gasto requerido para la
elaboracion de los documentos técnicos y normativos necesarios para
el funcionamiento del sistema. Posteriormente, se determiné el costo
de los equipos de proteccion personal (EPP) que la empresa debe
proporcionar a sus trabajadores, considerando las exigencias
especificas de cada puesto de trabajo y estimando la cantidad requerida
para cubrir un periodo anual.

En cuanto a los aspectos vinculados a la salud ocupacional, se
calculo el costo de los examenes medicos ocupacionales, tomando en
cuenta las caracteristicas de cada evaluacion segun las funciones
desempefiadas por el personal clinico. Finalmente, se incorporé al
analisis el costo del monitoreo externo, realizado por un especialista en
SST, como parte del seguimiento técnico necesario para garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente y la mejora continua del sistema
y determinando que la inversion estimada para la implementacion de
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un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en

una clinica asciende a S/. 40,690.00, considerando los recursos

necesarios para cumplir con los estandares normativos y operativos

exigidos (Tabla 14).

Tabla 15
Costo de implementacién de un SST para la clinica.
Acciones Detalle Cantidad P'Tec"? sy
unitario total
Documentacion  Horas/hombre para
del SST revisar y aprobar S/. 15,000
documentos.
Impresién de Todos los S/. 1,000
documentos y cartillas  documentos
y/o block de difusion.
EPP Respirador para 15 150 S/.1500.0
particulas 3M, N95
Lentes de seguridad 20 5.0 S/.100.0
Guantes Nilo 300 5.0 S/. 1500.0
Guantes anticorte 10 12.0 S/.120.0
Guantes Protex 15 10.0 S/.150.0
Tapones de oido 32 10.0 S/.320.0
Equipos, Inyector de aire 1 400.0  S/.400.0
maquinas, .
materiales Extractor de aire 1 400.0  S/.400.0
Asiento ergonémico 2 250.0  S/.500.0
Salud Exadmenes médicos 32 350.0 S/
ocupacional 11200.0
Monitores de agentes S/.5000.0
ocupacionales
Servicios Asesor legal externo 8 horas S/. 400.0
Auditor externo 16 horas S/. 2500.0
Sefializacién Letreros 10 10.0 S/. 100.0
Tarjetas de equipo no 10 5.0 S/.500.0
operativo y/o
inspeccion
Total S/.40
690.00

Nota. Adaptado de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una clinica de
hemodidlisis en el distrito de Ica, C. D. Mufioz Morén, 2024. [Tesis de grado, Universidad

Nacional San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/5689
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3.5 Resultados de la situacion actual de la gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la clinica de hemodialisis seleccionada en la

ciudad de Ica

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidenciaron
que el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) alcanzo apenas el 16,4%, lo que refleja
una situacion deficiente en relacion con los estandares establecidos.
Esta baja adherencia normativa pone de manifiesto la necesidad
urgente de fortalecer las condiciones exigidas por la Ley N.° 29783 y

sus disposiciones complementarias.

Este hallazgo guarda relacion con lo sefialado por Hernandez y
Saavedra (2018), quienes, mediante la aplicacion de la matriz IPERC,
identificaron una gestion inadecuada de la SST debido a la ausencia de
un plan estructurado. Tales deficiencias se vinculan directamente con
el incumplimiento de la normativa vigente sobre riesgos y accidentes
laborales, lo que incrementa la exposicion del personal a diversos

peligros, como también lo advierte Ruiz (2018).

Se constaté que la clinica no dispone de un programa ni de un
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo (SST), tampoco
ha desarrollado el proceso de Identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos (IPER), ni cuenta con registros actualizados conforme a lo
estipulado en la Ley N.° 29783.

Ademas, se identifico la ausencia de un supervisor o0
responsable designado para la gestion de SST. Aunque se han
realizado algunas capacitaciones, respaldadas por controles de
asistencia, la mayoria del personal presenta un nivel insuficiente de

conocimiento sobre temas relacionados con la seguridad laboral.
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Por otro lado, los trabajadores si han sido sometidos a
exadmenes médicos ocupacionales. Sin embargo, a pesar de que se han
efectuado auditorias internas y externas, no existe un sistema de
control especifico para las auditorias de SST. La falta de reportes sobre
accidentes e incidentes impide mantener registros actualizados y
elaborar estadisticas precisas, o que evidencia la inexistencia de un

programa anual de SST en la clinica.

En este contexto, resulta pertinente lo sefialado por Restrepo et
al. (2020), quienes destacan la importancia de implementar programas
de capacitacion como estrategia para reducir los indicadores negativos
que afectan la eficacia del SGSST. Estas acciones formativas también
permiten identificar y diferenciar los diversos riesgos laborales que
pueden desencadenar enfermedades profesionales, tal como lo afirman
Cordoba et al. (2018).

La aplicacion de la matriz IPERC permitié identificar nueve
riesgos presentes en el entorno laboral, de los cuales el 44% fueron
clasificados como aceptables, el 22% como moderados, otro 22%
como importantes y el 11% como no aceptables. Esta distribucidn
confirma lo expuesto por Tavares y De Angelis (2020), quienes
advierten que el personal de salud estd frecuentemente expuesto a

condiciones de riesgo.

Por ultimo, se estimd que el costo de inversion para
implementar un sistema de SST en una clinica asciende a S/. 40,690.00
nuevos soles, lo que respalda lo indicado por Echeverri y Espitia
(2020), quienes sostienen que la falta de un sistema adecuado de
proteccién laboral impacta negativamente en las condiciones
econémicas de las instituciones, generando vulnerabilidad

especialmente entre los trabajadores mas expuestos a riesgos.
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Reflexiones finales

En funcién de los objetivos planteados, se logrd realizar un
diagnostico integral de la situacion actual de una clinica de
hemodialisis en la ciudad de Ica, utilizando como herramientas una

linea base y un cuestionario estructurado.

Los resultados evidenciaron un nivel critico de cumplimiento
de la normativa nacional en materia de seguridad y salud en el trabajo
(SST), alcanzando apenas un 16.4%, lo que la ubica en la categoria de
cumplimiento pobre (0-40%). Este hallazgo revela una aplicacion
deficiente de los componentes esenciales del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), lo que representa un riesgo
significativo para la salud del personal y la calidad del servicio

asistencial.

Asimismo, mediante la aplicacion de la matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control (IPERC),
se identificaron nueve riesgos laborales, de los cuales el 44% fueron
clasificados como aceptables, el 22% como moderados, otro 22%
como importantes y un 11% como no aceptables. Estos resultados
subrayan la necesidad urgente de implementar medidas de control
eficaces que mitiguen la probabilidad de ocurrencia de accidentes y

enfermedades ocupacionales.

A partir de estos hallazgos, se concluye que es indispensable
establecer un SGSST que contemple lineamientos estructurados en
areas clave como: liderazgo y administracion, organizacion vy

planificacion, programas de monitoreo en SST, actualizacion del
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sistema, evaluacion y seguimiento, formacion y capacitacion continua,
comunicacion efectiva, participacion y consulta del personal,
preparacion ante emergencias y gestion de incidentes. Estos
componentes son fundamentales para impulsar una cultura de mejora

continua y asegurar el cumplimiento de la normativa nacional vigente.

En concordancia con las conclusiones obtenidas, se plantean

las siguientes recomendaciones:

- Fomentar el compromiso institucional: Es esencial que las
autoridades de la clinica promuevan el liderazgo participativo y el
involucramiento activo de todo el personal en cada fase del
SGSST.

- Implementar un proceso de mejora continua: Dado el bajo nivel de
cumplimiento identificado, se recomienda iniciar un proceso
sistematico de implementacion del sistema, orientado a detectar y

corregir deficiencias estructurales y operativas.

- Fortalecer la capacitacion del personal: Se debe garantizar la
participacion regular de los trabajadores en programas de
formacion en SST, con el fin de desarrollar competencias

preventivas y promover practicas seguras.

- Establecer un plan de mantenimiento preventivo: Es prioritario
implementar un cronograma de mantenimiento periddico para los
equipos y maquinarias, a fin de prevenir fallos técnicos que puedan

comprometer la seguridad del entorno laboral.

- Adoptar el SGSST de manera inmediata: Se insta a la pronta

implementacion del sistema de gestion, no solo para cumplir con
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las exigencias de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral (SUNAFIL), sino también para proteger la salud del
personal y garantizar la continuidad y calidad del servicio de

hemodialisis.

Estas reflexiones finales reafirman la necesidad de una
intervencion estructurada y sostenida que permita transformar la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo en las clinicas de
hemodialisis, contribuyendo asi a un entorno laboral mas seguro,

eficiente y humano.
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ANEXO 01

Anexos

INSTRUMENTO CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO DE LA

“LEY 29783”
PUNTUACION
4 Excelente, cumple con todos los criterios con los que ha sido evaluado el elemento
3 Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del elemento, existen
algunas debilidades no criticas.
2 Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del elemento.
1 Pobre, no cumple con la mavoria de criterios criticos de evaluacion del elemento
0 Malo, no cumple ninguno de los criterios criticos de evaluacion del elemento
ITEM DESCRIPCION RANGO | PUNTAJE
1 PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y | 0-40
SALUD EN EL TRABATO
2 POLITICA DE SEGUEIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 0-48
3 PLANEAMIENTO Y APLICACION 0-68
4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 0-100
5 EVALUACION NOEMATIVA 0-40
& VERIFICACION 0-%a
7 CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS 0-72
g REVISION POR. LA DIRECCION 0-24
TOTAL 0-438
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% DE CUMPLIMIENTO (LINEA BASE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD ¥ SATUD EN EL TRABAJO — 85T)

81-100%

El 5GST estd implementado, hay continuidad en los controles v produce los resultados
previstos. Las condiciones fizicas en el lugar son buenas v requieren sdlo mejoras
meneres. Los trabajadores estan involucrados v su cumplimiento con los procedimientos
es visible.

61-80%

Los principales elementos del programa de seguridad estan implantados. Exssten algunas
debilidades no criticas de documentos v requisitos que no se aplican de manera continua.
Las condiciones fizicas en el lugar son buenas v requieren solo mejoras menores.

REGULAR

41 - 6%

Algunos elementos principales del sistema de seguridad no son aplicados. Existen
algunos controles estructura organica formalizada medidas de la planificacion e
implementacifn, revisiones regulares del programa involucramiento de los trabajadores
v registros, pero no se asegura la continuidad en los controles de SGSST. Las
condiciones fisicas en el lugar necesitan ser mejoradas para cumplir con los requisitos
legales v normas de la empresa.

<d40%

La mayoria de elementos del SGSST no son aplicados. Se necesita con premura mejorar
loz procedimientos v condiciones fizicas del lugar. El 3GSST no esta implementado no
se evidencia contimidad i efectividad en los gonfroles ; la organizacidn debe aplicar
acciones correctivas inmediatas a corto plazo.(NO ACEFTAELE)

PROBAEILIDAD |
INDICE | Personas | Procedimientos | Capacitacién (C) | Exposicion al riesgo Severidad
expuestas |  existentes (B) D)
&)
1 Al menos una vaz Lesién sin
Existen, son Personal al afio ncapacidad
Delal satisfactorios entrenado,
veufiviantas conoce el ]:-.eh,gro
: y lo previene .
Esporddicaments incomodidad
2 Personal Lezidn con
Extzten parcialmente Al menos ma vez meapacidad
parcialmentz y entrenado, al mes temporal
Dedal2 no son conoce el pelizrn
zatizfactorioso pero no toma Dafic ala
suficiantes acciones de Eventualmente salud
comtral raverzible
3 .
Al manos una vaz .LESIUH.. can
) Personal 1 di incapacidad
Mis de 12 enfrenado, no a iz permanente
No existen conece el pelizro,
no toma acclones Dafioala
de control Permanentemente salud
irreversibla

Fuente: Resolucion Ministerial B.5. 030-2013-TR
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CATEGORIZACION DEL RIESGO

) PLAZOSDE
NIVEL DE RIESGO INTERPRETACION IMPLEMENTACION
DE
ACCIONES

Mo se necesita mejorar la accidn
preventiva. Sin embargo, ze deben
Apaptabla avaluar acciones de mejora.

El plazo estd sujeto a las
revislones perddicas

Dedad (Varde) Revizsion periddica para asegurar gue se grgn%l&madas por =l ?.T;T de
mantiane la eficacia de las acciones de . W ISPRCELONaS, VIANAS,
control auditorias, ete.)

Moderado Implantar acciones para reducir el
D216 (Amarille) | riezgo en un periode daterminade. L semana
Della Importante | No realizar el trabajo hasta que =e 72 horas
24 (Maranja) | hava reducido el desgo. '
5 No - . .
Delia Mo realizar el trabajo hasta que ze .
36 aﬁp;ja;le haya raducido el riesgo. lnmediato

Fuente: Adaptada de Resolucion Ministarial S, 050-2013-TR
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ANEXO 02:
INSTRUMENTOQ CHECK LIST

Pmew.I( IN
|E xcelome, cumple cull 'odm lot % crienns von ks (que ha sido evaluado el elements
Buena, cumple coa los prncipales eraenos de evaluacson del elemento. xisten
_ s debilidades no cnisicas.
. Regolar, 0o cumple con algunos crinenos criticos de evahaacion del clemento
| Pobre. no cuniple con la mayoeia de crerios critices de evaluacion del elemento
0 | Malo. o cample smpuso de fos crenos enticas de evaliseion del elemeno

- -

-

A. LISTA DE VERIFICACION DE  LINEAMIENTOS on SGSST
NEAMIENTOS INDICADOR [ CUMPLIMIENTO | | FIOS | OBSERVACKON
- st N i

naciplos 3 empleador proporcama las recurion recerarios | )(
| [ara que s¢ wiglemente un SGSST |

( m’rvdso e involucramients

2
Se cumple con lo phmficos en dferenties | ‘ [ SR
| Jrogrmnas & sogurdod § sabud en o) rabyyo ! 18 2(“ 4
Stmp&'mlncmosmm.kw
yuluacndvdnpnnmhuqm >
commus —
Se revonoce e desermpeto del wabicatn m
mmrhiuaa-ylnmdmbma| )(
| Supo. 3
&emlunmmbdespnran-muunm
| &pmmadumg&lmqp__ pio A

|

Se gromueve un buen clime para reforsye |a
| empetia corre empleador v rabsedor ¥ viceversa b
Exisien modis que permean o apoele de bos
wabagadores en matena de Seguridad v sadul e of A
trahajo

hwl-p‘k

Evaton  mecanismos  de  reconocsmiento udi
perscnal geoactvo ntereado en 6l mecramento .
| contimeo & i Sepuridad y Salud en el trabaje
'Scuuzev-hdolosprwplumw"- x ’ —_—
| Ocksuean mayoees pérdudas, x|
Se foreeea la partsipacion de Jos representamies de | e ——
tatopdores y orgamzacones sindicales en fas | l
Msmw&e%y&umdm ’(

—
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INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

|
|

Bl ITEMS Escala
}
4 Compromiso de la alta direccién SI [ NO | NOESTOY DE
| B S o B ACUERDO
1 | Crees que Ia empresa le da suficiente importanci al tema de Seguridad y I & T
| Saludenel Trabao X
2| La Alta direccién mantiene informado a sus trabajad sobre los peligros y |
|| mesgo de cada puesto de trabajo. - b4
|3 Lauhad on y alienta esfi en los temas segundad y salud
en el mabajo a sus bajad — )(
Participacién individual
+ T Cuando se realiza una actividad insegura, fomas accion X
inmediata para corregir esta situacion. i
S | Crees que la seguridad es un aspecto importante para desarrollar
|| corectamente tu trabajo. { |
' Sistema de seguridad y salud en el trabajo %) l
6 | Realizan ispecci Vio extemas de segunidad y salud en el Tabajo =
| enplamm 1 X
7 SelahamuepdounmhmenwinmdeSegundadySdudenelTnb-jo | e
" Percepcion de riesgo y control de seguridad ' - |
§ Croes que las capacitaciones sobre temas de Seguridad y Salud en el Tmbajo |
les ayudara a realizar sus acuvidades de manera adecuada, garantizando su X \
| |seguridsd . I
|9 Identficas 1a diferencia entre nesgo y peligro. | ?(

10 "Semhmsimulnumdeemergemnwphnn'

Py |

Fueate: Lista de venficacion de lineamientos del SGSST
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Semblanza de los autores

Carlos Daniel Munioz Moron
https://orcid.org/0009-0001-1473-8220
[

Ingeniero Ambiental y Sanitario egresado de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga. Especialista en la promocién de practicas sostenibles y
educacion ambiental, con experiencia como Supervisor de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA). Posee una Maestria en Gestion
Publica y diplomados en Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como en
Normas ISO, obtenidos en la Universidad Nacional Agraria La Molina y en
la Universidad Nacional de Ingenieria

Julia Cecilia Moron Valenzuela
https://orcid.org/0000-0002-1977-3383
1

Doctora en Salud Publica y especialista en Investigacion y Gestion
Educativa. Docente investigadora con registro RENACYT N° P0055979, con
experiencia en docencia universitaria a nivel de pregrado y posgrado en
distintas instituciones del pais. Destaca por su labor como asesora de tesis y
su compromiso con la formacion académica e investigativa

Esmeralda del Rocio Cordova Barrios
https://orcid.org/0000-0003-3117-0822
1

Magister en Gestion del Talento por la Universidad Cesar Vallejo y
Licenciada en Administracion en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga
de Ica (UNSLG) con especializacion en Atraccion y Seleccion del Talento
por el Instituto San Ignacio de Loyola. Ademas, cuenta con experiencia en el
area de Recursos Humanos para empresas de consultoria y sector energia.
Experiencia docente en la Universidad Tecnoldgica del Per(d. En
investigacion formativa en las lineas de investigacion de sociedad, desarrollo
sostenible, politicas publicas y ambientales y salud publica y conservacion
del medio ambiente.
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Isabel Natividad Urure Velazco
https://orcid.org/0000-0003-0781-5117

Doctora en Ciencias de la Salud por la Universidad Nacional San Marcos.
Postdoctorado en Educacion por la Universidad Enrique Guzméan y Valle.
Ejerce la docencia actualmente, como profesor principal en la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga” (UNICA). Supervisora de Enfermeria en el
Hospital Santa Maria del Socorro de Ica. Docente Investigador (RENACYT).
Editora en Jefe de la Revista Cientifica Enfermeria a la Vanguardia
(REVAN). Autora de diversos articulos y trabajos de investigacion
publicados. Asi como de la obra literaria Normas y Guia para la Presentacion
de Proyectos e Informe final de Tesis. Investigacién formativa en la linea de
investigacion salud publica y conservacién del medio ambiente. Desempefie
cargos de: Decano de la Facultad de Enfermeria, Directora de Investigacion,
Directora Administrativa, Presidenta del Comité de Investigacion e integrante
del Concejo de la Facultad de Enfermeria UNICA. Miembro de del Comité
de Etica para la investigacion y miembro de la Asamblea Universitaria en la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” Ica, Peri. Reconocimiento a las
mujeres cientificas en la investigacion universitaria y a mujeres destacadas en
el Per( por Asamblea Nacional de Rectores (ANR) afio 2013.

Luisa Antonia Pacheco Villa Garcia

https://orcid.org/0000-0001-9038-8894
C_________________________________________________________________________

Docente Universitaria Asociado a TC. Especialista en Centro Quirurgico.
Maestria en Salud Publica y Doctorado en Salud Publica. Editor Asociado a
la Revista "REVAN" Revista Enfermeria a la Vanguardia indizada en
Latindex. Miembro titular del Comité de Etica e Investigacion del Hospital
Regional de Ica afio 2020 al 2022. Docente Renacyt emitida por la Direccion
de Evaluacion y Gestion del Conocimiento del Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (Concytec). Docente Investigador por
la Universidad Nacional San Luis Gonzaga Ica en la linea de investigacion
salud publica y conservacion del medio ambiente. Auditor en Enfermeria
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Karen Leticia Llerena Ururi
https://orcid.org/0000-0002-3170-1411

Médico Cirujano por la Universidad Nacional San Agustin, Arequipa,
especialista en Cirugia Pediatrica por la Universidad Nacional Federico
Villareal. Autor de articulo publicado 2018 y Coautor de articulos y trabajos
de investigacion desde el 2018. Miembro del Comité Consultivo Nacional de
la Revista de Cientifica Enfermeria a la Vanguardia (REVAN). En
investigacion de sociedad, desarrollo sostenible, politicas publicas y
ambientales y salud publica y conservacion del medio ambiente

Cecilia Teresa Ventura Miranda
https://orcid.org/0000-0001-9717-7467
1

Doctora en Ciencias de Enfermeria, con especializacién en Gestion en Salud
y Cuidados Quirargicos. Magister en Salud del Nifio y del Adolescente.
Secretaria Académica. Directora de Investigacién. Reconocida como Docente
Investigadora en la linea de Salud Publica y Conservacion del Medio
Ambiente por la misma casa de estudios. Ademas, ejerce como Enfermera
Asistencial en el Hospital Augusto Herndndez Mendoza y como Docente
Universitaria en el Departamento de Salud del Nifio, Mujer, Adulto y
Anciano de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga.

Carmen Elvia Mejia Lengua
https://orcid.org/0000-0002-3660-2586
.

Doctora en Ciencias, Enfermeria. Docente de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga de Ica (UNSLG); Docente de la Universidad Privada San Juan
Bautista, Especialista en Centro Quirurgico y Central de esterilizacion, laboro
en el Hospital Regional de Ica, supervisora de centro Quirdrgico. Cuento con
formacion de Auditoria en enfermeria, Gerencia estratégica de la Gestion
publica Hospitalaria. Articulos publicados en revista médica Panacea
Elsevier y Revista de Gestao Social e Ambiental

100



https://orcid.org/0000-0002-3170-1411
https://orcid.org/0000-0001-9717-7467
mailto:juristaandinajeee@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-3660-2586

Pedro Luis Berrocal Pacheco
https://orcid.org/0000-0002-8666-7257

Ingeniero Ambiental y Sanitario, egresado de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga de Ica, Pert, con dominio del idioma portugués. Cuenta con
estudios de Maestria en Ingenieria con mencién en Direccion y Gestion de
Proyectos. Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, con experiencia
en la gestion ambiental en el sector privado. Actualmente se desempefia
como Asistente  Ambiental en MEGACONSTRUCCIONES E.L.R.L. e
integra la Comision Técnica de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
Consejo Departamental de Ica del Colegio de Ingenieros del Perq,
participando activamente en el andlisis y planificacién del desarrollo
sostenible de la region.
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