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PROLOGO

El Centro de Investigacion y Desarrollo de Ecuador (CIDE) en coordinacién con el grupo
de investigacién Mundo Organizacional de la Corporacion Universitaria Uniremington,
la Red de Investigacion Transnacional VIDOCQ, la Fundacién Comunidad Y Axion, el
Centro de Estudios Transdisciplinarios (CET) de Bolivia, la Fundacidon Universitaria
Maria Cano, la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, Centro de
Investigacion e Innovacién en los Negocios (CIIN), la Universidad Auténoma de Baja
California — México y la Asociacion Mexicana de Alternativas en Psicologia (AMAPSI);
presenta en esta oportunidad el libro resultado de investigacidon sobre nuevas
propuestas de estudios en las ciencias administrativas, econdmicas y sociales a nivel
nacional e internacional titulado Investigando e Innovando.

Los trabajos incluidos en este libro, abarca diversas tematicas de interés académico
donde refiere casos de estudio, experiencias investigativas y analisis de literatura
cientifica, que repercuten en el proceso de aprendizaje y directrices investigativas en
diferentes sectores econdmicos pertinentes para Latinoameérica.

Queda expuesto entonces, resaltar en esta oportunidad los temas que se
mencionan a continuacion: La importancia de la ecoinnovacion y economia circular
para la sostenibilidad de las organizaciones del sector social; Expectativas en la
competitividad del sector turistico en México; Analisis de la intencién emprendedora
de las mujeres universitarias en Colombia; Creacidon de valor compartido caso de
estudio del Sistema Universitario de Manizales; Beneficios tributarios como politica
fiscal de los paises para el crecimiento econdmico de las pymes; Productividad nominal
y real de la mano de obra utilizada en cultivos de la Sociedad de Produccion Rural
Villagran Produce.

Estos estudios son de gran aporte a la investigacion para el desarrollo de futuras
propuestas en América Latina.

Lic. Maria J. Delgado



INTRODUCCION

El presente libro resultado de investigacion, busca dar a conocer experiencias
investigativas que permitan trascender los ambitos de la filosofia y la psicologia a
propuestas de estudios en las ciencias administrativas, econémicas, politicas y sociales
en general, en torno a las necesidades de diferentes organizaciones tanto publicas,
productivas como sociales y universitarias, que independientemente de sus intereses

y contexto tienen como punto de enlace lograr una sostenibilidad mas sdlida.

En este sentido, el libro tiene una mirada transdisciplinaria, con el fin de reflexionar
sobre complejidades del entorno organizacional a la luz de la realidad de los sectores
o actividades econdmicas que hace que los problemas o situaciones que afrontan las
organizaciones y las pymes se transformen en oportunidades antes y tras la pandemia
del COVID-19, y de esta manera se logre un desarrollo econémico y social de difusos

entornos, y se geste nuevos interrogantes académicos e investigativos.

En una primera parte, se aborda la importancia de la ecoinnovacion y la economia
circular como una solucién para lograr la sostenibilidad de las organizaciones del sector
social conocido como el sector sin animo de lucro, para mejorar su capacidad de
adaptacidon y de competencia en entornos cambiantes y turbulentos como la que

enfrentamos actualmente por la pandemia.

En segundo lugar, se vislumbra las expectativas en la competitividad del sector
empresarial turistico en México para el afio 2021, integrado en su mayoria por micros,
pequenas y medianas empresas que genera una gran cantidad de empleo en la
poblacién mexicana pero que tras la pandemia por el COVID -19 se ha visto afectada al

igual que en otros paises de Latinoamérica.

En tercer lugar, se presenta un andlisis de los factores personales y del entorno que

impulsan la intencion emprendedora de las mujeres universitarias en Colombia; para

10



evidenciar la necesidad de que las universidades realicen un mayor trabajo articulado
con entidades publicas y privadas para desarrollar competencias emprendedoras que

permitan asumir riesgos y superar la pandemia.

En el cuarto apartado, se plantea un enfoque orientado al sector universitario desde
la creacion de valor compartido como una forma de generar beneficios mutuos, a
través del estudio de caso del Sistema Universitario de Manizales (Suma), como un
modelo a seguir para las ciudades universitarias en la medida que unen esfuerzos para

beneficiar a sus comunidades y garantizar su sostenibilidad econdmica.

En el quinto lugar, se da a conocer la importancia de que en los paises
latinoamericanos el sector publico establezca una clara politica fiscal para el
crecimiento econdmico de las pymes, y se incentive a los contribuyentes personas
naturales y juridicas a través de los beneficios tributarios en el desarrollo de sus

actividades econdmicas y que repercuten en la obtencién de utilidades.

Para finalizar, se busca ayudar a las pymes rurales a determinar la productividad
nominal y real de la mano de obra en actividades manuales y mecanicas en la
produccién agricola de cultivos de maiz, cebada y sorgo en México y paises afines,
como un indicador de rentabilidad con datos de costos e ingresos en el ciclo productivo

gue permita incentivar y reactivar el emprendimiento en el campo.
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La importancia de la ecoinnovaciéon y economia circular
para la sostenibilidad de las organizaciones del sector social

The importance of eco-innovation and circular economy for the
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Resumen

En la busqueda de vias innovadoras hacia la sostenibilidad se han consolidado dos enfoques
claves en los programas internacionales y en las politicas de la Union Europea; por un lado,
emergio la Ecoinnovacién (El), que se enmarca en términos de ecoeficiencia para aumentar la
productividad de las tecnologias preexistentes; y por otro, el pensamiento de la Economia
Circular (EC) como una solucidn para que las organizaciones puedan reducir al maximo la
utilizacidn de recursos a través de un sistema que es restaurativo o regenerativo. Sin embargo,
estos conceptos aun estan alejados de las organizaciones del sector social, como lo son: Las
Entidades Sin dnimo de lucro (ESAL), Organizaciones de la sociedad civil (OSC), Organizaciones
no gubernamentales (ONG), Organizaciones de la economia solidaria, y Empresas sociales.
Existiendo una notable exclusion de los agentes de este sector de la sociedad civil en el discurso
sobre la innovacidn ecoldgica y los modelos circulares; que, ademas, se justifique desde la
reflexion y analogia de la teoria de recursos, competencias y capacidades dindmicas (RCC).
Perspectiva que abarca la capacidad de adaptacion y de competencia de las organizaciones en
entornos cambiantes, que en muchas ocasiones pueden ser turbulentos y caracterizados por
crisis econdmicas como la que enfrentamos actualmente por la pandemia del COVID-19. Por
lo tanto, el presente articulo se enfoca en hacer un acercamiento conceptual de las variables
de El y EC desde un enfoque cualitativo con alcance documental; el cual hace parte del
desarrollo del proyecto doctoral denominado “Transicion de las organizaciones del sector
social del Eje Cafetero de Colombia hacia la sostenibilidad, una aproximacién desde las
capacidades dindmicas y la economia circular” vinculado al programa del Doctorado en
Administracién de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales.

Palabras clave: ecoinnovacién, economia circular, teoria de recursos competencias y
capacidades dinamicas, sector social.
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Abstract

In the search for innovative paths towards sustainability, two key approaches have been
consolidated in international programs and European Union policies; on the one hand, Eco-
Innovation (El) emerged, which is framed in terms of eco-efficiency to increase the productivity
of pre-existing technologies; and on the other, the Circular Economy (CE) thinking as a solution
for organizations to reduce the use of resources to the maximum through a system that is
restorative or regenerative. However, these concepts are still far from social sector
organizations, such as: Non-Profit Entities (ESAL), Civil Society Organizations (CSOs), Non-
Governmental Organizations (NGOs), Solidarity Economy Organizations, and Social
Enterprises. There is, a notable exclusion of the agents of this sector of civil society in the
discourse on eco-innovation and circular models; that, in addition, is justified by reflection and
analogy of the theory of resources, competences, and dynamic capabilities- (RCCs). This
perspective encompasses the adaptive capacity and competence of organizations in changing
environments, which can often be turbulent and characterized by economic crises such as the
one we are currently facing due to the COVID-19 pandemic. Therefore, this article focuses on
making a conceptual approach to the variables of IE and CE from a qualitative approach with
documentary scope; which is part of the development of the doctoral project called "Transition
of the organizations of the social sector of the Eje Cafetero of Colombia towards sustainability,
an approach from the dynamic capabilities and the circular economy" linked to the Doctorate
program in Administration of the Universidad Nacional de Colombia Manizales.

Key words: ecoinnovation, circular economy, resources competences and dynamic capabilities
theory, social sector.

Introduccion

Hoy en dia nos enfrentamos a una sostenibilidad débil que cuestiona el paradigma
econdmico que ha contribuido a crear desafios ambientales, climaticos y sociales (Colombo et
al., 2019), permitiendo el surgimiento del pensamiento de la Ecoinnovacidn (El), al ser un
impulsor del crecimiento econdmico verde del sector empresarial (European Union, 2019),
considerando en su base de creacion de valor, criterios ambientales y sociales (F. Kiefer et al.,
2019) en proyectos que propenden a la proteccién del medio ambiente y el desarrollo de las
comunidades, sin cuestionar necesariamente los contextos socio-técnicos en los que se

despliegan (C. Kiefer et al., 2017).

Asimismo, permite la oportunidad de replantear la economia a una que se considere mas
justay sostenible, (European Union, 2019) como lo es la economia circular (EC), que se destaca
al ser “un motor para la creaciéon de beneficios netos econdmicos, sociales y ambientales”
(Kirchherr et al., 2018)(Velenturf et al., 2019) p. 96 4; la cual promueve el uso minimo de

insumo de materias primas (Inigo & Blok, 2019), la menor posible generacidn de desechos y la
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preservacion del valor técnico y funcional de los materiales y productos (lacovidou et al., 2017);
en la medida que integra los diferentes actores dinamizadores, como el gobierno y la sociedad

en la transicidn hacia la sostenibilidad (Almeida et al., 2017; Sousa et al., 2018).

Ambas nociones han aparecido a menudo combinadas con el crecimiento econdmico verde,
inteligente e inclusivo, tradicionalmente vinculado en la narrativa de ecoeficiencia y
modernizacion ecoldgica (Colombo et al.,, 2019), que enfatiza en el papel que juega la
innovacion tecnoldgica en el desarrollo sostenible, al promover el crecimiento econdmico sin
comprometer los servicios ambientales de los que depende el bienestar de la sociedad
(Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), 2018), ni la

competitividad de las organizaciones.

De esta manera, el presente articulo comienza con una visidn general de la evolucidn de los
conceptos hasta su enfoque actual que “involucra el aporte social de manera horizontal en
conjunto con los publicos de interés, entre ellos las comunidades involucradas” (Santa et al.,
2019) p. 120; al mismo tiempo, busca un acercamiento de la relacion potencial de los modelos
actuales enfocados en procesos de El y EC, pero desde su importancia para la adecuacion en
la gestidn sostenible de las organizaciones del sector social, donde las acciones de reciprocidad
de los multiples actores cruciales de este sector son constituidas de caracter voluntario y
buscan a través de la intervencién en la politica social solidaria, conseguir un incremento en
los niveles de calidad de vida de la sociedad, con proyectos educativos, humanitarios,

medioambientales, de cooperacidn internacional, etc.

Lo anterior, permitird brindar entonces una base para la propuesta de un modelo
conceptual de El y EC que pueda ayudar en la transicidn de las organizaciones del sector social
del Eje cafetero de Colombia hacia la sostenibilidad, teniendo en cuenta un analisis de su
actividad bajo la perspectiva de los flujos de materiales y las tecnologias preexistentes para
reducir el impacto ambiental, como pueden aprovechar y/o adquirir valor en su entorno que

potencialice su eco-eficiencia, viabilidad técnica y econdmica.

Para dar inicio, se formuld la siguiente interrogante: ¢ Existe una relacidén conceptual entre
las variables de Ecoinnovaciéon y Economia Circular que contribuya en transicién de las
organizaciones del sector social hacia la sostenibilidad? Esta pregunta de investigacion se
justifica desde la reflexion de la teoria de recursos, competencias y capacidades dindmicas

(RCC), como enfoque tedrico que nutre la relacion de las variables de El y EC.
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Importancia del Problema

En la literatura analizada se encontrd que, si bien es cierto que en los ultimos siete afios la
relacidn entre la El y la EC se ha ido fortaleciendo gradualmente, diferentes autores consideran
gue es cada vez mas compleja por la busqueda de obtener un mayor impacto (de Jesus et al.,
2018), donde el actual debate sobre estos dos conceptos ha ido constantemente ganando
terreno como nuevo paradigma, reconociendo que la El es un elemento clave para llevar a
cabo la transicién de un sistema lineal a uno circular de produccién y de consumo mas
sostenible (Gente & Pattanaro, 2019). Este tiende a ser algo fragmentado al explorar disimiles
perspectivas e interpretaciones (Rizos et al., 2017), pero en conjunto pone menos énfasis en
la palabra ‘medio ambiente’ (Schroder et al., 2019), que sigue siendo en algunos casos
percibida como un costo o una carga administrativa (Gente & Pattanaro, 2019) para no generar

reacciones adversas a estos enfoques.

Empero, todavia es dificil comprender a fondo las conexiones entre los constructos,
aludiendo que se necesita profundizar en el tema con investigaciones, que vayan desde
métodos empiricos para medir su influencia mutua, en particular en lo que respecta al papel
qgue juega la El en la implementacién de una EC que toma como pilar la ciencia de la
biomimesisi(de Jesus et al., 2018), hasta estudios de casos longitudinales de productos,
sectores u organizaciones para comprobar si los motivos, condiciones y uso de tecnologias
ecoldgicas e innovadoras permiten la recuperacidn de materiales valiosos (Brown et al., 2019),
por lo que “es esencial disponer de datos fiables y pertinentes para vigilar los progresos hacia
una economia circular y analizar el papel de la innovacion ecoldgica en este proceso”(Aranda
et al.,, 2019) p. 17; y asi, poder exhibir posibles iteraciones y bucles de retroalimentacion (Smol

et al.,, 2017).

En consecuencia, futuras investigaciones deben contribuir a complementar el nexo entre
los constructor (de Jesus et al., 2018; de Jesus & Mendonga, 2018) al ser un campo de
investigacion todavia relevante y prometedor, con un alcance mayor al relacionarse ambos
enfoques; vislumbrando nuevas oportunidades para orientar a las organizaciones a

preocuparse por cambiar su modelo de negocio, considerando en sus programas y actividades

! Biomimesis (de bio, vida y mimesis, imitar), también conocida como biomimética o biomimetismo es una ciencia y
método de diseflo que aprende de las mejores soluciones de la naturaleza, para la creacién de disefios innovadores,
procesos y tecnologias, ofreciendo soluciones sostenibles para los problemas humanos (Biomimicry Iberia, 2018)
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la relacidn con los agentes o grupos de interés para resolver inquietudes ambientales y sociales
con procesos de El para lograr una transicion congruente hacia la circularidad (de Jesus et al.,
2019), que conlleve a alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible (ODS) como un camino

novedoso hacia la sostenibilidad (Kirchherr et al., 2018).

Ademas, las investigaciones con esta orientacion podran llevar el debate sobre la El y EC a
un nivel firme por parte de los académicos, como un tema que ha generado una ola optimista
de accion en el gobierno, la industria y en toda la sociedad, que permita contribuir al desarrollo
sostenible desde una posicidn de idealismo practico donde la teoria y la implementacion se
encuentran, para demostrar que existe una relacién o una conexion entre la El y la EC, la cual
no implica la desaparicion gradual de la El en el mercado, sino que ésta puede complementar
y facilitar la generacion de sinergias en la implementacion de una economia sostenible (Gente
& Pattanaro, 2019), lo que conlleva a la oportunidad de generar valor econdmico, social y
ambiental desde la exploracidn de nuevos modelos de negocio hasta soluciones que permitan,
tanto un impacto positivo en el medio como un cambio sistémico y de transiciones hacia la
sostenibilidad por parte de las organizaciones, reduciendo la huella ambiental de las

actividades de produccion y consumo (F. Kiefer et al., 2019).

Sin embargo, la El y la EC se asocian principalmente con los sectores tradicionales de la
poblacién (Grosso, 2013) conformados por: el sector publico estatal y el sector productivo o
empresarial; pero lastimosamente estos conceptos “no se relacionan con la sociedad civil...
existiendo una notable exclusiéon de los agentes del sector social del discurso sobre la
innovacion ecoldgica” (European Commission, 2015) y los modelos circulares (Colombo et al.,

2019. p. 657).

Lo anteriormente expuesto quiere decir que la El y la EC se centran en el sector publico y
productivo, como se enmarca abrumadoramente en la literatura (Bruni & Zamagni, 2007),
encontrandose completamente abandonado en el discurso un actor crucial para el desarrollo
sostenible como lo es el sector social (Bruni & Zamagni, 2007)(Dewick et al., 2019)(F. Kiefer et
al., 2019), conocido como el sector sin animo de lucro o sector no lucrativo; que se considera
la expresion de la sociedad civil y “se basa en practicas de multiples actores... en la reciprocidad
como principio de referencia y considera las misiones sociales y ambientales como objetivos

clave” (Colombo et al., 2019. p. 662).
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Por ende, futuras investigaciones deben enfatizar en la importancia que tiene el sector
social no sélo por los beneficios sociales y de valor ambiental que generan, sino por su enfoque
intrinsecamente mas fuerte hacia la sostenibilidad, que busca crear y mantener mundos
sociales estables, asegurando la cooperacion de todos los actores dinamizadores (Hillman et
al., 2018; Pape et al, 2020); y en este discurso, autores como (Smol et al,
2017)(Avdiushchenko & Zajag, 2019)(Saidani et al., 2019)(Aranda et al., 2019)(Dewick et al.,
2019)(Velenturf et al., 2019)(Inigo & Blok, 2019)(Sarsaiya et al.,, 2019)(Paes et al.,
2019)(Avdiushchenko & Zajag, 2019)(Aranda et al., 2019)(Velenturf et al., 2019)(Schot &
Steinmueller, 2019)(de Jesus et al., 2019) p. 1507, argumentan que dichas investigaciones

pueden estar orientadas en los siguientes aspectos:

e Influir en la formulacién de estrategias, programas y proyectos regionales de
[+D+1 para ampliar los sistemas de medicion de la El y combinarlo con los principios de
la EC, que contribuyan en la construccion de instrumentos conceptuales sencillos y
rapidos que relacionen los tipos y factores de El con las dimensiones de la EC, que

impulsan a una transicidn sostenible de las organizaciones lucrativas y no lucrativas.

e  Brindar instrumentos de apoyo a las organizaciones para la adopcion de
decisiones que impliquen los principios y soluciones de la El y la EC, a fin de comparar
el nivel de aplicacién en las regiones u organizaciones, para analizar como estan
generando y aplicando recursos que les permitan cerrar los bucles y ser mas
competitivas con este nuevo modelo en todos los sectores (publico, productivo y

social).

Cabe mencionar, en relacidn a la El y la EC, que se han llevado a cabo investigaciones
sustanciales sobre los factores que impulsan principalmente el sector publico y productivo,
pero ningun cuerpo de literatura ha logrado proporcionar un marco integral para el estudio de
sus impulsores especificamente en el sector social (Colombo et al., 2019). Por lo que se sugiere
la construccidn de un discurso transcendental desde la vinculacion de los dos conceptos hacia
el sector social, y poder ofrecer oportunidades de “adoptar enfoques mas ecocéntricos e
inclusivos de la economia, para una mayor sostenibilidad e inclusién sistematica de las
organizaciones sin fines de lucro” (Colombo et al., 2019 p. 653 ); debido a que muchas de éstas,
para reducir costos y sobrevivir en un entorno competitivo, han buscado economias de escala,
circulares, o sinergias mediante la fusidn, creacién de redes a nivel territorial o inversiones
tecnoldgicas, pero al no tener conocimiento o una adecuada comprensién de estos enfoques,

pueden perjudicase notoriamente (Pape et al., 2020).
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Metodologia

La metodologia tiene un enfoque cualitativo con alcance documental, al estar basada en la
revision de la literatura para hacer un acercamiento conceptual de las variables de El y EC. Ello
permite orientar su relacion en la medida que complementa y facilita la generacién de
sinergias en la implementacidon de una economia sostenible que conlleva a la oportunidad de
generar valor econdmico, social y ambiental, desde la exploracion de nuevos modelos de
negocio hasta soluciones que permitan, tanto un impacto positivo en el medio como un cambio

sistémico y de transiciones hacia la sostenibilidad por parte de las organizaciones sociales.

Perspectiva tedrica

Para abordar el problema, la investigacién basa su perspectiva en la Teoria de Recursos,
Competencias y Capacidades Dinamicas (RCC) (resources, competences, and dynamic
capabilities theory - (RCCs), como determinante en la adopcion de los impulsores externos e
internos de la El y EC (C. Kiefer et al., 2018); permitiendo comprender su impacto e influencia
tanto en el desarrollo sostenible estratégico de las organizaciones, como en los procesos de
rendimiento por laimplementacién de la innovacién. Cabe sefialar que se considera una teoria
pertinente al hablarse de una economia emergente (West & Bamford, 2005) que aporta a la
creacion de ventajas competitivas sostenibles y de emprendimientos ecoldgicos (Costance

Helfat & Peteraf, 2009; M. Peteraf et al., 2013).

La RCC se orienta, por lo tanto, en la gestion estratégica de las empresas, su rentabilidad y
competitividad (Margaret Peteraf, 1993) y presta principalmente importancia a su estructura
interna, debido a que se enfoca en el manejo, utilizacion y aprovechamiento de los recursos
productivos y capacidades que hacen que las organizaciones sean heterogéneas; y una
adecuada administracién y dinamica de despliegue de ellos, contribuye a su crecimiento
(Sdnchez & Herrera, 2019) y adaptacion al entorno competitivo. En consecuencia, esta
heterogeneidad de las organizaciones (Barney, 2001) puede darse seguin una serie de atributos

en la forma en cdmo ellas poseen los recursos:

e Valiosos, que deben responder a las amenazas del entorno y aprovechar sus
oportunidades.

e Raros o escasos, aquellos que no pueden permitir la obtencién de ventajas
competitivas con los competidores.
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o Dificiles de imitar, sin sustitutos y organizativos. (Lucas et al., 2019) p.665

De esta manera, el desempefio, éxito y sustentabilidad de las organizaciones dependera en
gran medida de sus procesos para el cumplimiento de objetivos (Grant, 1991), pero también
de la construccién de capacidades criticas para el aprovechamiento de los recursos (Dao et al.,
2011; Ulaga & Reinartz, 2011) al igual que de la implementacion, coordinacidon y combinacién
de diferentes activos. En sintesis, la RCC abarca los siguientes aspectos (Barney, 2001; Dosi et
al., 2000; C. Helfat et al., 2007; Nelson & Winter, 1982; Pérez & Toro, 2015; Rumelt, 1984;
Teece et al., 1997; Wernerfelt, 1984)(Lucas et al., 2019)(C. Kiefer et al., 2018):

e las organizaciones son heterogéneas por naturaleza en cuanto a las dotaciones de
recursos/capacidades, pero pueden desarrollar una ventaja competitiva sostenible si
logran tener accesibilidad y combinacidon de recursos Unicos no disponibles para sus

competidores, que las hara diferenciarse en el mercado.

e Las organizaciones estan conformadas por la adquisicion y asimilacion de conocimiento
externo e interno, que les permite generar capacidades dindmicas de absorcion frente
a los entornos empresariales rapidamente cambiantes, para la creacion de valor,
habilidades y destrezas mediante el desarrollo, ampliacién y modificacidn de su base de
recursos y competencias o capacidades, que resultan de actividades que realiza
constantemente una organizacion, y suelen estar sustentadas por procesos o rutinas

organizativas.

Como resultado, esos valiosos, inimitables y no sustituibles recursos o capacidades (Russo
& Fouts, 1997) que no estan aislados entre si, sino por el contrario, interactian “de manera
compleja, tanto de manera sinérgica como conflictiva” (C. Kiefer et al., 2018) p. 157, son
creados, acumulados o adquiridos desde fuentes propias o externas por medio de
‘intermediarios de la innovacidn’ o “mediante la colaboracidn o la creacidn de redes” (Markard
& Worch, 2010) citado por (C. Kiefer et al., 2018) p. 157. Por lo tanto, para comprender la RCC
en la conduccién de la El y EC, se analizara desde la vision basada en los recursos (Resource-
based view- RBV), la visidén basada en los recursos naturales (The natural resource-based view

- NRBV) y la teoria de las capacidades dindmicas (Dynamic capabilities theory- DCT).

20



Resultados

En este punto se analizan los resultados de la revision sistematica de la literatura, para

esbozar un panorama general de la conceptualizacidn de las variables El y de la EC:

1. Comprension de la Ecoinnovacién (El)

La El es un concepto en evolucién relativamente joven (Diaz et al., 2015), que “se basa en
una ontologia positivista (y tecno-optimista) hacia la capacidad aparentemente ilimitada de las
tecnologias para abordar la sostenibilidad y la degradacién del medio ambiente” (Colombo et
al., 2019) p. 659 (Castro, 2004; Hopwood et al., 2005; Scoones, 2007). Surgio por el interés de
suscitar la formulacidn de politicas sostenibles, especialmente por la comunidad cientifica
Europea, quien la define como “cualquier forma de innovacidon que resulte o tenga como
objetivo un progreso significativo y demostrable hacia el objetivo del desarrollo sostenible,
mediante la reduccion de los impactos sobre el medio ambiente, el aumento de la resistencia
a las presiones ambientales o el logro de un uso mas eficiente y responsable de los recursos

naturales" (European Commission, 2015; Gente & Pattanaro, 2019).

En consecuencia, la El tiene por objeto relacionar tanto el desafio social con el tecnolégico,
organizativo y de gestién, con el fin de reducir el impacto ambiental de las actividades de
consumo y produccién, para apostar a un desarrollo sostenible "que satisfaga las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus

propias necesidades" (Naciones Unidas, 1987) (Gente & Pattanaro, 2019)p. 97.

Etimoldgicamente, al descomponer la palabra ecoinnovacion, ésta se divide en ‘eco’ que se
deriva del griego (oikos) que significa ‘hogar, familia o planeta" (Liddell y Scott, 1897), e
‘innovacién’ que desciende del latin ‘in-novare’, que hace referencia a hacer algo nuevo, o
cambiar o mejorar algo ya existente (Smith y Hall, 1870) como un producto, proceso o servicio
(Schumpeter, 2010); como resultado, es una hibridacion discursiva, que puede albergar
multiples significados (Rip & Vob, 2013) conectando dos perspectivas tedricas: la sostenibilidad

y la innovacioén (Carrillo et al., 2009; Colombo et al., 2019).

La El se refiere a la capacidad de innovaciéon de adoptar, modificar, redisenar, crear
productos, procesos, procedimientos, organizaciones OCDE (2005), servicios y nuevas
practicas comerciales (Arranz et al., 2020) necesarias para crear oportunidades de negocio y

proporcionar beneficios econdmicos, sociales y de reduccion del impacto ambiental (Fussler y

21



James, 1996) (Horbach et al., 2012); mediante una “serie de procesos y rutinas organizativas
gue permiten a la empresa buscar, adquirir, asimilar y utilizar recursos para mejorar su

rendimiento” (Cohen y Levinthal, 1990) citado por (Arranz et al., 2020) p. 1495.

No obstante, este concepto difiere de otros tipos de innovacidn, en el sentido de que esta
“innovacién debe dar lugar a una reduccion del impacto ambiental, independientemente de
gue esa reduccion se pretenda o no”... y su alcance “puede ir mas alld de los limites
organizativos convencionales del organismo que produce la innovacion, y puede entrafar
disposiciones sociales mas amplias que desencadenen cambios en las normas socioculturales
y las estructuras institucionales existentes” (Gente & Pattanaro, 2019; OCDE- Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, 2009).

Inclusive, la EC considera “aquellas acciones llevadas a cabo por una variedad de
interesados (incluidas empresas, politicos, sindicatos, asociaciones, iglesias, hogares privados)
que desarrollan nuevos comportamientos, productos y procesos que contribuyen a la
reduccion de las cargas ambientales o contribuyen a objetivos especificos de sostenibilidad”
(Klemmer, Lehr y Lobbe, 1999) (Colombo et al.,, 2019) p. 654; siendo una innovacién
genuinamente sistémica o también entendida como una innovacion verde, encaminada hacia
una congruencia limpia (de Jesus & Mendonga, 2018) que pretende ser reparadora vy
preventiva para el entorno (Murray et al., 2017) al “reajustar, reequilibrar y reconectar las
rutinas industriales y los habitos de consumo”(de Jesus et al., 2019) desde una trayectoria
ambientalmente sostenible, en base a un modelo socio-técnico renovado para el desarrollo
econdmico (de Jesus & Mendonga, 2018; Geissdoerfer et al., 2017; Murray et al., 2017). Por lo
que, en lugar de “mejorar Unicamente el uso de los recursos, fomenta el redisefio del sistema”

(Costantini et al., 2017; Jabbour et al., 2015; Kemp y Never, 2017)(de Jesus et al., 2019) p. 1496.

De esta manera, para que El pueda tener funcionalidad, requiere por un lado, la voluntad
del sector privado y social como motores de crecimiento econémico verde, que aporten con
comportamientos individuales y colectivos que favorezcan la creacion de modelos de negocio
sostenibles (Angelis, 2018; Geissdoerfer et al., 2017; Pieroni et al., 2019); y por otro,
especificamente el apoyo del sector publico en “el redisefio de los regimenes sociales en

términos de normas oficiales y tacitas” (de Jesus et al., 2019). 1496.

Por lo tanto, la El se aborda desde las preocupaciones de sostenibilidad y los efectos
ecoldgicos positivos, considerando en la practica procesos innovativos que involucren acciones

respetuosas con el medio ambiente (Carrillo et al., 2009; Colombo et al., 2019) (Costantini y

22



otros, 2017); Jabbour y otros, 2015; Steen y Njgs, 2018), y para su desarrollo se basa en una El

tecnoldgica con tres niveles de ambicién (Colombo et al., 2019) p. 654:

¢ Soluciones de adicién y/o de final del proceso: La innovacion ecolégica como mejoras
incrementales de las tecnologias preexistentes para reducir los impactos ambientales.

e Cambios en el subsistema: La eco-innovacién como el aumento de la eficiencia en el
uso de los recursos. Este enfoque también se conoce como el paradigma de la eco-
eficiencia. (Kemp y Andersen, 2004; World Business Council for Sustainable
Development, 2000) o Modernizacion ecoldgica (J€anicke, 2008; Mol y Spaargaren,
2000).

o Eco-efectividad o cambios sistémicos: La ecoinnovacién como cambio paradigmatico,
con soluciones tecnoldgicas/organizativas radicalmente nuevas o modelos mentales
que trascienden la ecoeficiencia (por ejemplo, sistemas de circuito cerrado y disefio de
cuna a cuna), generando, por ejemplo, nuevas pautas de produccién y consumo que
tienen el potencial de remodelar las relaciones entre los seres humanos y los

ecosistemas que los rodean.

Desde este punto de vista, tecnologia y la innovacion ecoldgica son pilares que coadyuvaran
a resolver problemas sin necesidad de un cambio transformativo y paradigmatico mas
profundo, entre ellas situaciones como de degradacidn y contaminacion al ecosistema, pérdida
de biodiversidad, afectacidn del cambio climatico, o erosién del suelo; por medio de acciones

efectivas y eficientes de produccién y de consumo de recursos.

2. Comprension de la Economia Circular (EC)

El concepto de EC es mas antiguo de lo que se piensa y afadid un enfoque econdmico mas
fuerte (Reike et al., 2018; Winans et al., 2017) en el marco del desarrollo sostenible
proporcionando tanto como una vision y un esbozo particular del sistema econdmico
sostenible, como un conjunto de principios, instrumentos y objetivos mensurables (Blomsma
& Brennan, 2017; Korhonen et al., 2018; Murray et al., 2017). Surge en la literatura sobre
sostenibilidad ambiental (Korhonen et al., 2018; Pinheiro et al., 2019) desde los afios noventa
estudiando las areas de ecologia y simbiosis industrial (Andersen, 2007; Graedel, 1996), “que
consideran la creacion de ventajas competitivas mediante la conexion de industrias a través

de intercambios de insumos” (Chertow, 2000; Paes et al., 2019) p. 2.

Bajo esta mirada, la EC es una reaccion de la dindmica actual enmarcada en el paradigma

de la economia lineal de tomar-usar-desechar (Velenturf et al., 2019)(de Jesus et al.,
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2019)(Smil, 2013), con la finalidad de generar condiciones de sostenibilidad ecoldgica y
econdmica al ser “un enfoque operativo (viable) que integra un conjunto de estrategias que
van desde el uso eficiente de los recursos regenerativos hasta la ampliacion del ciclo de vida 'y
la minimizacidn/reconceptualizacion de los productos/residuos” (de Jesus et al., 2019) p.
1506); permitiendo asi, la implementacion de métodos de produccién autosostenibles “fieles
a la naturaleza y haciendo que los materiales sean reutilizados continuamente” (Bocken et al.,

2016; Ghisellini et al., 2016)(Colombo et al., 2019) p. 663.

Esta economia no sélo busca la competitividad y el crecimiento econémico, sino también la
sostenibidad del ecosistema y la sociedad (Esty y Porter, 1998), basandose en dos perspectivas,
una desde las ideas desarrolladas en el contexto de “la economia ecoldgica (Boulding, 1966;
Stahel y Reday, 1981) de sistemas econdmicos de circuito cerrado” (Inigo & Blok, 2019) p.
281.... y la otra desde “la ecologia industrial (Frosch, 1992; Thomas, 1997), que se concentra
principalmente en los flujos materiales mas que en los monetarios, se centra en el cierre de
los circuitos de materiales y energia, y a nivel de politicas se entiende como un instrumento
para un cambio socio-técnico mas amplio hacia la sostenibilidad” (Inigo & Blok, 2019;

McDowall et al., 2017; Murray et al., 2017).

Diferentes escuelas de pensamiento, como la de radle-to-cradle (McDonough y Braungart,
2003) o la economia azul (Pauli, 2010), o el control integral de la gestion de la oferta (Ellen
MacArthur Foundation, 2013; Geissdoerfer et al., 2017), han permitido tener un acercamiento
conceptual de este enfoque (Inigo & Blok, 2019), con el fin de tener una produccion sostenible
y limpia a nivel micro en las organizaciones mediante la sustitucion de insumos, la optimizacion
tecnoldgica, principios aplicados para el disefio de productos circulares (Sousa et al., 2018) y
la prevencién y control integrados de la contaminacién (IPPC), que proponia un enfoque de

ciclo de vida para la utilizacién de las mejores técnicas disponibles (Schoenberger, 2009).

Por lo tanto, la EC es un término amplio que abarca una gran cantidad de ideas (Kirchherr
et al., 2018) y se ha propuesto como una solucidn para que las organizaciones puedan reducir
al maximo el uno de recursos, promoviendo el uso minimo de insumo de materias primasy la
generacion de desechos, la preservaciéon del valor técnico y funcional de los materiales y
productos (lacovidou et al., 2017), por lo que se podria considerar como “un motor para la
creacion de beneficios netos econdmicos, sociales y ambientales” (Velenturf et al., 2019) p.

964).
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En consecuencia, la EC es entendida como:

Un sistema industrial que es restaurativo o regenerativo por intencidn y disefio,
reemplaza el concepto de “fin de vida por el de restauracion, y se orienta hacia el
uso de energia renovable, eliminando el uso de productos quimicos toxicos, que
perjudican la reutilizacidn, y tiene como objetivo la eliminacidn de los residuos a
través de un disefio superior de materiales, productos, sistemasy, dentro de esto,
modelos de negocio." (Inigo & Blok, 2019) p. 281
Enfoque que se considera restaurador y regenerativo por disefio, el cual se apoya en la
innovacion de todo el sistema para redefinir los productos y servicios, y en el proceso eliminar
los residuos del disefio, minimizando al mismo tiempo los impactos negativos... y “mirando

mas allad del modelo actual industrial extractivo de ‘tomar, hacer y disponer' (Velenturf et al.,

2019) p. 964.

Discusion y conclusion

Preexiste, entonces, investigaciones donde se evidencia que en el discurso de la El y la EC
se descuida en gran medida el ecosistema biodiverso de los stakeholders cruciales del sector
social(C. Kiefer et al., 2018) como lo son: las cooperativas, las organizaciones no
gubernamentales (ONG), las empresas sociales, las iniciativas de base comunitaria, entre otras
organizaciones de la sociedad civil (OSC); actores que han demostrado una gran resistencia por
"la capacidad de responder de manera productiva a los cambios perturbadores y de

transformar los desafios en oportunidades" (Witmer y Mellinger 2016).

Pero frente a las crisis econdmicas, la desigualdad social y la degradacién ambiental
(Escobar, 2015; Pansera & Rizzi, 2018) “muchas de ellas no han allanado el camino para que
nuevamente puedan florecer” (Colombo et al., 2019. p. 662), p. 255-256), presentando
problemas considerables de sostenibilidad en consecuencia de su modo de administracion,
gue es diferente al de las organizaciones con fines de lucro, al carecer de un modelo que les
permita una multitud de alternativas para responder de manera oportuna a los cambios
constantes de la economia actual (C. Kiefer et al., 2018)(Escobar, 2015; Pansera & Rizzi, 2018)
gue ademas se agrava por “la dificultad de sostener el financiamiento de las actividades en el

largo plazo... que proviene de una Unica o de pocas fuentes” (Avero, 2018) p. 51.
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Estas organizaciones del sector social plantean nuevos desafios a su gestiéon para una
transicién hacia la sostenibilidad basandose en el principio de legitimidad (Buonomo et al.,
2020), y son consideradas como un importante vehiculo que promueve la participacién de los
ciudadanos en los asuntos civicos, sociales y ambientales, por medio de actividades
asociativas, pues pueden "ofrecer soluciones poderosamente positivas para la vida politica y
social, incluidos el servicio, la innovacién, la expresividad y la construccion de la comunidad"
(Abramson, 2020. p. 233), las cuales cuentan con unas ldogicas institucionales de
comportamiento, como: clientelismo, paternalismo, burocracia, activismo y profesionalizacién

(Abramson, 2020. p. 232).

A nivel mundial, el sector social se considera parte fundamental del modelo de desarrollo
socioecondmico de muchos paises; en el caso de Europa, este sector disminuyé ligeramente
en los afios de crisis de 2011 y 2012 por la disminucidn de la financiacion publica y privada; no
obstante, se ha ido recuperado y se mantiene relativamente estable en tamafio (Pape et al.,
2020) y forma una parte muy visible de la economia con cerca del 40% en activos enfocados
en la prestacion de servicios sociales, educacion, inclusidon laboral, salud, interés de los
consumidores y solidaridad internacional (Enjolras y otros 2018); cerca del 50% son sociedades
de responsabilidad limitada y fundaciones, 19% cooperativas y 23% asociaciones, y el restante
otros tipo de organizaciones sin animo de lucro; en cuanto al empleo, siguen representando
mas del 10% total de la economia y se reporto en el Ultimo trimestre de 2019 un aumenté de

81.000 a mas de 123.000 puestos de trabajo sociales (Pape et al., 2020).

A este sector, en Europa, se le denomina cominmente ‘economia social’, donde la mayoria
de los aproximadamente 13,6 millones de personas trabajan en él (Monzo'n y Chaves 2017),
aunque también se evidencia un aumento gradual de acciones activistas (Abramson, 2020); de
hecho, la mayor concentracién de organizaciones en la Unidn Europea se encuentran
localizadas en el “Reino Unido (14,3%), Francia (14,2%), ltalia (14,5%) y Alemania (13,9%),
seguidas de un numero menor (Portugal, Croacia, Republica Checa, Dinamarca, Grecia y
Suecia)” (Link, Morris, & van Hasselt, 2020. p. 4). Sin embargo, en Espafia debido a la crisis,
tuvo las tasas de desempleo mds altas de Europa, con alrededor del 25% (Pape et al., 2020), lo
que dio lugar a la desaparicidn o inactividad de numerosas pequefias entidades socialesy a la
reduccion del presupuesto en un 17% (Marban et al., 2020); posteriormente, la demanda de
servicios del sector social aumentd enfocandose en la pobreza, la inmigracidn, la inclusion

social, las personas sin hogar, los desempleados y los servicios a las personas vulnerables.
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En Asia, lo que ha sido en Corea del Sur, Taiwan y China, se resistié durante mucho tiempo
al desarrollo de organizaciones independientes de esta filosofia; no obstante, hoy en dia, éstas
estan surgiendo en un nuimero cada vez mayor de ONG no registradas, organizaciones de
proveedores de servicios vinculados al Estado y las de iniciativas de base (Abramson, 2020).
Mientras que en Norteamérica, estas organizaciones son un elemento basico de la
participacién democratica (Abramson, 2020), las cuales se vigilan a si mismas en lugar de que
el gobierno se encargue de todo el control. En sintesis, en paises como Australia, Estados
Unidos, Israel y Japdn, estas entidades se concentran principalmente en el area de la salud, y
en los Europeos se concentran en actividades culturales y de inclusién social (Fuertes &

Segarra, 2019).

Por otro lado, en América Latina el sector social es relativamente pequefio en comparacion
con otros continentes; en este hemisferio las entidades sin danimo de lucro equivalen
aproximadamente a un 15% en Peru, 6% en Argentina, 1% en Brasil, y en un 0.5% en México.
En cuanto a la participacion en la generacién de empleo por parte de organizaciones sin animo
de lucro con actividades culturales y de salud, éstas representan a nivel general un promedio
del 9%, muy por debajo de los paises europeos; el pais con una mayor proporcién de empleos
en este sector es Argentina, con un 4% aproximadamente, Peru y Brasil con un 2% y en menor
proporcién en México con un 0.4%. Otra area de actividad importante a considerar es la
educacion con entidades sin animo de lucro, que generan alrededor del 45% del empleo; en
Peru representa aproximadamente el 75%, en México el 43%, en Argentina el 41% y en Brasil

el 37% (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2019)

A nivel de Colombia, el escenario del sector social no es muy diferente con respecto a los
paises Latinoamericanos, aunque adquiere una significacién importante, pues equivale
aproximadamente a un 3% (Fuertes & Segarra, 2019); y en relacién con el empleo, tiene a nivel
general una participacion con alrededor del 15% que incluye a los voluntarios, con un 19%; de
hecho, el empleo en este sector puede equivaler casi a una tercera parte del empleo del sector
publico (ANDI, 2019). Las organizaciones corresponden alrededor de un 84% a fundaciones,
8% a Corporaciones, 6% a Organizaciones no Gubernamentales y el 2% restante a entidades
de la economia solidaria; y sus principales lineas de intervencién son en educacién, con un

35%, paz y desarrollo con un 31% y en salud con un 13% (Hernandez, 2018).

Ademas, estas entidades del sector social colombianas geograficamente estan

concentradas principalmente en zonas territoriales de Bogota, departamento de Antioquia,
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Valle del Cauca, la zona cafetera y el pacifico (Hernandez, 2018), las cuales desarrollan
diferentes modalidades de actuacion; entre ellas, las ONG enfocadas en filantropia, inversion
y negocios sociales; las Fundaciones (empresariales y académicas) filantropia, inversién social,
negocios inclusivos, negocios responsables, negocios sociales y valor compartido; y las

organizaciones de la Economia Solidaria desarrollan actividades en inversidn social.

En conclusién, al ser el sector social parte fundamental del modelo de desarrollo
socioecondmico del pais y especificamente del Eje Cafetero, se le debe dar la importancia que
merece, prestando atencidn al problema de sostenibilidad que se acrecienta con las diferentes
crisis econdmicas, de desigualdad social y de degradacion ambiental, por medio de
investigaciones que se enfoquen en analizar desde el pensamiento de la EC la oportunidad de
replantear la El como un cambio sistémico (Colombo et al., 2019). Eso implica reorientar los
enfoques paradigmaticos de las organizaciones de este sector a unos mas holisticos e
inclusivos, nivelando el camino hacia diferentes alternativas, donde la generacion de
beneficios se convierta en el medio mas no en el fin, para lograr una transicién hacia una EC
verdaderamente sostenible (Goworek et al., 2018); lo que se considera una oportunidad para
las organizaciones del sector social, pues permite plantearse objetivos de sostenibilidad
(Colombo et al., 2019), con el fin de mejorar la eficiencia de los recursos y desarrollar nuevas
ideas para productos, procesos, técnicas, herramientas, emprendimientos o

intraemprendimientos que reduzcan cargas ambientales o sociales (Dewick et al., 2019).

No obstante, para alcanzar esa sostenibilidad se busca relacionar holisticamente las
variables de El y EC, con el fin de contribuir en la transicion, vinculando las distintas taxonomias
de tipologias de El y sus factores blandos y duros, con los niveles e indicadores de la EC, para
tener “una comprension de los diferentes tipos de servicios que se relacionan con el comercio
circular e innovacion ecoldgica en organizaciones no lucrativas (Peronard & Ballantyne, 2019.
p. 7), para lograr una sinergia con los elementos basicos de las organizaciones sociales,
acondicionando y centrando sus sistemas en procesos de creacion de valor; contemplando,
ademas, potenciales oportunidades para que aumente la eficiencia de sus procesos, tener una
produccién mas limpia y reducir el consumo de recursos naturales (de Jesus et al., 2019), y de
esta manera darles una trayectoria orientada en el disefio de productos, nuevos modelos
comerciales de logistica inversa y facilitadores (Saidani, Yannou, Leroy, Cluzel, & Kendall, 2019.

p. 556).
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Lo anterior permite, entonces, tener un punto de partida que aporte a la sostenibilidad de
las organizaciones sociales, teniendo en cuenta que muchas de ellas son subordinadas de
empresas o dependen de proyectos o convocatorias especificas; para acompafiarlas en la
transicion de llevarlas a un estatus distinto, mas claro, con mayor gestidon y pertinencia, que

permita capitalizar su arraigo, reputacion territorial (Vargas, 2020) y sostenibilidad.

De esta manera, si existe una cohesion de las variables de El y de EC desde una perspectiva
global y completa de los factores internos y externos (Kiefer et al., 2018), siendo tanto una
palanca de transformacién social como un atributo positivo en la transicién de las empresas
del sector social hacia la sostenibilidad (European Commission, 2017)(Colombo et al., 2019).
De esa manera podrian contribuir a prosperar estas organizaciones no solo a nivel regional o
nacional, sino también a nivel internacional, al poder demostrar un liderazgo en su gestién
inclusiva, sostenible y resiliente (Chouinard et al., 2019)(Costa & Mendonga, 2019; Elia et al.,
2017; Martin, 2016; Mendonga, 2014; Mendonca et al., 2018), mas que de una gestidn
cotidiana; para alcanzar y acelerar su pleno potencial de crecimiento ecoldgico que a su vez

favorece al desarrollo sostenible como compromiso universal.
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Resumen

El objetivo general de este estudio consiste en identificar las expectativas en la competitividad
del sector turistico en México para el afio 2021. El sector turistico es un sector estratégico en
Meéxico, genera una gran cantidad de empleo en la poblacion mexicana. Es importante
mencionar que esta integrado en su mayoria por micros, pequefias y medianas empresas. La
metodologia utilizada fue la revisién documental, el disefio fue no experimental. Entre los
resultados obtenidos se encuentran tres escenarios posibles a enfrentar en el pais en este afio
2021. Se concluye que la pandemia por el covid-19 ha generado un retraso en este sector, pero
gue el trabajo conjunto de la iniciativa privada, sociedad y gobierno debe conducir a mejores
condiciones econdémicas para el afio 2021.

Palabras clave: competitividad, sector turistico, México, expectativas
Abstract

The main objective of this study is to identify the expectations regarding the competitiveness
of the tourism sector in México for the year 2021. The tourism sector is a strategic sector in
Mexico, it generates a large amount of employment in the Mexican population, it is important
to mention that it is made up mostly of micros, small and medium-sized companies. The
methodology used was the documentary review, the design was non-experimental. Among
the results obtained are three possible scenarios to face in the country in this year 2021. It is
concluded that the pandemic due to covid-19 has generated a delay in this sector, but that the
joint work of the private initiative, society and government should lead to better economic
conditions for the year 2021.

Key words: competitiveness, touristic sector, Mexico, expectations
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Introduccion

Las instituciones gubernamentales identifican a este sector como un factor de crecimiento y
desarrollo de las comunidades, por generar oportunidades de empleo, creacidon y mejora de
infraestructura de los servicios por lo que representa una actividad primordial en la estrategia
econdmica de los paises. Sin embargo, es innegable que, la propagacién del coronavirus y las
medidas adoptadas por los diferentes paises afectaron fuertemente la actividad turistica
mundial. Y México no es la excepcidn; en los primeros meses del afio 2020 decayé la bonanza

turistica en México.

De acuerdo con Aguirre (2020), el 93% de las empresas turisticas, que representa alrededor
de 450,000 unidades, son microempresas con menos de 10 empleados que, ante la
disminucién de ingresos, dificilmente tendran el margen para enfrentar sus compromisos
fiscales, crediticios y laborales. Lo que dejoé a ciudades como Acapulco, Cancun, Playa del
Carmen, Huatulco, Mazatlan, Los Cabos, Vallarta, Manzanillo, entre otras, con su fuente

primaria de ingresos sin operaciones.

Otras organizaciones especializadas del sector turismo también calcularon las pérdidas de
los beneficios turisticos por la contingencia derivadas por el covid-19; tal es el caso de la
Asociacion de Secretarios de Turismo de México (ASETUR), que informd que el Producto
Interno Bruto (PIB) turistico mexicano podria contraerse un 10% este afo, lo que significa
pérdidas superiores a los 10.000 millones de ddlares (Efe, 2020). Este prondstico sefiala dafios
mas severos al sector en comparaciéon con anteriores mediciones, por lo que una de las
preocupaciones es la importancia de apoyar a las micro, pequeiias y medianas empresas

(Mipymes), que representan cerca del 90% de las compaiiias del sector turistico (Efe, 2020).

Tras dos meses de una emergencia sanitaria que paraliza las actividades no esenciales, en
junio arranca en México la llamada “nueva normalidad” con una apertura econdmica y social
por fases. Derivado de esta emergencia, México pierde ingresos derivados de las divisas

producidos por el turismo.

Aguirre (2020) menciona que ante la crisis internacional por el Covid-19, cae la llegada de
visitantes extranjeros y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) informa que, en
el caso de los turistas de internacion, en marzo del 2020 se observa un retroceso a tasa anual

de 49.3% Los turistas que ingresaron via aérea descendieron 51.4% y los que lo hicieron por
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via terrestre disminuyeron 36 por ciento (INEGI, 2020). En el tercer mes del afio 2020 hubo
una caida de 34.3% de visitantes extranjeros en comparacion de marzo de 2019. Dicha merma
tuvo consecuencias econdmicas en los ingresos derivados del turismo, ya que del ingreso de
divisas referente al gasto total de los visitantes internacionales reporté un monto de 1,372.8
millones de ddlares, lo que significd una variacion anual de 45.6 por ciento (INEGI, 2020). Esta
situacion afecto a las diferentes actividades productivas derivadas del turismo, en decremento

de los ingresos y calidad de vida de las y los trabajadores del sector y sus familias.

El objetivo general de este estudio consiste en identificar las expectativas en la

competitividad del sector turistico en México para el afio 2021.

Competitividad

Rostow (1960), en su teoria de las etapas del desarrollo, clasifica a las sociedades de
acuerdo a cinco diferentes etapas: la tradicional, la transicional, la del despegue, la madura y
la de alto consumo masivo. Cada etapa del desarrollo tiene las propias caracteristicas y las
propias condiciones las cuales se tendran que cumplir antes de que una economia pueda
alcanzar una etapa superior. En otras palabras, dejar que las fuerzas del mercado hagan su
trabajo, no significa que se vaya a hacer realmente el trabajo. Esta teoria tiene su mayor
contribucidn al desarrollo econdmico al hacer énfasis en la importancia de la agricultura y el
rol de la inversidon para elevar la tasa de crecimiento, asi como el avance de ciertas

precondiciones politicas y socioldgicas para el desarrollo econémico.

Jacobs (1969), tuvo una contribucién importante tanto para las perspectivas econdmicas
como para las sociolégicas a través de su teoria sobre el crecimiento urbano. Este autor
argumento que las ciudades de las regiones (el sistema urbano), no las macroeconomias
nacionales, son los ambitos relevantes de la creacidon y acumulacion de riqueza econdmica.
Los sistemas urbanos crean rendimientos crecientes, sobre todo a través del intercambio de
conocimientos complementarios entre las empresas y los diversos agentes econémicos dentro
de las regiones geograficas. La presencia de tales aglomeraciones urbanas reduce los costos
de investigacion e incrementa la oportunidad para eventos fortuitos que podrian proveer de
oportunidades de innovacién, lo que es conocido como urbanizacién de las economias. Esta
teoria ha sido sustentada por estudios empiricos que concluyen que la mayor diversidad en la

economia local esta asociada con altas tasas de crecimiento.
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En 2002, Rueda y Simén, sefialaron que las empresas que han logrado sobrevivir han
recurrido a la competitividad como elemento fundamental. La competitividad depende cada
vez mas de la manera en que los agentes econdmicos se organizan en redes de empresas que

cooperan y compiten entre si.

Segun Blunck (2006), la competitividad es la habilidad para proveer productos y servicios
de una manera mas eficiente y eficaz que los competidores. En el sector comercial esto
significa éxito sostenido en los mercados internacionales sin proteccion o subsidios. La
competitividad a nivel de industrias es el mejor indicador de la salud econdmica de las naciones

gue compiten a nivel empresas.

La competitividad en una empresa estd asociada con conceptos como la rentabilidad, la
productividad, los costos, el valor agregado, el porcentaje de participacidén en el mercado, el
nivel de exportaciones, la innovacién tecnoldgica, la calidad de los productos, entre otros.
También se pueden encontrar indicadores como productividad de la mano de obra,

productividad del capital, etc. (Padilla, 2006).

Ibarra, Gonzalez y Demuner (2017), concluyen que la definicion de la estructura de costos,
la determinacion del margen de utilidad, asi como la planeacion y la gestidn financiera son
indispensables para establecer estrategias que conduzcan a mejorar la competitividad en las
pymes. Gran parte del éxito o fracaso de las organizaciones esta relacionado con el acceso al
financiamiento y las estrategias, para hacer un uso adecuado e inteligente de los recursos

financieros de las mismas.

Autores como Egerovd y Noskova (2019), establecen que la competitividad empresarial
puede ser medida a través de razones financieras, tales como el retorno sobre los activos

(ROA), el retorno sobre el capital (ROE) y el margen de utilidad sobre las ventas.

Nohong, Ali, Sohilauw, Sobarsyah y Munir (2019), concluyen que el uso de la informacién
financiera en las pymes tiene un impacto estratégico en la mejora de la competitividad de las
mismas. El estudio también muestra que, para las pymes, la competitividad estd influenciada
por la existencia de informacion financiera para la toma de decisiones, la decision de

financiamiento racional y la gestién de riesgos.

De acuerdo con Zamorano y Jaramillo (2019), durante los afios ochenta el desarrollo del
sistema de direccion estratégica se baso, casi exclusivamente, en la relacidn entre estrategia 'y
entorno, teniendo su principal paradigma en el andlisis de los sectores industriales y la posicion

competitiva. Segun este autor, el atractivo de los sectores industriales y los determinantes de
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una posicion competitiva relativa dentro del mismo, conforman las piedras angulares de la
eleccidn estratégica a que la postre condicionan la obtencidn de un rendimiento superior sobre

la inversidn para la empresa.

Sector Turistico

El turismo mundial ha desarrollado una gran resiliencia y tiene una extraordinaria capacidad
de recuperacion. El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC por sus siglas en inglés) analizé
90 crisis de alto impacto sufridas entre 2001 y 2018, identificando que el tiempo de
recuperacion se ha reducido en promedio de 28 a 10 meses. En el caso especifico de epidemias,

el tiempo promedio de recuperacion ha sido de 19.4 meses (Madrid y Diaz, 2020).

No obstante lo anterior, seglin estos mismos autores, los primeros datos sobre el impacto
probable a la industria turistica son alarmantes, y hablan de la necesidad de estructurar
politicas publicas para acompafiar al sector en los dificiles meses por venir, a fin de preservar
los empleos y reducir las pérdidas. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha establecido
que este aio los flujos turisticos mundiales pueden caer entre 1y 3%, con un descenso en la
derrama econdémica mundial de entre 30 y 50 mil millones de ddlares en 2020; en el caso del
transporte aéreo, la Asociacion Internacional del Transporte Aéreo (IATA por sus siglas en
inglés) valora las pérdidas para la aviacion en un rango de entre 63 y 113 mil millones de
ddlares. Las sefiales de una descomunal afectacidn al turismo se palpan por todas partes: el
cierre de parques tematicos insignia en Estados Unidos y Asia; la interrupcion de visitas a
museos, atracciones y otras facilidades turisticas en buena parte de Europa; asi como un
aumento en las restricciones a vuelos provenientes de paises con niveles altos de afectacion,

son una clara muestra de ello.

En ocasiones previas, las epidemias han tenido un severo impacto en los flujos turisticos en
el mundo y en México. En 2003, en virtud de la epidemia de SARS, la contraccién en las llegadas
de turistas internacionales en el mundo se situé en torno al 2.0%, ubicandose una mayor
afectaciéon en la regién asidtica, en la que la reduccion de los flujos fue del 9.0%. En 2009,
debido al virus de AH1N1, los ingresos por visitantes internacionales al pais en el mes de mayo
cayeron 53.3% en comparacién con el mismo mes del afio anterior. El dato anual en 2009 para
esta variable se situd 13.2% por abajo del afio previo. Las llegadas de turistas internacionales
en el mismo mes de mayo de 2009 cayeron 32.5% y los pasajeros en cruceros disminuyeron

93.4% (Madrid y Diaz, 2020).

Todas las empresas turisticas del pais sufriran en mayor o menor medida dafios por la

pandemia, pero sin duda, las aerolineas enfrentaran retos mayores; por tanto, en virtud de su
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caracter dinamizador del resto de las actividades turisticas requerird de apoyos

extraordinarios, indican estos autores.

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO, 2020), informa que es altamente
probable que los recursos fiscales disponibles en México sean limitados, por lo que es
necesario utilizarlos de manera estratégica. Los primeros sectores de la economia en ser
afectados por medidas de distanciamiento social seran los de servicios como hoteles,
restaurantes, turisticos y otros servicios recreativos. Sus ingresos dependen del consumo en
establecimientos, la llegada de turistas y las aglomeraciones sociales. Al ofrecer programas de
apoyo y estimulos fiscales a estos sectores es posible frenar el efecto en cadena hacia sus
empleados, proveedores y bancos. Ademas, es importante que algunos programas de apoyo

sean dirigidos especificamente a trabajadores del sector de servicios.

A nivel nacional, el turismo y servicios recreativos representan aproximadamente el 3% del
PIB, pero en algunos estados son clave para la economia local. En este escenario, los estados
mas vulnerables son aquellos en los que las actividades turisticas y recreativas representan

mas del 10% del producto interno bruto (PIB) estatal (IMCO, 2020).

Los estados mas dependientes del turismo y servicios recreativos son: Quintana Roo, donde
estas actividades representan el 25% de su PIB; Baja California Sur (14%); Nayarit (13%);
Guerrero (7%) y Oaxaca (4%).

Otros estados, turisticos y no turisticos deben avanzar agendas locales de apoyo econémico
al sector de servicios. Es necesario implementar medidas similares a las realizadas por estas
entidades a las de estos estados en toda la Republica. La estrategia de distribucion de recursos
federales para aminorar la recesion econdmica a nivel local debe dar prioridad y enfocar
recursos de apoyo hacia estados turisticos, ademas de localizar sectores relacionados para una

segunda etapa de medidas econdmicas (IMC0O-2020).

Importancia del Problema

La situacion actual del sector turistico en México requiere de una atencidn especial por
parte de investigadores, consultores, universidades, cdmaras empresariales, los diferentes
niveles de gobierno y en general de todos aquellos que participan en él. La pandemia ha

causado dafos costosos para este sector.

El turismo genera el 10% de los puestos de trabajo en el mundo; para muchas comunidades
rurales el turismo es sindnimo de oportunidad, una salida para encontrar trabajo para mujeres

y jovenes.
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Las micro, pequefias y medianas empresas son las principales creadoras de empleo para

este sector, lamentablemente las mas afectadas por la pandemia.

Hoteles, restaurantes, transporte aéreo y terrestre, agencias de viajes, entre otros sectores
de la misma industria, fueron los primeros en registrar los estragos del Covid-19, pues la crisis
econdmica pulverizd casi un tercio de sus ingresos al registrar pérdidas de alrededor de

500,000 millones de pesos (mdp) tan sdlo entre los meses de marzo y mayo.

El turismo aporta 8.7% del valor total de la economia mexicana, mas del doble que la
industria automotriz y el sistema bancario; triplica a la agricultura y es cuatro veces mayor que
la mineria. El panorama es muy complicado, toda vez que el sector comenzé este afio con los

retos de 2019, que incluyen la inseguridad, el sargazo, la baja promocidn, entre otros aspectos.

De los 23.000 hoteles ubicados en todas las categorias, 92% (cerca de 21,000) detuvieron
sus operaciones, y el resto se mantiene con ocupaciones de hasta 10%. Los restaurantes ya no

podran tener mesas pegadas y la facturacidon serd menor que antes de la pandemia.

Metodologia

Para este trabajo, la metodologia utilizada fue la investigacion documental. Se consideraron
libros, articulos publicados en revistas cientificas indizadas, publicaciones de periddicos, datos

estadisticos emitidos por entidades nacionales oficiales, entre otros.

De acuerdo con Duverger (1975), una investigacion documental es aquella que se basa en
el estudio de todo aquello en lo que ha dejado huella el ser humano. Es por ello, que es
localizable en diferentes fuentes de informacion, las cuales pueden ser personas, instituciones
u objetos, que de forma directa o indirecta permitan al interesado obtener informacién para

un mayor conocimiento del tema en cuestion (Valderrabano, Hernandez y Truijillo, 2002).

Es importante mencionar que esta metodologia implica el andlisis de documentos, por
tanto, lo personal como lo subjetivo, hacen que el elemento cualitativo se vuelva caracteristico

en este tipo de investigaciones (Tena y Rivas, 2009).

El trabajo de investigacién documental constituye una etapa fundamental de todo proyecto
de investigacidon y debe garantizar la obtencion de la informacidon mas relevante en el campo

de estudio, de un universo de documentos que puede ser muy extenso, segin Gomez, Navas,
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Aponte y Betancourt (2014).

La investigacion documental es el método investigativo basado en la revisiéon de textos,
articulos, bibliografias, videos, peliculas entre otros, ya existentes sobre un temay que pueden

ser utilizadas para dar inicio o traer a flote un tema ya tratado, segin estos mismos autores.

Por lo tanto, esta investigacion esta dirigida hacia un disefio no experimental, ya que el
objetivo principal de este modelo es el de observar los fenédmenos tal y como se dan en su
entorno natural y consecuentemente analizarlos. En esta investigacion no se ha manipulado
ninguna variable, Unicamente se ha limitado a la revisidn, descripcién e interpretacion de la

informacion obtenida.

Resultados

Los escenarios variaran de acuerdo a cdmo evolucione la pandemia durante el afio entrante.
Sin embargo, aun en el peor de los casos, la tendencia seria positiva con respecto a lo

registrado en 2020, segun la Secretaria de Turismo.

En lo que se refiere a la llegada de turistas internacionales, el escenario optimista proyecta
42,7 millones de visitantes, lo que representa un incremento de 16.8 millones sobre lo
registrado en 2020 (+65%), que pone a México muy cerca de los poco mas de 45 millones

registrados en 2019.

El escenario conservador, en tanto, supone el arribo de 34,5 millones, 8,6 millones mas que
en 2020 (+33,3%); y el pesimista, de 26,3 millones de turistas, apenas 425.000 mas que este
afio (+1,6%).

El escenario Optimista indica que el préximo afio la llegada de turistas provenientes de
Estados Unidos via aérea alcanzara los ocho millones 571 mil, esto es tres millones 390 mil mas
gue lo estimado en 2020, equivalentes a un aumento de 65.4 por ciento; el Conservador, seis
millones 359 mil turistas, un millén 177 mil mas que en 2020, con un alza de 22.7 por ciento;
en tanto que el Pesimista seria de cinco millones 234 mil, apenas 51 mil 800 por arriba de 2020,

gue equivalen a un incremento de uno por ciento.

Finalmente, la Secretaria de Turismo del Gobierno de México sefiala que respecto a la

llegada de turistas provenientes de Canada por avidn para 2021, el escenario optimista calcula
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que sera de un millén 763 mil, que significa un incremento de 766 mil con respecto a 2020, es
decir, 76.9 por ciento mas; el conservador sefiala el arribo de un millén 280 mil turistas, 283
mil mas que en 2020, representando un alza de 28.4 por ciento; mientras que el pesimista
proyecta un millén 242 mil, cantidad superior en 245 mil turistas con respecto al presente afio,

equivalente a un aumento de 24.6 por ciento.

En lo que se refiere a la ocupacion hotelera, en el escenario optimista se espera ocupar el
57.7% de los cuartos, 3.6 puntos porcentuales menos que el afio pasado; en el conservador
el 53.1%, lo que significa 8.2% menos y en el pesimista, una ocupacion del 49.9%, es decir,

11.4% por debajo de 2019.

Esto, desde luego, repercutira de manera diferente en el consumo por hospedaje, yendo
del mejor escenario, de casi $294,000 millones de pesos ($17,000 millones por debajo de
2019); hasta los $254,000 millones de pesos ( $57,000 millones menos) del peor, pasando por

los poco mas de $270,000 millones de pesos (541,000 millones menos) del conservador.

Respecto al gasto de visitantes internacionales en México, el escenario Optimista prevé que
llegue a los 17 mil 379 millones de ddlares, cinco mil 557 millones de délares mas que en 2020,
equivalentes a un alza del 47 por ciento; el Conservador, quince mil 579 millones de ddlares,
superior en tres mil 757 millones de ddlares que en 2020, lo que representaria un incremento
de 31.8 por ciento; mientras que el Pesimista plantea un ingreso de trece mil 78 millones de

ddlares, mil 257 millones de ddlares mas que en 2020, es decir, un aumento de 10.6 por ciento.

Carlos Gonzalez, director general de Visit México, informa que enfocara sus esfuerzos en
atraer turistas nacionales y reforzard la promocion en Estados Unidos y Canadd, que
representan mas de 80% de los visitantes extranjeros. Para una segunda etapa se preparan

campanas para Reino Unido, Francia, Espaiia y China.

El factor que influird en mayor medida para la recuperacion econémica del pais es el
programa de aplicacion de las vacunas que ya se inicid, accion que en la medida que avance
dara tranquilidad y seguridad a los mexicanos, al igual que a los turistas que nos visiten, pero
se requiere de tiempo y de priorizar los sectores de la poblacién, segin su vulnerabilidad, por

ello no se debe bajar la guardia en los protocolos sanitarios preventivos.

Serd importante que iniciativa privada y autoridades sumen esfuerzos para que con
responsabilidad y solidaridad se mantengan los protocolos sanitarios, las medidas preventivas
y que la aplicacion de las vacunas se realice en los tiempos programados para lograr una

reactivacién de todos los sectores productivos y la recuperacién econdmica del pais en el
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menor plazo.

Tal y como sefiala Jacobs (1969), la competitividad de un sector esta ligada al crecimiento
econdmico del mismo, desde el punto de vista empresarial. Rueda y Simdén (2002),
establecieron que para poder sobrevivir, las empresas deben recurrir a la competitividad como
estrategia fundamental, es por eso que el sector turistico en México requerira de un esfuerzo
conjunto que permita en el corto y en el mediano plazo obtener un crecimiento econémico y
gue genere competitividad a las diferentes empresas que laboran en él, asi como a recuperar

las condiciones de vida de las personas que de dicho sector dependian econémicamente.

Conclusion

El turismo fomenta la generacion de empleo y, en la medida que logra generar
eslabonamientos con los diferentes sectores econdmicos, podria ayudar significativamente a

la reduccion de la pobreza.

El significativo impacto del turismo para la economia mexicana sugiere la necesidad de
politicas publicas que apoyen las iniciativas de desarrollo turistico de las tantas potenciales
atracciones que tiene el pais y que incrementen la demanda turistica internacional vy

domeéstica.

México es uno de los lideres del turismo internacional receptivo, con mas de veinte millones
de turistas ingresados por afio a partir de los inicios del siglo XXI. Esta posicion de privilegio se
fundamenta en una variada oferta de productos turisticos, desde el clasico turismo de sol y
playa en varios centros vacacionales localizados en ambas costas del pais, el turismo
arqueoldgico revalorizando el patrimonio que testimonia el devenir de avanzadas civilizaciones
precolombinas; el turismo cultural, que refleja laimpronta de la conquista espafiola manifiesta
en sus ciudades coloniales y las obras del hombre contemporaneo; el turismo alternativo con
fuerte vinculacion con la naturaleza; el turismo de compras localizado a lo largo de la frontera
norte, o bien el turismo de cruceros con puertos sobre las costas del Mar Caribe y Océano

Pacifico.

La pandemia por el covid-19 ha generado un retraso en este sector, pero que el trabajo
conjunto iniciativa privada, sociedad y gobierno debe conducir a mejores condiciones

econdmicas para el afio 2021, en la espera de lograr las expectativas del escenario optimista.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar los factores personales y del entorno que
impulsan la intencion emprendedora de las mujeres matriculadas en el curso académico
proyecto emprendedor de los Programas Presenciales de la Universidad de Investigacion y
Desarrollo-UDI sede Bucaramanga -Colombia. La metodologia de la investigacidn tiene de un
enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal explicativo. Se realizd una
encuesta formal de 33 preguntas a un total de 147 estudiantes, con analisis descriptivo y de
regresion logistica. Se observé que mas del 60% de la poblacién objeto prefieren crear su
propio negocio antes que buscar empleo, mientras que 55% afirman emprender una vez
terminen sus estudios, demostrando que las caracteristicas de asumir riesgos, disciplina
situacion actual de la econdmica (pandemia - coronavirus) son los motivantes de la intencion
emprendedora en estas mujeres universitarias. Como conclusion, se evidencia la necesidad de
que la Institucidon de Educacidn Superior realice un mayor trabajo articulado para el desarrollo
las competencias emprendedoras de las mujeres estudiantes y afianzar alianzas estratégicas
con entidades publicas como privadas para tal fin, en la medida que se promueva un entorno
propicio para impulsar el espiritu empresarial y fortalecimiento de ideas de negocio.

Palabras clave: emprendimiento femenino, emprendimiento universitario, espiritu
empresarial, intencién emprendedora.
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Abstract

The objective of this research was to analyze the personal and environmental factors that drive
the entrepreneurial intention of women enrolled in the academic course entrepreneurial
project of Presential Programs of the University of Research and Development-UDI of
Bucaramanga -Colombia. The research methodology has a quantitative approach and non-
experimental explanatory cross-sectional design. A formal survey of 33 questions was
conducted with a total of 147 students, with descriptive and logistic regression analysis. It was
observed that more than 60% of the target population prefer to create their own business
rather than seek employment, while 55% claim to undertake once they finish their studies,
demonstrating that the characteristics of taking risks, discipline the current economic situation
(pandemic - coronavirus) are the motivators of the entrepreneurial intention in these
university women. As a conclusion, the need for Higher Education Institutions to carry out
more articulated work to develop the entrepreneurial skills of female students is concluded
and to strengthen strategic alliances with public and private entities for this purpose, to the
extent that they should be a conducive environment to promote the entrepreneurship and
strengthening of business ideas.

Key words: female entrepreneurship, university entrepreneurship, entrepreneurship,
entrepreneurial intention.

Introduccidn

En Latinoamérica, la tasa de emprendimiento femenino resulta ser mas alta que en paises
de Europa y Asia (Bosma, et al. 2020), tal y como se observa en el caso de Colombia, que
actualmente presenta una disminucidon significativa en la diferencia porcentual de
emprendimiento por género dada la fuerte iniciativa emprendedora de las mujeres en los
ultimos afios (GEM, 2017). Asimismo, estudios previos dan a conocer que la mayor posicién
ocupacional para las colombianas (41,1%) es la de ser trabajadoras por cuenta propia (DANE,
2018), evidenciando en los ultimos afios un aumento de los estudios relacionados con el
emprendimiento y condicién de género, pero que carecen en gran parte de analisis
comparativos y estudios de causalidad como lo afirman Henry, et al. (2016); Forero y Durdn
(2019), especialmente dada la evidente discriminacion de la mujer en el ambiente

emprendedor (Mun y Jung, 2018).

En este contexto, la educacién universitaria se convierte en un factor relevante para las
mujeres jovenes, en la medida que las Instituciones de Educacion Superior - IES son un espacio
para el desarrollo de competencias en temas emprendimiento, ideas innovadoras y alianzas
estratégicas para el éxito de sus proyectos de nuevos negocios (Ortiz, 2017; Diaz y Radrigan,

2018). Por lo que esta investigacion de tipo descriptivo y correlacional pretende estudiar la
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influencia de las caracteristicas personales y del entorno de las mujeres universitarias de la UDI
en su intencién emprendedora, a través del andlisis de los resultados de una muestra
representativa de 147 estudiantes de 13 programas de pregrado presencial de dicha
Institucion de Educacién Superior de Colombia. Para alcanzar el objetivo de investigacion,
primero se presenta el marco tedrico e hipdtesis de trabajo, la metodologia y medida de las
variables. Por ultimo, los resultados, conclusiones, futuras lineas de investigacidon vy

limitaciones.

1. Marco tedrico e hipoétesis de trabajo

Para Shane y Venkataraman (2000) el emprendimiento se define como un proceso de
descubrimiento, evaluacién y exploracion de oportunidades que conlleva a empezar un nuevo
negocio que ofrece un producto o servicio a consumidores, mientras que el emprendedor
Rodriguez (2015) lo sefiala como un individuo que posee la capacidad de descubrir, evaluar y
saber aprovechar una oportunidad. En este contexto, Kirzner (1973) define la intencion
emprendedora como “un estado de alerta que detecta oportunidades de negocios con base
en la variedad de percepciones individuales” (Bermudez, 2018, p. 31), mientras que Ajzen
(1991) manifiesta que esta intencidn esta siempre establecida por el esfuerzo del individuo por

satisfacer su conducta de emprender.

Ciertos estudios proporcionan un marco tedrico que pueden explicar factores exdgenos que
afectan las actitudes, intenciones y comportamiento de los emprendedores, elementos
fundamentales para comprender mejor los procesos de negocio (Medina, et al, 2014), por lo
que investigadores han planteado diversos modelos de intencion emprendedora que
determinan como decisivos la autoeficacia, condiciones personales y antecedentes
emprendedores entre otros. En este sentido, actualmente la literatura académica referencia
el modelo del evento empresarial de Shapero y Sokol (1982) y la teoria de la accion planificada
de Ajzen (Valencia-Arias, et al. 2016), como dos de los contextos explicativos de la intencion
emprendedora y detonantes de la conducta del emprendedor en funcién de variables
actitudinales que inciden indirectamente en la conducta exitosa para iniciar un negocio

(Lanero, et al. 2015).

Otro elemento importante del modelo de Shapero y Sokol (1982), es el relacionado con los
eventos o factores que desencadena la intencién de emprender, los cuales pueden ser
negativos como la insatisfaccién laboral, inmigracion forzada, desempleo o bajos niveles de

ingresos, elementos denominados de empuje - push, al igual que positivos como la
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independencia, autorrealizacién y deseo de estatus social denominados de oportunidad - pull.
En ese orden de ideas, algunos estudios han analizado los factores que influyen en la intencidn
de emprender y concluyen que la preferencia que tiene una persona en ser emprendedora
depende de ciertas variables (Zambrano y Vazquez, 2019). Entre los factores estan las
caracteristicas personales que difieren de acuerdo con cada individuo, tales como asumir
riesgos, experiencia, trabajo en equipo, capacidad de escucha, formacion, resolucién de
problemas, necesidad de logro, pensamiento a largo plazo, disciplina, resiliencia e inteligencia
emocional entre otros, los que se complementan con factores del entorno como familia, redes
de apoyo, universidad, oportunidades productivas, condicidon sociocultural y apoyos
institucionales (Laukkanen, 2000; Guzman y Santos, 2001; Pabdn, 2011; Van Gelderen, et al,.
2006; Garavito, et al. 2020).

Es por esto que en los ultimos afios ha aumentado el nimero de estudios e investigaciones
relacionadas con la intencién emprendedora y los factores que la motivan (Valencia-Arias, et
al.,, 2016), especialmente para poder comprender la relacion causal entre el espiritu
empresarial y el emprendimiento real, como parte de una necesidad social que ayude al
crecimiento econdémico, innovacién y generacién de nuevos empleos productivos (Alonso,
2012; Rueda, 2013). En este sentido, Suarez y Pedrosa (2016) confirman que la personalidad
emprendedora tiene una estructura multidimensional, permitiendo destacar ocho elementos
fundamentales que son motivacion de logro, autoeficacia, toma de riesgos, innovacion,

autonomia, tolerancia al estrés, locus de control interno y optimismo.

Por otro lado, Romero y Milone (2016) concluyen que la mayoria de las personas presentan
una actitud positiva al emprendimiento y una indudable intencién emprendedora asociada con
la autonomia, autorrealizacion, creacion de ideas de negocios, pero se limitan a la accién por
la condicién de miedo al fracaso como principal obstaculo para emprender. Estudios como los
de Garcia, et al. (2018); Mun vy Jung, (2018) analizan especificamente la intencion
emprendedora de la mujer con el enfoque de descubrir los determinantes fundamentales en
términos de género a través del emprendimiento, demostrando que a nivel mundial sélo el
16% de ellas tienen éxito en sus iniciativas. Jordan, et al. (2016) identifica que, en funcion del
género e intencién emprendedora, los hombres tienen una mayor capacidad en relacion 3 a 1,
aunque Yurrebaso, et al. (2019) identifican caracteristicas psicosociales que, de acuerdo con el
género y su influencia emprendedora al momento de iniciar sus ideas de negocio no se

encontraron diferencias.
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Igualmente, estudios como los de Robb (2002) y OECD (2017) concluyen que la dificultad
de muchas mujeres en lograr el éxito con sus iniciativas emprendedoras estd relacionada con
la dificultad en la adquisicidn de recursos, lo que genera un menor rendimiento y capacidad en
sus ideas de negocios. Otras causas representativas en las mujeres estan relacionadas con una
mayor aversién al riesgo (33% menor en hombres), lo cual genera un crecimiento lento del

negocio (Marlow y Patton, 2005; Tinkler, et al,. 2015).

Por lo tanto, Guzman y Santos (2001); Olmedo, et al. (2017) aluden esta tendencia menor
en las mujeres a un menor nivel de educacion formal en universidades con cultura
emprendedora, lo que no permite generar sinergias con actores tales como la familia, redes
de apoyo, socios estratégicos e instituciones e financiamiento. Es por lo anterior, que las
universidades son actualmente uno de los mejores espacios de formacién para el desarrollo
de emprendimientos, en la medida que permiten crear competencias para aprovechar
oportunidades de mercado con ventajas competitivas (Castelao, et al., 2015), especialmente
cuando es alli que surge un entorno que impulsa en forma positiva la actitud personal y
conducta percibida en la intencion emprendedora de las mujeres como se observa en el

estudio de Garcia-Rio, et al. (2020).

En forma complementaria, Bermudez (2018) sefiala que la intencién emprendedora en
instituciones de formacion técnica y universitaria en Colombia, a pesar de la falta de una mejor
estructura de apoyo emprendedor, las puntuaciones de los atributos de la intencidon
empresarial tanto en hombres y mujeres es cercana, incluso en algunas oportunidades mas
altas en mujeres. En este aspecto, Ortiz (2017) concluye que las mujeres dan mayor
importancia a su educacion superior porque ello les permite un mejor proyecto de vida en
términos de formacidn y capacitaciéon en temas de emprendimiento para aprovechar las

oportunidades de crear nuevos negocios.

Por consiguiente, Rueda y Portilla (2020) consideran que es indudable la educacién en las
universidades basada en el desarrollo de competencias en emprendimiento, dado que ello
contribuye al fortalecimiento e incremento de la intencién emprendedora de las mujeres para
promover conductas empresariales y poder superar los obstaculos socioecondmicos que
presenta el actual entorno laboral para la mayoria de ellas, tal y como lo exponen
complementariamente Diaz y Radrigan (2018) en términos de poder materializar sus ideas de
negocios y lograr una mejor supervivencia a sus iniciativas a través del tiempo. Es asi, como

esta investigacion estudia la influencia de las variables inherentes con la intencion
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emprendedora de las mujeres estudiantes universitarias en Colombia mediante un analisis
causal de factores asociados a las caracteristicas personales y el entorno tales como capacidad
para resolver problemas, cognicion, necesidad de logro, eficiencia, locus de control interno,
conocimiento, formacidn, habilidades, experiencia, coste de oportunidad, edad y estado civil,
la familia, redes de apoyo y situacidn socioecondmica, bajo el siguiente planteamiento de

hipétesis de investigacion:

Hipétesis 1: Las caracteristicas personales influyen positivamente la intencion emprendedora
de las mujeres universitarias.
Hipétesis 2: Los factores del entorno influyen positivamente en la intencion emprendedora de

las mujeres universitarias.

2. Metodologia

El estudio se estructurd bajo un enfoque cuantitativo y tuvo un disefio no experimental de
corte transversal o transaccional, asimismo, es de tipo explicativo, ya que su interés se centra
en identificar las causas de los sucesos, particularmente de la intencion emprendedora en
mujeres universitarias (Hernandez- Sampieri, et al,. 2006). La poblacién objeto de estudio esta
conformada por las 147 estudiantes que cursan proyecto emprendedor en el segundo semestre
del 2020 y que estan inscritas en uno de los 13 Programas Presenciales que tienen dentro de

su plan de estudio este curso académico (ver tabla 1).

Tabla 1.

Curso académico proyecto emprendedor de los Programas Presenciales.

FACULTADES PROGRAMA ACADEMICO
Ciencias  Administrativas, = Econdmicas y Administracion Empresas
Contables Negocios Internacionales
Comunicacion, Artes y Disefio Comunicacion Social

Publicidad Marketing Digital

Diseno Industrial

Disefio Grafico

Ingenierias Ingenieria Civil
Disefio Grafico

Ingenieria Civil

Ingenieria Industrial

Ingenieria Electrdnica

Ingenieria de Sistema
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Ciencias Sociales y Humanas Criminalistica

Derecho

Psicologia

Fuente: Elaboracién propia.

Al caracterizar la poblacidn de estudio, esta estd conformada por mujeres universitarias con
edades que oscilan entre los 18 - 25 afios (83,7%), estado civil soltera (95,9%) y sin hijos
(87,8%), donde el 83% de las estudiantes provienen de un estrato social medio o bajo y el
40,1% de ellas estan cursado un programa académico en Facultades de Ciencias Sociales y
Humanas como Psicologia (24,5%); Criminalistica (10,9%) y Derecho (4,8%) y 20,40%
Ingenierias, habiendo ya cursado al menos una asignatura que vincule el desarrollo de un

proyecto emprendedor.

2.1. Instrumento de medicion

El instrumento que se utilizd para la recoleccién de informacién fue una encuesta de 33
preguntas tendientes a evaluar la intencion emprendedora, las caracteristicas personales y
factores del entorno de las estudiantes universitarias. Para construir el instrumento se utilizé
estudios previos de intencion emprendedora y la informacién del Global Entrepreneurship
Monitor (Garavito, et al. 2020). Se validé a través del método Delphi, el cual se basa en el
trabajo con jueces expertos en el tema que se estd investigando con el fin de corroborar que
se incluyen todos los elementos representativos de lo que se quiere medir (Reyes vy Lifian,

2018).

Se realizd un analisis de fiabilidad, para conocer la confiabilidad del instrumento de
medicion, el método mas utilizado es el Alfa de Cronbach, el cual oscila entre 0 y 1. El valor
minimo aceptable para el coeficiente es (0,7), particularmente, para este estudio fue de (0,8),

por tanto, el instrumento es confiable.

2.2. Medicidn de las variables

Variable dependiente Intencion emprendedora:

Dentro del estudio del emprendimiento en jovenes universitarios, autores como Prodany
Drnovsek (2010) consideran la intencién emprendedora como: "El estado de la mente en el
gue la atencién de una persona se centra en el cumplimiento de un objetivo, en este caso la
creacion de una empresa o negocio lo cual tiene cierta influencia en las acciones a tomar por

el individuo para llegar a dicho objetivo" (Arias, et al, p. 883).
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Esta variable se considera dicotémica y toma el valor de 1 si la estudiante tiene una

percepcion positiva hacia la intencién emprendedora y 0 en caso contrario.

Variables independientes

Caracteristicas personales del emprendedor: Son cualidades esenciales que conforman los
atributos basicos del talento humano, tales como la capacidad para resolver problemas,
cognicién, necesidad de logro, eficiencia, locus de control interno, conocimiento, formacion,
habilidades, experiencia, coste de oportunidad, edad y estado civil, entre otros (Sastre, 2013).
Variables dicotdmicas que toman el valor de 1 si la estudiante se identifica con el factor y 0 en
caso contrario.

Los factores del entorno del emprendedor: El entorno del emprendedor es considerado
como una de las condiciones del contexto en el que se desenvuelve el emprendedor, cuenta
con caracteristicas particulares como la familia, redes de apoyo y situacion social y econdmica
actual (Kurniawan, et al., 2019). Variables dicotdmicas que toman el valor de 1 si la estudiante

se identifica con el factor y 0 en caso contrario.

Tabla 2.
Variables dependientes e independientes
Tipo de Variables Dimensiones
Variable
V. Dependiente Intencién Emprendedora Intencion Emprendedora
V. Caracteristicas Asumir riesgos, experiencia, trabajo en
Independientes personales equipo, capacidad de escucha, formacion,

locus de control interno, resolucion de
problemas, pensamiento a largo plazo, coste
de oportunidad, necesidad de logro,
inteligencia emocional, disciplina, resiliencia,
respeto, comunicacion, delegacién, pasion.

Variables demograficas  Sexo, edad, estado civil, estrato social, hijos.

Factores del entorno Familia y amigos, redes de apoyo, situacion
personal emprendedor econdmica y social actual (Covid-19).

Fuente: Elaboracion propia.

3. Resultados y discusion

3.1 Analisis descriptivo

Los resultados de la presente investigacion se enmarcan en los estadisticos descriptivos
para las diversas preguntas, considerando las variables y dimensiones, los cuales se presentan
en las gréficas 1, 2, 3, 4 y 5, teniendo presente la variable dependiente, intencion

emprendedora, y las independientes, caracteristicas personales y factores del entorno. La

59



medicion de la intencion emprendedora es desarrollada por medio de 1 dimensién, integrando
4 preguntas:

v/ Soy una persona que prefiere crear un negocio que buscar un empleo: P1
v Me surgen ideas para emprender un negocio: P2

VAl terminar la carrera profesional tengo planeado crear un negocio: P3
v/ Quiero emprender un negocio mientras estudio en la universidad: P4

De acuerdo con los resultados descriptivos, la Grafica 1 permite evidenciar que un poco
mas del 60% de las estudiantes prefieren crear un negocio que buscar un empleo, resultados
acordes con la situacién econdmica actual. Trabajos previos concluyen que factores externos
como la poca estabilidad laboral, falta de politicas publicas y privadas de contratacion de
personal tienen un efecto en la preferencia de un individuo de ser un emprendedor y no un
empleado (Jackson, 2013; Failla, et al., 2017). Ademas, el 80% de las encuestadas consideran
gue tienen una idea de negocio innovadora y mas de la mitad desean emprender una vez

terminen su carrera universitaria.

Figura 1.

Intencion Emprendedora en mujeres universitarias.

INTENCION EMPRENDEDORA
100,00%

80,00%

60,00%

40,00%
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De manera analoga, se analizaron las variables independientes, a saber, caracteristicas
personales, conformada por las dimensiones inherentes a asumir riesgos, experiencia, trabajo
en equipo, capacidad de escucha, formacidn (capacitacion y conocimiento), locus de control
interno, resolucién de problemas, pensamiento a largo plazo, coste de oportunidad, necesidad

de logro, inteligencia emocional, disciplina, resiliencia, respeto, comunicacién, delegacién y
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pasion, y factores del entorno, analizable por medio de categorias vinculables a la familia, las

redes de apoyo y la situacién actual.

La grafica 2 permite visualizar que las estudiantes universitarias presentan aspectos
positivos en las caracteristicas personales inherentes al trabajo en equipo, en tal sentido, se
precisa que es un elemento favorable y vinculable a las habilidades blandas del individuo,
considerando lo expuesto por Guerra-Baez (2019), reconociendo la afinidad en el fomento de
resultados a nivel laboral y personal, no obstante, se resalta que la mayoria de ellas considera
gue no tiene la experiencia suficiente para desarrollar positivamente una idea de negocio, por

consiguiente, se requieren fortalecer las habilidades del ser.

Figura 2.
Caracteristicas personales en mujeres universitarias.
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Por su parte, la gréfica 3 posibilitan identificar que la poblacidn objeto de estudio relaciona
elementos a favor de la resolucion de problemas, por consiguiente, se infiere que los
educandos analizan los escenarios bajo aspectos vinculables al pensamiento sistémico, asf
mismo, que son propositivos y lideres en pro de las metas a nivel individual. Sin embargo, se
visualizan falencias en torno al coste de oportunidad, considerando el macroentorno del sujeto
y la contribucién al alcance de los objetivos sociales (Zapico, et. al, 2008), en otros términos,

al reconocimiento de obstaculos inherentes a la ejecucion del negocio.

Asimismo, dentro de las caracteristicas personales de las emprendedoras se destaca que
son apasionadas, resilientes y disciplinadas, no obstante, requieren mejorar la comunicacidn y
la delegacién de las actividades. En relacién a la variable respeto, un nimero significativo de

ellas, en proporcidn el 50% aproximadamente admiten que no es una caracteristica positiva
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dentro de las relacionadas, en tal sentido, el estudio denominado Sentimiento feminista en

mujeres evidencia dentro de los hallazgos que el 90% ha vivido experiencia propia o de una

tercera persona de su mismo género atentados a su integridad, donde predomina la sensacion

de injusticia y ausencia de feminismo o solidaridad de género. (Gémez — Laiton, et at., 2019),

lo cual guarda concordancia con la presente investigacion.

Figura 3.

Caracteristicas personales en mujeres universitarias.
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En lo referente a los factores del entorno de las mujeres universitarias, la grafica 4 muestra

gue tener familiares emprendedores propicia la iniciativa emprendedora, por su parte, las redes

de apoyo son mas usuales para impulsar dichos emprendimientos, en comparacion con el apoyo

familiar y la situacién actual desmotiva la sostenibilidad de dichos emprendimientos, dado que

aproximadamente un 19% de las mujeres encuestadas consideran que la crisis sanitaria que

sobrellevan junto con la incertidumbre de recuperacion econdmica son factores que hacen que

no sea facil emprender (Martinez y Rubio, 2020).

Figura 4.

Factores del entorno en mujeres universitarias
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3.2. Analisis de componentes principales

El andlisis de componentes principales se realizd con el propdsito de reducir la complejidad
del modelo objeto de estudio, el cual permite describir el comportamiento global de los datos
en unos pocos factores (Hernandez, et al., 2020; Cabrer-Borras y Belda, 2018), para tal fin es
preciso mencionar que el indicador de medida de Kaiser-Meyer-Olkin y la prueba de esfericidad
de Bartlett tuvieron valores de 0.6 y 0.0, respectivamente, lo cual valida la idoneidad del andlisis
factorial, asi mismo, la varianza explicada es cercana al 62%. Los resultados denotan 8
componentes principales, los cuales se asocian a las dimensiones de capacidad de escucha,
comunicacion, disciplina, asumir riesgo, pasidn, experiencia, formacidn y situacién actual (ver

tabla 3).

Tabla 3.
Andlisis de componentes principales de la muestra objeto de estudio.

Matriz de componente rotado

Componente
1 2 3 4 5 6 7 8

Capacidad de escucha 0,775 0,046 0,006 0,051 -0,047 -0,022 0,067 0,077
Trabajo en equipo 0,755 -0,034 -0,085 -0,039 0,151 -0,089 -0,085 0,058
Coste de oportunidad 0,539 0,003 0,081 0,111 -0,089 0,340 -0,002 -0,473
Comunicacion 0,029 10,826 0,030 0,180 -0,105 -0,039 0,078 -0,140
Delegacion -0,004 0,779 0,034 -0,154 0,180 0,127 0,001 0,146
Disciplina -0,043 0,165 0,686 -0,013 0,298 -0,157 -0,122 0,058
Resiliencia -0,040 -0,131 0,658 0,039 -0,207 -0,125 0,213 0,132
Locus control interno 0,013 0,091 0,592 0,28 0,164 0,172 0,089 -0,064
Asumir riesgo 0,085 -0,096 0,089 0,751 0,014 0,169 0,077 -0,065
Inteligencia emocional -0,069 0,346 0,179 0,613 0,059 -0,163 0,021 0,127
Pensamiento largo 0,301 0,041 -0,243 0,462 0,332 -0,235 0,066 0,153
plazo

Pasion 0,067 0,072 0,091 0,128 0,783 -0,055 0,041 -0,113
Resolucién de -0,168 -0,247 0,211 0,475 0,477 0,137 0,139 0,037
problemas

Respeto 0,128 0,021 0,310 0,002 0,077 -0,698 0,045 -0,066
Experiencia -0,060 0,214 0,111 0,007 0,271 0,529 0,287 0,043
Necesidad de logro 0,284 -0,055 0,148 0,096 -0,162 0,479 -0,095 0,328
Formacion -0,021 0,193 -0,098 0,087 0,096 -0,127 0,811 0,009
Familia 0,018 -0,135 0,279 0,065 -0,006 0,191 0,721 -0,005
Situacion actual 0,019 -0,033 0,050 0,160 -0,221 0,148 -0,018 10,781
Redes de apoyo 0,208 0,103 0,084 -0,153 0,373 0,116 0,077 0,518

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Regresion logistica

El andlisis de regresion logistica de la tabla 6 evidencia que las caracteristicas personales
asociadas a la variable disciplina y asumir riesgo influyen positiva y significativamente en la
intenciéon emprendedora de las estudiantes universitarias de la Institucion de Educacion
Superior objeto de estudio. Asi, entendiendo el riesgo como el grado de incertidumbre en la
pérdida potencial derivada de los resultados que se pueden obtener de un comportamiento
determinado (Forlani y Mullins, 2000). Estos resultados concuerdan con trabajos previos al
concluir que el espiritu emprendedor es mas fuerte en aquellas personas con actitudes positivas
al riesgo (Douglas y Shepherd, 2002; Yurtkoru y Teraman, 2014). Ademas, estos hallazgos estan
en linea con el trabajo de Zhao, et al. (2010) quienes demuestran que el emprendedor tiene un
mayor grado de escrupulosidad en sus actividades si se compara con aquellas personas que
deciden emplearse o son directivos en una empresa (Mei, et al., 2017).
Finalmente, este analisis permite demostrar que la situacidn actual provocada por el coronavirus
influye de forma significativa y positiva la intencion emprendedora de estas mujeres. Por lo
tanto, los resultados permiten evidenciar que estas estudiantes en un futuro decidiran
emprender por razones relacionadas con la falta de oportunidades; resultados que estan en
linea con trabajos previos que manifiestan que el desempleo, el aumento de la pobreza entre
otros se convierte en un factor relevante que fomenta el espiritu empresarial (Gomez, et al.,

2017; Martinez y Rubio, 2020).

Tabla 4.
Regresion logistica de la muestra objeto de estudio.
Factor B E. estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Capacidad de escucha -1,761 0,951 3,426 1 0,064 0,172
Comunicacion 0,335 0,519 0,416 1 0,519 1,398
Disciplina 1,223 0,584 4,385 1 0,036 3,396
Pasion 1,346 0,843 2,548 1 0,110 3,841
Asumir riesgo 1,794 0,676 7,041 1 0,008 6,015
Experiencia 0,463 0,457 1,023 1 0,312 1,588
Situacidn actual 1,632 0,431 14,37 1 0,000 5,116
6
Formacion 0,303 0,402 0,570 1 0,450 1,354
Constante -3,480 1,445 5,800 1 0,016 0,031
Logaritmo Verosimilitud 160,618
R cuadrado de Cox y Snell 0,225
R cuadrado de Nagelkerke 0,304
Significacion 0
Porcentaje global de 72,80%

clasificacion

Fuente: Elaboracion propia
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4. Conclusiones

La investigacion permitid contrastar la influencia de las caracteristicas personales y los
factores del entorno en la intencién emprendedora de las mujeres universitarias que cursan la
asignatura proyecto emprendedor en el segundo semestre del 2020 de los Programas
Presenciales de la UDI. Con relacién a las hipotesis, esta investigacién evidencia que las
caracteristicas personales referidas al asumir riesgos y la disciplina, ademas del factor del
entorno vinculable a la situacién actual provocado por el coronavirus influencian la intencidn

emprendedora en estas mujeres universitarias.

Por consiguiente, se infiere que el trabajo articulado entre universidad, diferentes entidades
publicas y privadas podrian facilitar el fortalecimiento de competencias individuales inherentes
al andlisis situacional. Es decir, la universidad se convierte en espacio propicio para que la
intenciéon emprendedora de las mujeres universitarias se fortalezca por medio de talleres,
encuentros de emprendimiento, seminarios entre otras actividades que actualmente realiza la
Institucion de Educacion Superior. Los cuales promueven el aumento de la asuncién al riesgo y
fortalecen actitudes personales como la disciplina, necesarias para aumentar su resiliencia en el
desarrollo de nuevas ideas de negocio y potenciales emprendimientos nacientes bajo la actual

crisis social y econdmica.

Con respecto al andlisis descriptivo, se concluye que las mujeres universitarias que
participaron en este estudio, facilmente les surgen ideas de negocio, lo cual se constituye como
un elemento favorable, debido a que le permite analizar diferentes necesidades insatisfechas e
innovar en la oferta de un determinado bien o servicio. Asi mismo, se destacan sus cualidades

inherentes al trabajo en equipo, la resolucidn de problemas, la capacidad de escucha y la pasion.

Como conclusidn general, se evidencia que un porcentaje representativo de mujeres prefiere
constituir su propia empresa, producto del andlisis del entorno y el planteamiento de una idea
negocio que realizan en el curso académico denominado proyecto emprendedor. En tal sentido,
se resalta que el criterio vinculable a la educacion en el sexo femenino tiene una gran influencia,
puesto que le permite alcanzar las metas personales y laborales (Ortiz, 2017). En otros términos,
se le puede otorgar la categoria de facilitador, por lo tanto, se deben fortalecer los espacios de
educacion formal y no formal en el marco de propender exitosos emprendimientos nacientes,

los cuales sean capaces de generar beneficios para las distintas partes interesadas.
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Para futuras lineas de investigacidn se propone realizar este estudio considerando los tipos
de generaciones como son los “Baby Boomers”, “X”, “Millenials”, “Z” y otras variables
sociodemograficas, con el fin de tener un panorama general del objeto de investigacion. Es
importante indicar que los resultados estan condicionados por la fuente de informacion vy la

forma en aproximar la medida de las variables.
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Resumen

Se entiende por creacién de valor compartido aquella generacién de “un beneficio significativo
para la sociedad que también es de valor para el negocio” (Porter & Kramer, 2006); bajo esta
concepcion, el presente articulo tiene como propdsito recrear el concepto de creacién de valor
compartido a través del estudio de caso del Sistema Universitario de Manizales (Suma). Para
alcanzar tal objetivo, se utilizd el enfoque cualitativo con una investigacién exploratoria —
descriptiva e interpretativa, aplicando, primeramente, revision de la literatura existente de
creacion de valor; para luego, realizar una encuesta estructurada, siendo respondido por las
unidades de analisis representada por las principales representativos del convenio Suma. Para
finalmente realizar un estudio comparativo dado por la informacién obtenida a través de
encuestas y los fundamentos tedricos. Concluyendo que la creacion de valor compartido no
excluye a la vinculacion de diversas instituciones que en primeras instancias pueden ser
competencia directa, pero que al unir esfuerzo entre ellas pueden ampliar los beneficios a sus
comunidades, asi como garantizar su sostenibilidad econdmica, como lo ha demostrado el
convenio Suma.

Palabras clave: creacion de valor compartido, sistema universitario, sostenibilidad corporativa.

Abstract

Shared value creation is understood to be the generation of “a significant benefit for society that
is also valuable for the business” (Porter & Kramer, 2006). Under this conception, this article
aims to recreate the concept of creation of Shared value through the case study of the Manizales
University System (Suma). To achieve this objective, the qualitative approach was used with an
exploratory - descriptive and interpretive research, applying, firstly, a review of the existing
literature on value creation; to then carry out a structured survey, being answered by the
analysis units represented by the main representatives of the Suma agreement. To finally carry
out a comparative study given by the information obtained through surveys and the theoretical
foundations. Concluding that the creation of shared value does not exclude the linking of various
institutions that in the first instance may be direct competition, but that by joining forces among
them can extend the benefits to their communities, as well as guarantee their economic
sustainability, as has been demonstrated the Suma agreement.

Key words: Shared value creation, university system, corporate sustainability.

%Este articulo es producto del proyecto "Responsabilidad social como estrategia de creacion de valor"
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mercadeo de la Universidad de Manizales, con la participacion de las asistentes de investigacion: Angie
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Introduccion

Durante el afio 2020 la economia mundial ha venido sufriendo como consecuencia de una
pandemia, a la vez que se estan dado variaciones hacia la baja de los precios del barril de
petréleo, politicas de aislamiento, cuarentena y cierras indefinidas, segun la emergencia
decretada por los diferentes gobiernos, lo cual trae como consecuencia: 1) disminucién de

personas y por ende de consumidores en las calles y en los mercados.

Lo anterior viene a acentuar los efectos ocasionados por el proceso de la globalizacion, tales
como, mercados que se van fusionando, eliminacién de las fronteras fisicas (Unidn Europea),
producto del acercamiento de estos mercados derivados por el internet; asi como, por los
diversos avances en las ciencias y las tecnologias, ocasionando en el ambito del sector
empresarial, en especifico, profundizacion en la competencia ya no sélo en el &mbito nacional
sino en el ambito internacional, al acercar a los consumidores a mercados internacionales a

través de compras online.

Aunado a esto, las empresas vienen confrontando cuestionamientos sobre cémo realizan sus
procesos productivos sin importar el uso que se le dé a los recursos (naturales, humanos,
sociales). Es asi como desde la segunda mitad del siglo XX se viene hablando de la
Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) y la forma que vienen generando valor las

organizaciones.

Al respecto, la evolucién del concepto de RSE ha pasado desde un simple acto filantrdpico,
como lo afirman Mejia-Bermudez y Bom-Camargo (Numero Especial 2019) “tomar decisiones o
seguir lineas de accidén que son deseables en términos de objetivos y valores de la sociedad”
(253) y con el cumplimiento de las obligaciones legales, pasando por Friedman (1970) indicando
gue la empresa sélo debe garantizar beneficios econémicos a sus accionistas, continuando con
Carroll (1979) y su afirmacidn sobre las dimensiones de la RSE, econdmicos, éticos y legales, para
ampliarlo en (1991) con una dimensién filantropica relacionada con el buen ciudadano
corporativo, relacionandola con la gobernanza corporativa, la cual puede hacer que el equilibrio

entre las dimensiones pueda ser sostenible.

En ese marco, Porter y Kramer (2006 - 2011) plantean que la empresa sélo podra obtener
beneficios sociales siempre y cuando obtengan rentabilidad econdmica, y afirmando, ademas,
qgue la sostenibilidad corporativa va mas alla de la Responsabilidad social (RS) de ésta, y es
cuando proponen el concepto de creacion de valor compartido, “logrando beneficios

econdmicos y sociales en relacion con los costos” (2011, pag. 16). Lo que conlleva al compromiso
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de las empresas para pasar de la RS a la sostenibilidad corporativa, donde la creacion de valor

logre obtener beneficios para todos: sociedad y negocio.

Bajo los escenarios descritos, surgen inquietudes relacionadas a como las empresas
pueden lograr beneficios sociales y ambientales a la vez que mantiene la sostenibilidad
corporativa, entendida como "reflejar el modo en que una organizacién contribuye, o intenta
contribuir en el futuro, a la mejora o el empeoramiento de las condiciones, los avances y las
tendencias econémicas, ambientales y sociales en los @mbitos local, regional e internacional”

(Global Reporting Initiative, 2010, p. 17).

Para tratar de dar respuesta a la interrogante surgida, en este estudio se planteé como
objetivo a investigar: recrear el concepto de creacién de valor compartido a través del estudio
de caso del Sistema de Universidades de Manizales Suma, siendo esta una alianza entre varias
universidades ubicadas en la ciudad de Manizales, departamento de Caldas, Colombia, que

requieren de la afluencia de diferentes recursos para ser sostenibles corporativamente.

A continuacion, se dardn a conocer diferentes conceptos, estrategias y casos relativos a la
creacion de valor compartido como estrategia fundamental para alcanzar la sostenibilidad

corporativa.

De la Responsabilidad Social Empresarial a la sostenibilidad corporativa

La relacién que puede tener la responsabilidad social empresarial RSE con la sostenibilidad
corporativa SC, parte por la impresién que genera la RSE en la opinién publica, lo que da una
oportunidad para generar empleo y mejorar los aspectos econdmicos, sociales y ambientales de

la compaiiia.

Con el paso de los afios, la mayoria de los autores (Carroll 1991, Porter y Kramer 2011 y otros)
han afirmado que la RSE va mas alla de la filantropia y el cumplimiento de las leyes, pasando por
el equilibrio en la empresa de las dimensiones econémico — ético — legal, donde el buen
ciudadano corporativo (Carroll, 1979) conlleva al alcance de beneficios equitativos tanto para el
sector empresarial como para la sociedad en si. O como lo relaciona National Geographic Espafia
(2020), el desempefio de su actividad mas comprometida con criterios sociales, ambientales y

econdmicos.

Adicionalmente, afirman Pinillos y Fernandez (2011) la sostenibilidad corporativa seria como

una evolucidn natural y necesaria de la responsabilidad social corporativa, con el objetivo de
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vincularla mas al valor y al negocio principal, o en inglés, el core business de cada empresa.
Asimismo, hacen referencia a beneficios para con el medio ambiente, mejorando el desempefio

de las empresas.

Por su parte, el indice de sostenibilidad de Dow Jones Sustainability Index, citado por Pinillos
y Fernandez (2011), también presenta una definicién se sostenibilidad corporativa, al indicar
qgue... “es un enfoque de negocio que persigue crear valor a largo plazo para los accionistas
mediante el aprovechamiento de oportunidades y la gestion eficaz de los riesgos inherentes al

desarrollo econdmico, medioambiental y social” (2011 p. 2)

Ademas, la sostenibilidad corporativa aporta al enfoque del negocio, crea valor a los
accionistas a largo plazo, mejoramiento de oportunidades y un desarrollo econdmico, social,
medioambiental para una gestion eficaz de riesgos esenciales, se enfatiza que las compafiias

gue generan desarrollo sostenible generan competitividad a largo plazo.

Creacion de valor compartido

Segln Porter (2015) aquellas empresas que tienen como objetivo la maximizacién de las
ganancias en el corto plazo, tendran resultados negativos en el largo plazo. Por lo que plantea:
“1) el posicionamiento de la empresa para defenderse de las fuerzas dominantes en la industria,
2) la influencia de su propia empresa [...] y 3) anticipar los posibles movimientos de las fuerzas
de la competencia”, segin Martinez en el prélogo de Porter (2015), lo que deja claro que las
empresas deben contar con estrategias a largo plazo que les permitan ser sostenible en el largo

plazo.

Para lo que Vidal (2011) define como estrategia empresarial,

Busqueda deliberada de un plan de accién que desarrolle la ventaja competitiva de
una empresa y la acentle de forma que ésta logre crecer y expandir su mercado,
reduciendo la competencia. La estrategia articula todas las potencialidades de Ila
empresa de forma que la accién coordinada y complementaria de todos sus

componentes contribuya al logro de objetivos definidos y alcanzables. (p. 26)

Adicionalmente, crear valor implica conocer cdmo es la cadena de valor en la organizacion.
Las empresas pueden crear valor econdmico creando valor social y hay “tres formas diferentes

de hacerlo: preconcibiendo productos y mercados, redefiniendo la productividad en la cadena
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de valor y construyendo cluster de apoyo para el sector en torno a las instalaciones de la

empresa” (Porter & Kramer, 2011, p. 6).

1) Lareinvencion de productos y mercados. Para una empresa crea valor compartido debe
identificar las diferentes necesidades, falencias y beneficios que afectan o promuevan a la
sociedad, al igual que estar atenta ante los cambios que se presenten constantemente, como
las nuevas tecnologias y las prioridades de la sociedad. Para ello es necesario que las empresas
estén en constante cambio, pudiendo innovar y redisefiar sus productos o métodos de
distribucidn, encontrando nuevas oportunidades de negocio, generando asi ventaja competitiva

ante las demas companiias y un mejor posicionamiento en el mercado.

2) Redefinicién de la productividad en la cadena de valor. La cadena de valor es un modelo
tedrico descrito por Porter (2015) indicando, una herramienta de andlisis de planeacion
estratégica, siendo su objetivo la maximizacién de creacién de valor en la empresa mientras se
minimizan los costos; esta herramienta puede ser afectada por diferentes temas sociales, los
cuales pueden ser la igualdad de oportunidades, la salud, seguridad y gestion de los recursos

naturales, entre otros.

La productividad en la cadena de valor y el progreso social implica la utilizacion de nuevos
modelos de distribucién, al igual que compras en firmas locales, ademas de la implementacion
de practicas de salud ocupacional; estas practicas no s6lo minimizan los costos, sino que generan

valor a la organizacion.

3) Desarrollo de cluster locales de empresa. El cluster, para Porter (2015) es una
concentracién geografica de empresas, programas académicos, universidades, organizaciones
de comercio e instituciones, empresas que compiten entre ellas, pero también se colaboran,
facilitando la competitividad. La implementacion del clister promueve la innovacion y la
productividad, al igual que el desarrollo de capacidades; ademas crean valor compartido,

reduciendo las deficiencias sociales, educativas y costos internos de la organizacion.
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Figura 1

Formulacion de estrategias de creacion de valor compartido
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Nota. Fuente: Salinas (2013).

Estas tres formas de crear valor compartido facilitan la creacidon de nuevas oportunidades

para que los directivos de las empresas entiendan que estas seran diferentes para cada

organizacion.

Para la creacion se requiere, ademas, del conocimiento de las fortalezas y fuerzas que tiene

la empresa, viene desde dos enfoques: 1) basado en la Filantropia empresarial definiéndose

como “el primer acercamiento de las organizaciones con la sociedad y surge de la necesidad de

crear un vinculo con la sociedad a través de programas sociales o ambientales llevados a cabo

por la compaiia” (Arellan Vera, 2019 p. Sl), y 2) Desde la responsabilidad social empresarial;

este concepto se define como la conciencia sobre el impacto que genera la toma de decisiones

de una empresa en la sociedad; en otras palabras, es el compromiso que tiene una empresa en

la contribucion al desarrollo econémico sostenible de la sociedad.

Figura 2

Surgimiento del valor compartido
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Nota. Fuente: Vidal (2011)
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Al respecto, afirman Porter y Kramer (2006) “la prueba esencial que debe impulsar la RSC no
es si una causa es meritoria, sino si presenta la oportunidad de crear valor compartido, es decir,
un beneficio significativo para la sociedad que también es de valor para el negocio” (p. 8).
Convirtiéndose en una estrategia corporativa, donde se incluye a todos los grupos de interés o
también llamados stakeholders, surgiendo de ahi, como lo plantearon anteriormente, la

creacion de valor compartido.

La creacion de valor compartido, para Porter y Kramer (2011) son “las politicas y las
practicas operacionales que mejoran la competitividad de una empresa a la vez que ayudan a
mejorar las condiciones econdmicas y sociales en las comunidades donde opera” (p. 6).
Entendiendo asi que la creacion de valor compartido genera beneficios tanto econdmicos como
sociales, creando un equilibrio en el mercado donde ambas partes se benefician entre si. La
empresa en la busqueda de una estrategia para crear una solucion ante los problemas sociales,
que le favorezca y potencialice intereses econdmicos, lo cual les generaria valor agregado
compartido. Es asi como la creacidn de valor compartido como estrategia, une el éxito de la
empresa con el progreso de la sociedad, construyendo asi nuevos pensamientos vy
oportunidades que le permiten el aumento en los niveles de innovacién y productividad,

generando un mayor valor corporativo.

Por otra parte, Salinas (2013) define la creacidn de valor como “inversiéon en competitividad
empresarial de largo plazo que de manera simultanea direcciona objetivos sociales y
ambientales” (p. 11). Dos aspectos importantes para crear valor serian la competitividad
empresarial y condiciones sociales y econdmicas de comunidades, teniendo en cuenta el
contexto social que esta conformado por el desarrollo social, satisfaccion de las necesidades,
equidad social y por otro lado, el contexto empresarial conformado por el desarrollo

empresarial, competitividad y rentabilidad, continuidad.

Por consiguiente, se definird la creacidon de valor compartido como aquel beneficio que
genera la empresa tanto para esta como para la sociedad, siendo que el beneficio obtenido
supere el coste de los recursos implicados(Castillo Asencio, 2016). Dos contextos importantes
para la creacién de valor compartido son: el contexto empresarial, donde se debe adaptar al
cambio llevando a cabo la innovacidon para asi lograr competitividad, y el contexto de la
competitividad, que hace referencia a la capacidad que tiene una empresa para lograr ventaja

competitiva, las fuerzas de la competitividad se evallan factores externos.

75



Segun Salinas (2013) existen cinco piezas basicas de la creacién de valor compartido
1. Incorporar un propésito social a la empresa.

2. Definir la necesidad social de la empresa.

3. Medir el valor compartido que puede ser creado.

4. Hacer las alianzas para la co-creacion de valor.

5. Definir la estructura organizacional y de cadena de valor necesaria.

Adicionalmente, estas cinco piezas generan un control del procedimiento que deben llevar
las empresas para poder lograr un valor compartido e identificar los tipos de necesidades que

se desean suplir para el bien a la sociedad.

Estrategia para generar valor compartido y responsabilidad social empresarial

Para promover la responsabilidad social en la empresa se deben integrar la sociedad y la
organizacion, es decir dar participacion a los grupos de interés o stakeholders de la empresa, en
el desarrollo de estrategias que ayuden a obtener mejores resultados y generar ventajas tanto
para la empresa como para la sociedad, lo que se ha dado a llamar como creacion de valor
compartido. Por lo tanto, se necesitan tres aspectos fundamentales, que serian: Identificar los

puntos de interseccidn, elegir que temas sociales abordar y crear una agenda social corporativa.

Identificar los puntos de interseccidon. Se debe tener en cuenta que una empresa puede
afectar o mejorar la sociedad a través de las actividades u operaciones que realiza generando
asi un impacto en la misma estos impactos pueden ser denominados vinculos que se dan de

adentro hacia afuera segun Porter y Kramer (2011).

La vista de adentro hacia afuera: traza el impacto social de la cadena de valor. La cadena de
valor representa todas las actividades que una empresa realiza al hacer negocios. Puede servir
como marco para identificar el impacto social positivo y negativo de esas actividades. Estos
vinculos “de adentro hacia afuera” pueden ir desde politicas de contratacién y despido hasta
emisiones de gases invernadero, como demuestra la siguiente lista parcial de ejemplos. (Porter
& Kramer, 2006, p. 10).Esto puede ser un problema o una oportunidad que se deben analizar y
tener en cuenta, al observar ello, la empresa debe eliminar todos los efectos negativos de la

cadena de valor y apropiarse de las oportunidades generando estrategias para la sociedad.

Los impactos sociales que genera una empresa pueden cambiar de acuerdo con el lugar

donde se desenvuelven o a través de los afos con la evolucion de la tecnologia, los estandares
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de la sociedad y la evolucidn cientifica: por esto las empresas deben estar atentas ante cualquier

cambio que se pueda generar a futuro.

Al igual que la empresa, la sociedad también puede influir en las organizaciones para bien o

para mal; a esto se le denomina vinculos de afuera hacia adentro.

Elegir que temas sociales abordar y crear una agenda social corporativa. Los grupos de interés
de las empresas, como fue planteado anteriormente, juega un papel predominante a la hora de

identificar necesidades y fijar objetivos, asi como las estrategias empresariales.

Estudios de casos sobre creacion de valor

A través de la informacidn obtenida (tabla 1) se extraen algunos ejemplos de casos de valor
compartido. Luego de interpretar su contenido, se puede indicar que para crear valor las
empresas deben conocer bien su cadena de valor, lo que representa estar consciente de su
fortaleza en la generacion de valor; en ocasiones los gerentes creen que un producto es el que
le genera valor, pero al evaluar su cadena de valor se dan cuenta de que no es asi, sino es otro
factor que le genera valor. Como sucedié con la entidad financiera Davivienda y su App
Daviplata, por citar uno de los casos expuestos en la tabla 1, luego de realizar estudios de campo,
consultar con sus grupos de interés, fijaron una estrategia de inclusion social y financiera de la
poblacién nacional, creando una aplicacion muy util donde las personas tuvieran acceso a sus
cuentas y administracion de dinero, se dieron cuenta del nicho que representaba las personas

gue no manejan tarjetas bancarias.
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Tabla 1.
Algunos casos sobre creacion de valor

Empresa Descripcidn del caso Metodologias y Estratégica empleada Beneficios logrados Semma);:;g:::memn
Se realizd através del método Delphi es un método estratégico

que permite resolver problemas complejos, donde se desea
conocer las necesidades de los hoteles Stars para i llevar a cabo

el proceso anteriormente expuesto, se seleccionaron unos
oo mpl 6n de nuevos senicios o productos ecoldgicos que indicadores y se tuvo en cuenta un procedimiento de cuestionario
permitan disminuir la contaminacidn, ahorros energéticos, reciclale el cual se divido en dos parte, la primera parte convocaron a tres

de residuos para tener un mejoramiento y alcanzarunaventaja  expertos con experiencia en el tema y con conocimiento en
competitiva hoteles estrella, para que realizaran los ajustes necesarios en los

indicadores y participaran para la toma de decisiones. Y la

segunda parte se contrataron alrededor de 20 expertos que
realizaran un andlisis y viabilidad de cada indicador para asi levar

acabo laimplementacion de las practicas ecoldgicas.

Los resultados de la investigacion se realizaron tres rondas en
el andlisis de cuestionario, la primera la posiciin de la evaluacidn
es considerada baja, en la sequnda ronda se aumentd la posicidn
de la evaluacidn, pero no fue suficiente por tal motivo que quedo
enmedio, lo cual se realizd una tercera ronda se logrd una Sectorturismo
estabilidad. En lainnovacidn de la practica ecoldgica se puede
concluir que se obtuvieron 44 indicadores que son apropiados
para el hotel estrella Taiwan, donde 18 de ellos son
completamente factibles.

ecoldgicas para hoteles Stars
de Taiwan

Con el objetivo de impulsar la competitividad en su gestion y en la
de sus proveedares, Cafam realizd un programa de fortalecimiento
de proveedores en alianza con la Cdmara de Comercio de Bogotd,

Cerca de 40 empresas participaron de este proceso y las
mejoras no sélo han sido para las empresas proveedoras

CCB. Cerca de 40 empresas participaron de este proceso y las paticipantes, sino paratoda la cadena devalor de Cgfam @18, Acausa de esto |a empresa logro fortalecer la competitiidad y
. Cafam es una de las grandes empresas del pais que presta

mejoras no sdlo han sido para las empresas proveedoras cumplir su objetivo de mejorar la productividad en la cadena de
! P presas p 5. au3 senicios a mds de 681 000 co\umblanos Cafam tecanoce P ) ) P

participantes, sino para toda la cadena de valor de Cafam. (201 idades sociles y ami | valor ademas de impulsar el crecimiento. La implementacion de

Premiovalor compartido caso
Cafam. Camara de Comercio
Bogota (2015)

hittps:www gestiopols.com/c p5). Cafames una de las grandes empresas del pais'que presta 10 como un problema definendo as! e!valor cumpamdo como esta estrategia no solo beneficio a las diferentes empresas sino  Sectro Economia social
asos-exito-valor-compartido- SUS SENIEIDS @ Mas deB81.000 calombianos En el afio 2013 a praclltas que aumentan la competitividad del negocio aluempo Ue Mejoro las elaciones, los acuejrdos comerciales y \la
colombial empresa decidié mejorar su cadena de valor desarrollando una qus mejoran las cond sociales, ambi v entre las p asialiados
estrategia basada en el fortalecimiento de sus proveedores, ol dad | " a siner | eimpulsando a una mayur competitividad en el mercado.
\mpulsandn asi la relacidn del valor compartido el cual beneficio a e los comunidades en as qus opera’” ‘La snergia gue se ogra
s de 20 ermpresas que prestaban el senicio al centro de por medio del trabajo conlos grupos de !(\teres genera resultados
convenciones como a la misma. extraondinarios
La compaiiia Lacteos Campo Real es una empresa dedicada a
la produccidn y comercializacion de quesos con alto grado de
nutricidn.  La compaia decidid impulsar la creacidn de valor
Premio val ido caso partido a través de la innovacidn de sus productos teniendo

Compaiiia Lacteos Campo  como propdsito generar un impacto social positivo generando al

eal. tiempo una mayor utilidad ‘para la empresa. Segin Cémara de  Su estrategia consistid en crear el queso més vida el cual aumerta o
ht(ps //campmeal cn/Z[IMA]ﬁA] Comercio de Bogot (2015) afimna que en 2010 algunas los niveles del calcio en las mujeres, en especial a quienes Genera empleo p:: Tunﬁ:'aj;i?;‘]:fr(:ﬁijz delos empleados Sector industrial
lacteos. solicitaron a Campu Real el apoyo para distintas padecen la enfermedad del céncer. acomp pormujeres)
camporeal-por-generar-valor- actividades de prevencion del cancer. A partir de este
compartido/ requerimiento, el equipo de la compafiia inicid un proceso de

innovacidn, y disefid la estrategia de Queso Més Vida, con la
intencidn de aportar a la lucha de las mujeres contra esta
enfermedad. (p.3)

La empresa SIKA COLOMBIAS.A una empresa multinacional
Caso de Sika: premio devalor Suiza especialista en productos quimicos para construccion. En

Elvalor social creado en la empresa SIKA S A fue generar
productos secundarios para mejorar dreas verdes y procesos de
contral, sobre los residuos orgénicos, ventaja competitiva, cultura

compamdo. . 'Culomhla cuentaenla actua!ldad con cuatro plantas de organizacional,précticas ambientales en sus grupos de nterés,
https:/ or ¥ seis con cerca de 290 empleados La compaiia asumid un reto con oro azul para mejorar el proceso entre tras, Seqin entrevista al Sefor Anyelo Martinez Ruiz EHGS )
q. co/bitstreamvhandle/11520/1 directas y més de 200 empleados indirectos. Implementarvalor  productivo y de industrias de transporte teniendo en cuenta Manager Sika Colorbia 5. A dice "Nuestros clientes no solaments Sub Sector petroguimico
3411/Cas0%20de%20%c3%a9  compartido el cual ha tenido un desarrollo sostenible para estrategias que permitan tener una sostenibilidad integral, cnrg van nusstros productos. se convierten en aliados de una
xito%20Colceramica.pdf?sequ edificios, infraestructura y transporte, se manejan técnicas para el cu\tuvg conporativa hgsada en I‘a sostenibiidad, que se reflea en
ence=14isAllowed-y ahoro de agua, energfa y Q\Talrsb‘s:% que genere el didxido de cada producto Sika" lo que hace referencia a los cambios positivos
que ha tenido la compafiia y el positivo impacto medioambiental
Viste Tu Casa es un proyecto de venta directa que atiende a
poblacion de bajos ingresos, ofreciendo acabados de construccidn Para despertar el interés de las familias, se elabord un método de
financiados y entregados en la puerta de los clientes, através de  ventas en el que las asesoras visitan las casas en los barrios en
Corona- colceramica una fuerza de ventas de la misma comunidad. Actualmente, — grandes grupos y en ocasiones llevando un centro mdvil para que Adernés de proniciar el mejoramiento de los hogares, este
https://bibliotecadigital.cch.or  cuenta con méas de 200 promotoras (en sumayoria mujeres las personas puedan conocer los productos rograma ‘mp u\Za el cre:\rﬁnenln dela ecnnum\% local. Las
g.co/bitstreamhandle/11520/1  cabeza de hogar) que trabajan en 12 ciudades del pais. EI que la compafiia ofrece. El programa cuenta con prog P P
3411/Cas0%20de%20%c3%a9 rograma Viste Tu Casa nace en 2006 como cuatro centros de senicio en Bogotd, uno en Cali personas que ranspartan los bienes hacia 0s hogares de os Sub sectorfabrica
. . prog . : gota, ' clientes son integrantes de las comunidades en las que hace
xito%20Colceramica.pdf?sequ respuesta al interés de Corona-Colcerdmica de uno en Barranquilla y uno en Cartagena para un resencia Corona
ence=18isAllowed=y legar con sus productos directamente a los estratos 1 y 2 de las total de siete, los cualesfuncionan como sedes P .
principales ciudades del pais, para el encuentro de las promotoras y puntos de
para mejorar las condiciones fisicas y de higiene exhibicidn de los productos.
de las viviendas.
La organizacidn invirtid en un programa de capacitacidn a la
poblacion para mejorar el perfil requerido por la empresa, donde
se ha reflejado una curva de aprendizaje objetivo, . esta decisiin
estd compuesta por tres ftems: Formacidn e incorporacidn de
trabajadores locales, con el fin de desarollar capacidades y
habilidades aplicindose a las labores requeridas. Promocion e
inclusion cnmpetmva en la cadena de valor de emprendlm\emns
Paveo Mexichem Colombia Es una empresa encavgadaa\a duccidn y de prot y - Impulso y
tuberias de plastico y para e aunproceso de desanrallo local basado en el
b or  INfraestructura, seforma por cuatro grupos de negocios muy \mpacln cn\ectwu de todas las empresas de la regidn, la Teniendo un mejor desarrollo en las actividades que realizan sus
g_c"n/him”m/hmdmﬁmﬂ po 3 Vyml.fluent,ﬂuor. ¥ energy, | cuenta con de ¥ la puesta en marcha detrabajadores, algunos han salido favorecidos y han subido sunivel g\ ooy 0 metal meednica
3409Valor_compartido_rs'2 mas de 1.2ﬂglempleadns cunlratadqs porla empresa Por otro proyectos de desarrollo en ahanzas pubhcu privadas. de escn\andad loimportante de ello es que aparte de capacitar
PA\ICO.pd??sequence=§&isAII|ad° la compaiia tiene sede en Eggota‘ Guachene y Barranquila y Adicionalmente, la co_mpama realizo una inversidn elevada para sus empleados apoyan a los empresarios del sector
owed=y se desea realizar la contratacion de mano de obralocal y de  llevar a cabo el procedimiento, a pesar de que en los primeros tres
senvicios a proveedores afios no se generaron buenos resultados, la compafifa sigui
trabajando para el crecimiento de la comunidad se realizaron
alianzas con gobiemos locales y organizaciones sin dnimo de
Iu:m apoyo alos empresarios de la comunidad para proyectos
f con i para ayudara
las nacealdades dela comumdad temendo en tuema
parael
desarrollo \nca\
Tiene como fin facilitar el manejo de dinero perteneciente ala Actualmente hay aproximadamente un millén de personas
base de la piramide, desde el afio 2011 que tiene alianza con el beneficiadas del programa javenes en accion, a nivel
senicio financiero de Davivienda empezd una iniciativa de la Para consoldr a dea d negocio se ealizd con la platafoma organizacional se consolidd como una unidad de negocio
Daviplata inclusidn social y financiera de la poblacion nacional creando una I Thml?mg Methodology una lzcmca para independiente al Banco Davivienda. Con este senvicio,
4y

contribuyendo positivamente a la economia del pais y disminucion
de pobreza, Davivienda proyecta estandarizar y recopilar Sectorfinanciero
informacidn para adguirir mas conocimiento con el tema tratado.
Ademés, la compafifa ha logrado ventaja competitiva empezd con
5.000 giros mensuales y actualmente son 55.000 lo cual ha sido

https://www.unipymes.com/da  aplicacion muy Gtil donde las personas tuvieran acceso a sus
vivienda-ganador-del-primer-  cuentas y administracion de dinero sin necesidad de manejar
premio-valor-compartido-de- tarjetas bancarias. La compafiia querfa posicionarse y decidi
la-cch/ encomendar a un grupo de lideres para el desanollo de este

modelo de negocio logrando asi mejorar su nivel econdmico y con

creacion de productos, resolucion de prnhlemas ymarketing lo
cual hace presencia en més de 64 paises a nivel mundial.
También, la compaiiia hizo presencia en las comunidades
involucro convenios con empresas privadas.

la idea de adquirir otros sisteras de uso como microahorro, un crecimiento notable y mejorando las comunidades, segin el
microseguros y microcréditos. testimonio del sefior Efrain Forero presidente de Davivienda
La compafiia quiso empezar este proyecto con base en la
Es una compafiia enfocada en la distribucidn y exhibiciin de sostenibilidad para tener buenos resultados a largo plazo y La empresa pudo obtener muy buenos resultados como el

peliculas a nivel nacional, Adicionalmente, maneja dos negocios — generar valor a la comunidad, provocando un impacto posiivo  multiplex de Aguablanca constituye el 3% del ingreso total de la
como el de comida (crispetas, gaseosas etc.) y primera fila, para que los habitantes pudiesen ocupar sus espaciosen algo  empresa por medio de lataquilla, adguirid el puesto ndmero 27 de
encargada de vender boleteria para eventos publicos, la compaifa apropiado fuera de la violencia, Gilberto Gallego Martin 37 y el puesto 18 enventas en confiteria multiplex de cine
construyo uno de sus multiplex en el centro comercial rio caucaen  vicepresidente operativo comema\ de Cine Colombia S.Adio  Colombia a nivel nacional, adicionalmente, en la creacion de valor Sector senicio
" Aguablanca ubicado en la ciudad de Cali, la empresa lo tomo testimonio "l lab social se han generado empleos y han beneficiado a 32 personas

Cine Colombia

https://prezi.com2xueawphztd
plestrategia-y-valor-

compartido-cine-colombi;

como una oportunidad para creacion de valor ya que di con diversos actores de la de la comunidad, nuevas empresas de la industria dan a conocer
era una comunidad que contaba con poca cultura y con sociedad". Porello, estarea de todas las organizaciones crear — sus senicios, oportunidades para adguirir los senvicios con muy
condiciones complicados valor para dichos actores gue facilitan y son participes de su buena calidad y a precios econdmicos
progreso

Nota. Fuente: Elaboracién propia, producto de revision de literatura y paginas web de cada una
de las empresas expuestas
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Caso creacion de valor social compartido y universidad

En los puntos anteriores se ha tratado sobre la creacion de valor compartido, teniendo a la
empresa en sus diferentes sectores como lider de la alianza. Las Universidades no escapan a
estas y es por ello que en esta seccidn se tratara muy puntualmente sobre las Universidades y

como éstas crean valor compartido.

En la Conferencia organizada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
Ciencias y la Cultura (Unesco, 2009) plantea que la “educacién superior tiene la responsabilidad
social de hacer avanzar nuestra comprension de problemas polifacéticos con dimensiones
sociales, econdémicas, cientificas y culturales, asi como nuestra capacidad de hacerles frente”
(2009, p. 2); ahora bien, son las Universidades y sus comunidades las que llevaran, como asi lo
continda afirmando por la Unesco (2009) “la sociedad del conocimiento exige una
diferenciacion cada vez mayor defunciones dentro de los sistemas y establecimientos de
educacion superior, con polos y redes de excelencia investigadora, innovaciones en materia de

ensefianza y aprendizaje, y nuevas estrategias al servicio de la comunidad” (p. 5).

Al respecto, Acosta y Suarez (2016) plantean una estrategia para crear valor compartido
teniendo como base a Porter y Kramer (2011), el planteamiento hace mencidn a la generacion

|ll

de valor compartido en el interior de la Universidad, partiendo del “en el reconocimiento de sus
particularidades, pero principalmente de su esencia, al ser el escenario por excelencia de la
generacion del conocimiento, se considera su reconfiguraciéon” (p. 204); en esta afirmacion se
observa como en la creacion de valor primeramente la universidad debe ser conscientes de sus
distintivos en sus objetivos misionales, como lo son: docencia, investigacién, extensién y
proyeccidn social, estos ultimos relacionados con el servicio hacia la comunidad, sugieren

ademas, la articulacidon en sus dimensiones misionales y por ultimo, y no menos importante,

construir redes para crear valor compartido.

Continuando con el planteamiento anterior, Torres et al. (2012) afirman que la educacidn
superior requiere de un modelo de gestidon social como estrategia para obtener beneficios
sociales, donde la sociedad salga fortalecida y comprometida con el desarrollo sostenible. Los
autores plantean una construccion de valor en lo interno de la Universidad, resaltando la funcion
social de estas, proponiendo: “identificacion de las principales necesidades y expectativas
encontradas en la caracterizacién de la responsabilidad social de directivos, administrativos,
estudiantes y docentes, ademas del analisis del entorno en el que se halla la Universidad” (Torres

Castafio, y otros, 2012, p. 183).
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Metodologia

Establecido el propdsito de este estudio como el de recrear el concepto de creacién de valor
compartido a través del estudio de caso del Sistema de Universidades de Manizales SUM. Para
ello, se realizé una revision de la literatura especializada, extrayendo concepto, teorias y casos
sobre creacién de valor, siguiendo con la aplicacién de una encuesta estructurada, previamente
validada por tres expertos, utilizando una muestra intencional al representante legal del Sistema
de Universidades del SUMA vy cuatro coordinadores de este, miembros de las diferentes
universidades participantes del convenio, éstos representan las unidades de analisis.
Posteriormente, se realizé una comparacion de la informacion extraida de la encuesta y los casos

tedricos encontrados en la literatura, a los fines de llegar a unas conclusiones.

Estudio de caso de creacién de valor compartido Convenio SUMA

Luego de realizada la investigacion documental y pudiendo detectar que los planteamientos
expuestos en el ambito universitario parte del interior de estas, pero no como la alianza entre

competidores® en busque de beneficios para estas y para la sociedad.

En el municipio de Manizales, Departamento de Caldas — Colombia, seis Universidades con
el apoyo de la Fundacidn Luker y la Alcaldia de Manizales, crearon en octubre de 2010 el Sistema
Universitario de Manizales (Suma)(Universided de Manizales, 2020) con el propdsito de aunar
esfuerzos de las diferentes instituciones educativas en lo que respecta al desarrollo institucional,
investigacion y procesos académicos (Semana, 2019). El mismo abarca seis Universidades,
Universidad de Manizales, Universidad Autdnoma de Manizales, Universidad Catdlica Luis
Amigd, Universidad de Caldas, Universidad Nacional de Colombia sede Manizales y la
Universidad Catdlica de Manizales; cinco de ellas poseen acreditacion de Alta Calidad,
certificacion dado por el Ministerio Nacional de Educacidon de Colombia. Adicionalmente, en el
ano 2010 representaba una comunidad de 14 mil entre estudiantes de pregrado, postgrado y
profesores; para el 2020, la poblacién se ha incrementado a mas de 40 mil (Universided de

Manizales, 2020)

En ese orden de idea, el Suma integraria los diferentes recursos con los que cuenta cada

universidad, para asi generar “beneficios académicos para los estudiantes, promoviendo la

3 El término competidores en esta seccién es utilizada para referirse a instituciones con el mismo
segmento de mercado.
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educacion superior de calidad, pertinente e incluyente y la formacion de ciudadanos con
principios y valores al servicio de la sociedad” (2020), propdsito cénsono con la definicidén de

creacion compartido propuesto por Porter y Kramer (2006, 2011).

Metodologia aplicada

Para la aplicacién del convenio Suma, las Universidades aliadas a fin se concentraron en sacar
adelante proyectos conjuntos para beneficiar a una poblacidn (Universided de Manizales, 2020),

con el fin de aprovechar los recursos que existen en estas.

Se cred una organizacion académica y administrativa, actualmente representada por el
Rector de la Universidad de Manizales Dr. Guillermo Orlando Sierra Sierra, que funcionara de
manera integrada y gestionara recursos e iniciativas, con la idea de generar oportunidades para
la poblacidn beneficiada (Universided de Manizales, 2020). Donde en la actualidad ha generado

seis programas:

e SUMA Movilidad. Con el fin de brindar posibilidades de mayor enriquecimiento
académico y apertura a nuevas experiencias, SUMA Movilidad permite que un estudiante
de una institucion pueda cursar en otra, asignaturas ya sea de su plan de estudios o de
libre eleccién (Funlam, 2020).

¢ SUMA Academia. Permite ofrecer programas académicos en conjunto, reconocidos por
el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia y apoyados por centros de investigacion
regionales como CENICAFE y BIOS y por organizaciones como la Fundacion Luker (Funlam,
2020).

¢ SUMA Bibliotecas. Las bibliotecas de las universidades que hacen parte de Suma estdn al
servicio de los estudiantes de pregrado y de posgrado, es decir, que un estudiante de una
universidad puede acceder a las colecciones bibliograficas y bases de datos de otra, solo
con presentar su carné de estudiante (Funlam, 2020).

e SUMA Investigacion. Los grupos de cada universidad se integran con el objetivo de
potenciar los esfuerzos individuales y generar conciencia sobre la necesidad de tener cada
vez mas proyectos conjuntos (Funlam, 2020).

e SUMA Proyeccion. Busca contribuir al desarrollo de la regidn a partir del trabajo, de los
diferentes gremios, universidades y actores locales y regionales, permitiendo la

articulaciéon de saberes y acciones orientadas al fortalecimiento de las comunidadesy a la
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vinculacion de la juventud Universitaria como actor reflexivo de desarrollo (Funlam,
2020).

e Manizales Mas Ofrece programa de formacién orientado al fortalecimiento y al desarrollo
de competencias en emprendimiento que les permita a los estudiantes pensar y actuar

de manera emprendedora (Manizalesmas, 2020).

En las encuestas recogidas, se pudo extraer que cada programa es coordinado por una
Universidad aliada, generando movilidad estudiantil y la dinamizacion de las funciones

sustantivas.

Beneficios

Entre los beneficios encontrados, seguin los encuestados y la revisidn de la literatura
existente, estd la creacién de su Pagina web manizalescampusuniversitario.com, donde ofrecen
a la comunidad, estudiantes, ciudad y universidades, informacion relativa a: becas, tarjeta zona,

movilidad académica, beneficio de ciudad, noticias culturales, entre otros.

“La alianza SUMA es altamente beneficiosa para la comunidad, pues la integracidon de
recursos humanos, técnicos vy fisicos con que cuenta cada universidad genera mayor calidad,

cobertura y eficiencia para el cumplimiento de sus objetivos” (Funlam, 2020).

Adicionalmente, con esta alianza ha favorecido para la reputacion, imagen, credibilidad y
sobre todo, con la calidad reconocida en la actualidad por el Ministerio de Educacién Nacional
de Colombia, “Al trabajar con aliados y en equipo se genera valor” manifiesta Mejia, miembro

de la comunidad universitaria en respuesta a la encuesta enviada.

Este sistema cuenta con diferentes programas: SUMA Movilidad, SUMA Academia, SUMA

Investigacion, SUMA Bibliotecas, SUMA Proyeccion.
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Figura 3. Creacion de Valor Sistema Universitario Suma
Fuente: Elaboracion propia

Partiendo del modelo expuesto por Porter y Kramer (2011) y Salinas (2013), el modelo
aplicado por el convenio Suma para crear valor estaria representado en la figura 3.l respecto,
segun Porter y Kramer (2011) para crear valor se debe dar: 1) La reinvencion de productos y
mercados, redefinicion de la productividad en la cadena de valor y creacidon de cluster. En el caso
del Suma, haciendo interpretacion de la informacion extraida, la reinvencién de productos y
mercados se dio cuando la Fundacidn Luker en conjunto con la Alcaldia de Manizales en conjunto
con las seis universidades que integran el sistema, anteponen sus intereses particulares, por el
beneficio de la comunidad, logrando ampliar su mercado y beneficios sociales a la comunidad
universitaria y comunidad en general. Con respecto a 2) redefinicién de la productividad en la
cadena de valor, la alianza permite ejecutar proyectos en conjuntos donde por si sélo, es muy
probable que no se podian dar. Y, en cuanto a la creacién de cluster, para lograrlo se cred una
organizacidon académica administrativa, que contempla seis programas: SUMA Movilidad,

SUMA Academia, SUMA Bibliotecas, SUMA Investigacion, SUMA Proyeccion, Manizales Mas.
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Segln Planteamiento de Salinas (2013) aplicado en el Suma se observa: 1) Incorporar un
propdsito social a la empresa, en este caso la creacion de valor compartido se genera con la
alianza entre las seis Universidades de caracter publicas y privadas, con el apoyo de Fundacion
Luker y la Alcaldia de Manizales, en esta los propdsitos misionales (Docencia, investigacion,
extensidn y proyeccion social) se amplian al extender sus recursos al alcance de beneficios
sociales a la ciudad. 2) Definir la necesidad social de la empresa, partiendo de las necesidades
individuales de cada Universidad con el convenio logran a plantear necesidades comunes para
estas y para la comunidad, tal como: aliarse a fin de concentrar en sacar adelante proyectos
conjuntos para beneficiar a una poblacion. 3) Medir el valor compartido que puede ser creado,
en este aspecto no se pudieron obtener datos concretos. 4) Hacer las alianzas para la co-creacion
de valor y 5) Definir la estructura organizacional y de cadena de valor, se crea una organizacion
académica administrativa quien coordinara en forma general y cada Universidad coordinara un

programa.

Conclusiones

Al definir la creacién de valor compartido como esfuerzos, acciones que van dirigidas a
obtener impacto en lo ético y en lo econdmico, teniendo a un ente que lideriza, evalta las

necesidades de su comunidad permitiendo redefinir sus objetivos y crear cluster.

Como se planted anteriormente, tal definicidn requiere establecer estrategias de creacién de
valor, como el caso Suma, la cual fue establecer alianzas para alcanzar objetivos comunes a la
comunidad. Para fijar las estrategias la empresa, en este caso la union de estas instituciones,
debe identificar las necesidades a fin de satisfacerlas; para ello deben conocer, escuchar a sus
grupos de interés y mercados objeto. Al ejecutarlas fijaran los recursos requeridos y es ahi donde
la unidn hace la fuerza, pudiendo ampliar el nimero de beneficiados, asi como las vinculaciones

que estas implican.

Para las Universidades la alianza implica crear valor de una forma compartida, obteniendo
como beneficio, prestigio, imagen, reputacioén, credibilidad, calidad, lo cual atrae a nuevos
estudiantes y, en el caso de las Universidades privadas participantes, les permite obtener

sostenibilidad corporativa.

Las empresas en la medida que le den participacion a su comunidad o grupos de interés e
interactuen con éstos podran identificar necesidades, oportunidades y redefinir sus procesos a

los fines de satisfacerlos, permitiendo mejoramiento continuo, teniendo un actuar proactivo en
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vez de reactivo. Eso significa encaminar los objetivos de la empresa con la satisfaccion de las

necesidades de la sociedad.
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Resumen

Los beneficios tributarios son una herramienta utilizada por los Gobiernos para incentivar a los
contribuyentes con el propdsito de que realicen actividades a favor de ciertas entidades
estatales o simplemente para favorecer a algunos sectores empresariales o personas naturales
que cumplen con algunas condiciones especificas; en este sentido, la aplicacion y el
aprovechamiento de los beneficios tributarios les permite a las personas naturales y juridicas
reducir el impacto de los pasivos fiscales que se generan en el transcurso normal del desarrollo
de sus actividades econdmicas y que repercuten en la obtencidn de utilidades, lo que para ellas
representa su finalidad y se convierte en un valor agregado para los grupos de interés. El objetivo
de la investigacion conlleva a presentar un primer analisis del diagndstico del aprovechamiento
de los beneficios tributarios por parte de las MiPymes del departamento del Quindio (Colombia),
para los afios gravables 2015 al 2020, con el fin de establecer cudles de estas entidades los
aplican y de qué manera, a través de un estudio empirico analitico, toda vez que pretende
revelar las relaciones esenciales y las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio.

Palabras clave: beneficios tributarios, politica fiscal, crecimiento econémico, MiPymes
Abstract

Tax benefits are a tool used by governments to encourage taxpayers to carry out activities in
favor of certain state entities or simply to favor some business sectors or individuals who meet
some specific conditions, in this sense, the application and use of tax benefits allows individuals
and legal entities to reduce the impact of tax liabilities that are generated in the normal course
of the development of their economic activities and that have an impact on obtaining profits,
which for them represents their purpose and becomes an added value for stakeholders. The
objective of the research leads to present a first analysis of the diagnosis of the use of tax
benefits by the MSMEs of the department of Quindio (Colombia), for the taxable years 2015 to
2020, in order to establish which of these entities apply them and in what way, through an
analytical empirical study, since it intends to reveal the essential relationships and the
fundamental characteristics of the object of study.

Key words: tax benefits, tax policy, economic growth, MSMEs
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Introduccidn

Para iniciar un proceso de comprension de la tributacidn, vale la pena resaltar lo enunciado
por Piaget (1993) citado por(Fajardo et al., 2013) p. 21: “Hay que tener en cuenta que la historia
del derecho, en tanto que historia de las instituciones juridicas, no es ya una disciplina
normativa, sino un andlisis de realidades que han sido admitidas en algunos casos por las
sociedades, siendo para el propio historiador del derecho unos hechos historicos mas”. Esta
dualidad de puntos de vista entre lo que es norma para el sujeto pasado o presente y lo que es
hecho para el observador, se presenta todavia con mas claridad, en una disciplina propiamente
nomotética, pero que tiene por objeto el estudio de los comportamientos juridicos en tanto que

hechos sociales, como es el caso de la sociologia juridica.

Sin embargo, al analizar varias definiciones se presenta la tributaria como la disciplina que
tiene como finalidad el estudio normativo de las contribuciones que el Estado requiere para
subvenir a sus necesidades. Establece las normas juridicas (sustancial y procedimental) como
medio de regulacion de los diferentes tributos y de los elementos que conforman la relacion
tributaria. En los diferentes Estados muchas de estas normas enmarcan los diferentes sistemas

tributarios.

La regulacién fiscal, en este sentido, estd conformada de principios tributarios, los cuales
deben ser abordados por parte de los legisladores al momento de generar las normas tributarias
para determinar cada uno de los elementos tributarios de cada impuesto. Es claro, entonces,
gue en todos los paises deben estructurar sus sistemas tributarios a través de normas que
apliquen sus principios tributarios, pero que, al mismo tiempo, definan con claridad cada uno
de los elementos que los conforman, al igual que el procedimiento para cumplir los sujetos
pasivos con las obligaciones formales y sustanciales que para cada uno de ellos se reglamenten.
Ademas, en los elementos tributarios se deben establecer como aspectos procedimentales las
exenciones y las exclusiones, lo que conlleva a determinar de alguna manera los beneficios que
se le ofrecen a algunos sujetos para no gravarlos con determinados impuestos o para la

reduccién de estos.

Para los sujetos pasivos, conseguir el aprovechamiento de estos beneficios constituye

realizar una planeacion tributaria como estrategia financiera desde el punto de vista de la
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administracién publica y de la privada, de tal forma que la incidencia de estos beneficios, aunque
no le genere mayores ingresos al estado, si puedan generar reactivacion econémica a diferentes

organizaciones y MiPymes (micro, pequefia y mediana empresa) de algunos paises.

Importancia del Problema

El presente trabajo pretende mostrar algunas de las acciones y politicas de los diferentes
estados donde en su normatividad fiscal los beneficios tributarios son una herramienta utilizada
por los Gobiernos, para incentivar a los contribuyentes con el propdsito de que realicen
actividades a favor de ciertas entidades estatales o, simplemente, para favorecer a algunos
sectores empresariales o personas naturales que cumplen con algunas condiciones especificas;
en este sentido, la aplicacion y el aprovechamiento de los beneficios tributarios les permite a las
personas naturales y juridicas reducir el impacto de los pasivos fiscales que se generan en el
transcurso normal del desarrollo de sus actividades econdmicas y que repercuten en la
obtencidn de utilidades, lo que para ellas representa su finalidad y se convierte en un valor

agregado para los grupos de interés.

Estas politicas de beneficios deberan ser evaluadas constantemente para conocer en
procesos investigativos ¢ Cual ha sido el aprovechamiento de los beneficios tributarios aplicados
por las MiPymes que permita entender la realidad empresarial, considerando la carga
impositiva? Sélo asi los paises evaluaran si son efectivas o no, para futuras estrategias e impulsar

reactivaciones econdmicas de acuerdo con sus propias necesidades.

Metodologia

A nivel de enfoque epistemoldgico, la investigacidon es empirica analitica, toda vez que
este tipo de investigacion asume el analisis de aspectos positivistas siendo estos los resultados
desde variables de tipo tributario y de gestién de las organizaciones. El propdsito de la
investigacion lo ubica en el contexto del andlisis de una realidad econdmica del pais, para
verificar las nuevas tendencias aplicadas en materia de aprovechamiento de los beneficios
tributarios que ofrece el Estado por parte de las empresas Pymes ubicadas en Colombia y los

referentes utilizados en forma similar en otros paises.
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Resultados

La administracidn tributaria debe velar de que cumple y propende por la mejora en su solidez,
sin dejar de lado la aplicacién de los principios tributarios en sus sistemas fiscales y una
evaluacidn permanente de la misma. En Colombia, el Gobierno presenta y publica informes ante
las Comisiones Econdmicas de Senado y Camara, que contienen la estimacién anual del costo

fiscal de las exenciones, deducciones o descuentos tributarios existentes en la legislacion.

En el sistema tributario colombiano se observan varios tipos de beneficios como
herramientas para favorecer o estimular determinadas actividades, sectores o agentes de la
economia. Es asi como, por su participacion en el monto los ingresos, se destacan
principalmente los concedidos en el impuesto sobre la renta y en el IVA. En cuanto a la renta,
los sujetos pasivos han utilizado, tarifas diferenciales, los ingresos no constitutivos de renta, las
deducciones especiales, las rentas exentas y los descuentos tributarios. En cuanto al IVA, se hace

una clasificacion de bienes y servicios exentos y otra de excluidos.

La mediciéon de estos beneficios adoptada en el pais se hace bajo las recomendaciones de la
OCDE y corresponde a un célculo ex — post, el cual mide la pérdida de recaudo que se produce
después de la entrada en vigor de la norma que brinda algun beneficio. La fuente de informacion
para el analisis sobre el recaudo del impuesto sobre la renta son los registros administrativos o
declaraciones tributarias presentadas por los sujetos pasivos personas naturales, bien sea por el
monto de sus ingresos o el de su patrimonio. En cuanto a las personas juridicas, el analisis de la
informacidn se realiza por subsectores econémicos, por tipo de declarante y por el tipo de
contribuyente. En el caso del IVA, se presenta un estimativo del costo fiscal originado por la
presencia en la legislacidn, como se dijo antes, de bienes y servicios exentos y excluidos y tarifas
diferenciales, que se calcula para cada uno de los aproximados 60 grupos de productos

desagregados, segun la Matriz Insumo-Producto de Cuentas Nacionales del DANE.

En Colombia, las normas fiscales no responden a estudios reales de progresividad y capacidad
contributiva, aunque traten de demostrar la transparencia y equidad de las normas fiscales; esto
se evidencia en que durante los ultimos 26 afios, ha tenido 15 intervenciones en su sistema
tributario a través de reformas presentadas al Congreso de la Republica: 1990, 1992, 1995,
1998, 2000, 2003, 2006, 2009, 2010, 2012, 2013, 2014, 2016, 2018 Ley de financiamiento
(Congreso de la Republica de Colombia. Ley 1943, 2018) y en el afo 2019 con la Ley de

crecimiento econémico (Congreso de la Republica de Colombia. Ley 2010, 2019).
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Del Marco Fiscal de mediano plazo del afio 2018 se realiza un balance histérico acerca de lo
acontecido en los ultimos ocho afos en el sistema tributario, especificamente en el resultado de
la politica de beneficios tributarios concedidos en el impuesto de renta a las personas naturales

y a las empresas sujetos a la obligacidn de presentar la declaracién anual del tributo.

La legislacion tributaria colombiana contempla diversos beneficios reglamentados y
condicionados para diferentes objetivos econdmicos, entre los que se encuentran el desarrollo
de las regiones, la generacion de empleo, la promocién de sectores econdmicos determinados,
el desarrollo tecnoldgico, el fomento a la inversidn nacional o extranjera, la proteccion vy

conservacion ambiental, entre otros.

Mediante el informe de la Coordinacién de Estudios Econémicos de la Subdireccién de
Gestion de Analisis Operacional y de la Direccién de Gestién Organizacional de la DIAN (julio
2018), se da a conocer que durante el periodo 2010 a 2017, los beneficios tributarios utilizados
por los declarantes han pasado de $33.4 billones (6.2% del PIB) en el afio 2010, a $59.3 billones
(6.4% del PIB) en el afio 2017. En términos de costo fiscal, esto significa pasar de 1.6% en
términos de PIB en el primer afio de andlisis a 1.3% en 2017. Dado que la existencia de los
beneficios constituye un elemento distorsionante e inequitativo para la tributacién, el desmonte
de los beneficios tributarios ha sido una de las principales tareas del gobierno en los afios

recientes. (Parra et al., 2018)

El descenso en el costo de los beneficios de las personas juridicas, de 1.3% del PIB en 2010 a
0.7% del PIB en 2017, obedece principalmente a la eliminacidn de la deduccion por inversidn en
activos fijos establecida en la Ley 1430 de 2010 para casi la totalidad de los declarantes. Si bien
este beneficio sigue vigente para las empresas que suscribieron contratos de estabilidad juridica
con la nacién, en virtud de la estabilizacion de la norma que dio origen en la legislacidn a este
beneficio, el costo fiscal de la deduccidn por inversion en activos fijos pasé de representar 0.7%

del PIB en 2010 a 0.1% del PIB en 2017.

En el caso de las Personas Naturales, el uso de los beneficios se incrementd en una magnitud
importante, al pasar de 0.3% del PIB en 2010 a 0.7% del PIB en 2016(Parra et al., 2018). Este
incremento no corresponde a la creacién de nuevas exenciones para las personas naturales; por
el contrario, éstas se mantuvieron sin modificacién durante el periodo de andlisis. En realidad,

se trata de la incorporacion de nuevos declarantes del impuesto desde el afio gravable 2013, a
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partir de la entrada en vigor de la Ley 1607 de 2012, que bajé el limite de ingresos a partir del
cual se declara el impuesto, entre otros requisitos, haciendo que se reconociera el uso de los
beneficios a los que éstos tenian derecho como declarantes, puesto que antes no lo podian
hacer y, como consecuencia, el costo fiscal también se hiciera visible ante la administracion. La
filosofia detras de la inclusion de nuevos declarantes en el sistema de declaracién era la de
imprimir mayor equidad a la estructura tributaria en tanto que ahora se permite la recuperacion
de las retenciones practicadas en exceso que antes el contribuyente, en su condicién de no
declarante, no podia solicitarlas a la Administracién Tributaria. A la par con lo anterior, se
observé un incremento en el reconocimiento del tributo, asociado con el mayor volumen de

informacién de los sujetos pasivos y del control derivado por parte de la DIAN a informacion de

Julio 2018.

Para las personas naturales se les reconocen los mismos beneficios y se ampliaron la base de
declarantes a través de la disminucion de los factores econdmicos que los obligaba a declarar.
El principal beneficio que se puede aplicar lo constituyen las rentas exentas, entre las que se
destacan las provenientes del 25% por pagos laborales como renta exenta general, las cesantias,
las indemnizaciones, los aportes a las AFC, las pensiones voluntarias y obligatorias, etc. Sin
embargo, a partir del aflo 2017 fueron doblemente limitadas segin algunos otros requisitos,

pero siguen siendo un costo fiscal de rentas exentas para el estado colombiano.

En cuanto a las Personas Juridicas, los mayores beneficios estan representados por las
deducciones, una regulacién amplia de rentas exentas, el tratamiento especial para las zonas
francas y los descuentos tributarios. Para el afio 2010, el uso de esos beneficios por parte de las
empresas estaba tasado en $19.8 billones, equivalente a 3.6% del PIB, lo que representaba en
un costo fiscal para las arcas del Estado cercano a 1.3% del PIB. En el afio 2010, con la expedicion
de la Ley 1430, se elimind la deduccidn por inversidon en activos fijos reales productivos, que
significd un descenso significativo por la magnitud que representaba dentro de los beneficios a
las empresas. Sin embargo, esta prerrogativa se mantuvo para las empresas que desde
mediados de la década anterior habian firmado contratos de estabilidad juridica con la Nacidn,

a fin de mantener condiciones estables que favorecieran la inversion.

Desde 2011 y hasta el afio 2016, los beneficios para las empresas estuvieron en promedio

alrededor del 3.0% como proporcién del PIB (Parra et al., 2018). No obstante, en el afio gravable
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2017 esta proporcion se situé en 1.4%, producto de la eliminacién de algunas rentas exentas

que fue establecida en la Ley 1819 de 2016 como son:

e Servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles que se construyan.

e Servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien.

e Servicio de ecoturismo certificado por el Ministerio del Medio ambiente o
autoridad competente.

e Los nuevos contratos de arrendamiento financiero con opcién de compra
(Leasing) de inmuebles construidos para vivienda.

e La utilidad en la enajenacién de predios destinados a fines de utilidad publica a
gue se refieren los literales b) y c) del articulo 58 de la Ley 388 de 1997.

e La prestacion de servicios de sismica para el sector de hidrocarburos.

e Losrendimientos generados por la reserva de estabilizacion que constituyen las
sociedades administradoras de fondos de pensiones y cesantias a que se refiere
el articulo 12 del Decreto 721 de 1994. (Congreso de la Republica de Colombia.
Ley 1819, 2016)

En el contexto colombiano, se entiende por Mipyme las micro, pequefias, medianas
empresas, como toda unidad de explotacién econdmica, realizada por personas naturales o
juridicas, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios,

rural o urbana, que cumplan con una serie de condiciones para su clasificacion.

Todos estos beneficios de alguna manera has sido significativos para las MiPymes; en este
sentido, las normas de Colombia han creado esta clasificacion, entendiéndose por micro,
pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacién econdmica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de
servicios, rural o urbana que cumpla con algunos requisitos establecidos en las normas que las
caracterice. De igual forma, se conoce que “las pymes son agentes con ldgicas, culturas,
intereses y un espiritu emprendedor especificos. También existe el término MiPymes (acronimo
de micro, pequefia y mediana empresa), que es una expansion del término original, en donde

se incluye a la microempresa.
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De acuerdo con el Articulo 29. Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 22 de la Ley 905
de 2004), debia responder a dos (2) de los siguientes parametros expresados en la tabla 1, y al

superar los criterios de la mediana se da paso a las grandes empresas:

Tabla 1.
Clasificacion empresarial segun Ley 905 de 2004

Parametros Pequena Mediana

Planta de personal No superior a los Entre 11y 50 Entre 51y 200
10 trabajadores trabajadores. trabajadores

Activos totales, Inferior a Entre 501 y menos de Entre 5.001 a

(excluida la vivienda). 500 SMMLV. 5.000 SMMLV. 30.000 SMMLV

Por valor de:

Fuente: Adaptacién del articulo 22 de la Ley 905 de 2004(Congreso de la Republica de Colombia. Ley 905,
2004)

Sin embargo, esta clasificacion de las MiPymes fue remplazada por el Decreto 957 de 2019
en el que se establecieron los nuevos criterios de clasificacion de las micro, pequefas, medianas
y grandes; que entrd en vigor a partir del mes de diciembre de 2019. En ella se explica la
necesidad que tuvo el Gobierno Nacional de contar con una clasificacion que responda a las
nuevas realidades de las empresas colombianas, por lo que decidié adoptar los ingresos como
Unico criterio, debido a que de esta manera se aporta mejor la informacién sobre el tamafio real
de las empresas y permite tener presentes las particularidades de cada sector de la

economia, como por ejemplo el comportamiento de firmas de servicios o tecnologia.

En consecuencia, el Decreto adoptd la variable de ingresos por actividades ordinarias
anuales, se fijaron rangos en tres macrosectores de la economia: manufactura, servicios y
comercio; y se establecieron los nuevos umbrales en cada uno de los macrosectores, como se

observa en la tabla 2:
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Tabla 2.

Nueva clasificacion empresarial, segun Decreto 957 de 2019

Tamaiio Manufactura

Hasta 811 en ingresos

Aquella cuyos ingresos
por actividades
ordinarias anuales sean
inferiores o iguales a
23.563 UVT

Microempresa

‘ Servicios

Hasta 1.131 en ingresos

Aquella cuyos ingresos por
actividades ordinarias
anuales sean inferiores o
iguales a
32.988 UVT

Comercio

Hasta 1.535 en ingresos

Aquella cuyos ingresos
por actividades ordinarias
anuales sean inferiores o

iguales a
44,769 UVT

Desde 811 hasta 7.027 en
ingresos

Aquella cuyos ingresos por
actividades ordinarias
anuales sean superiores a
23.563 UVT e inferiores o
iguales a 204.995 UVT

Pequeiia

Desde 1.131 hasta 4.523 en
ingresos

Aquella cuyos ingresos por
actividades ordinarias
anuales sean superiores a
32.988 UVT e inferiores o
iguales a 131.951 UVT

Desde 1.535 hasta 14.781
en ingresos

Aquella cuyos ingresos
por actividades ordinarias
anuales sean superiores a
44.769 UVT e inferiores o

iguales a 431.196 UVT

Desde 7.027 hasta 59.527
en ingresos

Aquella cuyos ingresos por
actividades ordinarias
anuales sean
superiores a 204.995 UVT e
inferiores o iguales a
1.732.565 UVT

I GIERE]

Desde 4.523 hasta 16.558 en
ingresos

Aquella cuyos ingresos por
actividades ordinarias
anuales sean
superiores a 131.951 UVT e
inferiores o iguales a
483.034 UVT

Desde 14.781 hasta
74.066 en ingresos

Aquella cuyos ingresos
por actividades ordinarias
anuales sean
superiores a 431.196 UVT
e inferiores o iguales a
2.160.692 UVT

Fuente: Adaptacién del Decreto 957 de 2019(Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2019)
*Cifras de Ingresos por Actividades Ordinarias Anuales, en millones de pesos colombianos de 2019

Segun los datos de Confecamaras (2018), que agrupa a todas las camaras de comercio del

pais, para el 2018 existian aproximadamente 1.500.000 micro, pequefias y medianas empresas

en el Registro Unico Empresarial -RUES-, incluyendo a personas naturales y a personas juridicas.

Y en la actualidad, la cifra aumentd a 2.540.953 MiPymes, que representan el 90% de las

empresas del pais, producen sélo el 30% del PIB y emplean mas del 65% de la fuerza laboral

nacional. (Asociaciéon Colombiana de Empresas de Tecnologia e Innovacion Financiera, 2020).

Los lineamientos para caracterizar estas empresas en los diferentes paises se han hecho de

acuerdo con las directrices que se han tomado para las politicas econdmicas y con el fin de

generar empleo. Es por esto por lo que es importante conocer cdmo se ha direccionado la

clasificacion de estas empresas y como se ha implementado en los demas paises:
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Para la Unidn Europea, en la tabla 3 se tienen en cuenta para su clasificaciéon el numero de

empleados y la facturacidn de sus ingresos, de la siguiente manera:

Tabla 3.
Clasificacion de MiPymes Unidon Europea

s ¢ e EIE i F'acturacién Tot?I de Balance
(Millones de €) (Millones de €)
Microempresa <10 y <2 o] <2
Pequeiia empresa <50 y <10 o <10
Mediana empresa <250 y <50 o <43

Fuente: (Ministerio de Industria Comercio y Turismo. Gobierno de Espafia, 2014)

Para MERCOSUR, en la tabla 4 esta la clasificacidn segun el modelo metodoldgico establecido
para la definicion de las micro, pequefias y medianas empresas, que incluye el nimero de
empleados, los ingresos (facturacion) y el coeficiente de su tamaiio, la cual se debe adecuar ala
realidad empresarial de cada uno de los paises miembros y a las necesidades del MERCOSUR: C
= 10 x (PO/POm x V/VM), donde: C = Coeficiente de tamafio; PO = Personal Ocupado de la
empresa; POm = Personal Ocupado de referencia; V = Venta de la Empresa; Vm = Venta Anual

de referencia.

Tabla 4.
Clasificacion de MiPymes MERCOSUR
Tipo de empresa chr: (::";ngal LA TS ¢
P P P . referencia) (USS) (Coeficiente de tamaiio)
referencia)
Microempresa hasta 20 hasta 400.000 hasta 0,52
Pequeiia empresa hasta 100 hasta 2.000.000 hasta 2,58
Mediana empresa hasta 300 hasta 10.000.000 hasta 10

Fuente: Valores definidos en diciembre de 1992. (MERCOSUR, 2020)

Siguiendo estos lineamientos, se puede mostrar cdmo es la clasificacion de la MiPymes en
otros paises, como Argentina (tabla 5), Chile (tabla 6), Ecuador (tabla 7), Peru (tabla 8),
Venezuela (tabla 9), México (tabla 10) y Japon (tabla 11). Con estos referentes se puede deducir
gue se tienen en cuenta como mayores caracteristicas la conformacion de los ingresos y el

numero de empleados, como se puede observar a continuacion:
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Tabla 5.
Clasificacion de MiPymes en ARGENTINA

Categoria/
iteri . - . Industria .
Sector/Criterlos Construccion Servicios Comercio e Y Agropecuario
- Ventas totales anuales Mineria

- No. de Empleados
$19.450.000 $9.900.000 $36.320.000 $33.920.000 | $17.260.000

bllE 12 7 7 15 5
beaueria $115.370.000 = $59.710.000 @ $247.200.000 $243.290.000 $71.960.000

q 45 30 35 60 10
Mediana Tramo 1 | S643.710.000 | $494.200.000 $1.821.760.000 $1.651.750.000 $426.720.000

ediana framo 200 165 125 235 50

':'e:':"d”ri??tz' || $965.460.000  $705.790.000 | $2.602.540.000 $2.540.380.000 $676.810.000
puecen deducir hastau 590 535 345 655 215
50% exportaciones

Fuente: Resolucion SECPYME 69/2020 modificando a la Resolucion General 220/2019. (Secretaria de
Emprendedores y de la Pequefia y Mediana Empresa Argentina, 2020)
Nota: Limite de activos expresados en pesos. Tope de activos $193.000.000

Tabla 6.
Clasificacion de MiPymes en CHILE
Tipo de empresa venta(iji?::;ejél:f:::z)e n UF Empleados
Microempresa Entre 500 y 2.400 hasta 9
Pequeiia empresa Entre 2.400 - 25.000 10-49
Mediana empresa Entre 25.000 - 100.000 50-199

Fuente: Ley N° 20.416 de 2010 (Ministerio de Economia Fomento y Reconstruccion de Chile, 2020)

Tabla 7.
Clasificacion de MiPymes en ECUADOR
T A i Empleados (Personal Valor bruto de ventas Monto de activos
ocupado) anuales
Microempresa Dela9 Menores a $100.000 Hasta USS 100.000
" De USS 100.001 hasta
Pequeiia empresa De 10-49 Entre $100.001 - $1.000.000 US$ 750.000
. Entre $1.000.001 - De USS 750.001
AL TR De 50-199 $5.000.000 hasta USS$ 3.999.999

Fuente: (Camara de Comercio de Quito, 2017)
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Tabla 8.
Clasificacion de MiPymes en PERU

Tipo de empresa
Microempresa

Pequeiia empresa

Mediana empresa

Equivalente a ventas maximas
anuales en UIT (Unidades Impositivas Tributarias)

hasta 150

de 151 hasta 1.700

de 1.701 hasta 2.300

Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas de Peru, 2013)

Tabla 9.
Clasificacion de MiPymes en VENEZUELA

Promedio anual

UOCRGITICE de trabajadores

Pequefia industria 01-50

Mediana industria 51-100

Fuente: (Culshaw, 2012)

Tabla 10.
Clasificacién de MiPymes en MEXICO

Tamafio/Sector/Criterios
- Rango de monto de
ventas anuales (mdp)

- Tope maximo
combinado*
- No. de Empleados

Industria

Hasta $4
4.6*
1-10

Microempresa

Desde $4.01 hasta $100
95*
11-50

Pequeiia empresa

Desde $100.01 hasta $250
250*
51-250

Mediana empresa

Fuente: (Secretaria Mexicana de Economia, 2017)

Ventas anuales
en unidades tributarias

1-200.000

200.001 - 500.000

Comercio Servicios
Hasta $4 Hasta $4
4.6* 4.6*
1-10 1-10
Desde $4.01 hasta $100 | Desde $4.01 hasta
. $100
93 95
11-30 11-50
Desde $100.01 hasta i
$250 ]
235
31-100 51-100

Nota: *Tope Mdaximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
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Tabla 11.
Clasificacién de MiPymes en JAPON

Capital o inversidn total

Tipo de industria o)

Empleados
Manufactura, construccion,

transporte, etc. hasta 300.000.000 o hasta 300
(excepto servicios y ventas)

Venta mayorista hasta 100.000.000 o hasta 100
Servicios hasta 50.000.000 o hasta 100
Venta minorista hasta 50.000.000 o hasta 50

Fuente: (Chiatchoua & Porcayo, 2017)

Discusion

Como se relaciona anteriormente, en todos los paises se clasifican las empresas y dentro de
sus politicas establecen las MiPymes para las cuales se regulan normas que permiten su acceso
a beneficios fiscales, al igual que se evidencia en Colombia(Sanchez, 2011). En este sentido, se
deben hacer evaluaciones si en verdad los beneficios propuestos son aprovechados o no por

estos sectores empresariales para su desarrollo econdmico y su sostenibilidad.

Como referente de estas indagaciones, se pudieron encontrar trabajos que se destacan,
como la investigacion denominada “Beneficios e incentivos tributarios y su influencia en la
liguidez econdmica empresarial”, desarrollado por Zhangallimbay (2017) en Ecuador, que busca
analizar el impacto de los beneficios e incentivos tributarios en la liquidez econdmica
empresarial. Este estudio constatd que los beneficios e incentivos tributarios son ineficientes

por parte de la Administracién Tributaria de Ecuador (Orellana, 2017).

Por otra parte, se encontré que los directivos de las empresas no aplican los beneficios e
incentivos tributarios, ya que les dan poca importancia debido a los cambios constantes de las
leyes, dado que no cuentan con una adecuada capacitacién en relacion a los beneficios e
incentivos tributarios, por eso no reconocen los gastos deducibles, causando un mayor impuesto
a pagar, debido que los gastos no deducibles aumentan la utilidad gravable, lo que afectaria a la
liguidez de la compaiiia; del mismo modo, las compafiias requieren mas beneficios e incentivos
tributarios que les ayuden a su expansidn y crecimiento econémico, para aportar al desarrollo

del pais (Delgado et al., 2019).
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Un segundo referente es la investigacion denominada “Los beneficios tributarios y la
formalizacién empresarial de las micro y pequefias empresas de la localidad, provincia y
departamento de Huancavelica, periodo 2016”, efectuado por Reymundo (2017) en Peru; este
trabajo determind la relacion entre los beneficios tributarios y la formalizacién empresarial de
las micro y pequeiias empresas de la localidad, provincia y departamento de Huancavelica en el
periodo 2016. Se infirid que los beneficios tributarios se relacionan de forma positiva y
significativa con la formalizacién empresarial de las micro y pequefnas empresas, los beneficios
fiscales con la simplificacion administrativa, las deducciones fiscales con los regimenes
tributarios, las exenciones fiscales con las amnistias y procedimientos y las franquicias

tributarias se relacionan con la competitividad empresarial.

Un tercer referente es el documento del Banco Interamericano de Desarrollo denominada
“Evaluacién de la Efectividad y la Eficiencia de los Beneficios Tributarios” (Roca, 2010). En este
trabajo el autor muestra el impacto que tienen los beneficios tributarios a la hora de tomar una
decisidn de inversidn en un territorio seleccionado, teniendo en cuenta el peso de los incentivos
tributarios en el costo fiscal de una inversidon determinada; lo anterior significa que, para atraer
inversidn a un territorio, éste debe contar con una tasa efectiva de tributacién baja, generando
una competencia tributaria frente a otras posibles tasas de otros posibles paises o territorios,
tomando en cuenta que los beneficios tributarios compensan el costo extra que supone para los

inversores extranjeros realizar negocios en dichos lugares (Procolombia, 2020).

Un cuarto referente es el trabajo investigativo denominado “Inversién, incentivos fiscales y
gastos tributarios en América Latina” (Jiménez & Podestd, 2009) citado por Cortés & Joglar (2016)
realizado en Chile; la investigaciéon permite entender la importancia de los beneficios fiscales
como politica estatal para atraer la inversion tanto nacional como internacional, en la
investigacion se examinan las diferencias de la inversion publica y la privada, la manera en la
gue se complementan y tienen competencia entre si, a la vez que se considera que la aplicacion
de los ya mencionados beneficios tributarios genera un costo fiscal que normalmente se conoce
como ‘gasto tributario’, por el cual también se realiza un andlisis de sus efectos en el

presupuesto y la posible generacidn de un déficit fiscal.
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Conclusion

Se puede concluir, entonces, como evaluar el efecto de las politicas fiscales al otorgar
beneficios para el desarrollo empresarial, permite direccionar las estrategias econémicas de los
paises y que no se queden como se ha demostrado en diferentes investigaciones, que la mayoria
de las empresas en otros Estados asi sean de caracter nacional o territorial, no los aplican por

desconocimiento de las normas.

En la investigacidn para Colombia, se pudo encontrar otro referente en el trabajo titulado
“Beneficios tributarios otorgados por las entidades territoriales en el marco del principio de
autonomia territorial”, elaborado por Cardona (2019). La investigacidon reveld que los beneficios
tributarios otorgados por las entidades territoriales son instrumentos para incentivar el
desarrollo econdmico y social de las jurisdicciones, ademas los municipios tienen la facultad de
administrar y gestionar sus propios recursos. Segun el articulo 38 de la ley 14 de 1983, el
establecimiento de los beneficios tributarios sera limitada a diez afios, lo cual debe quedar
plasmado en el acuerdo municipal y a su vez los requisitos para obtener estos incentivos;
asimismo, se evidencia que las entidades territoriales no estiman el costo fiscal de las exenciones
otorgadas, al igual los beneficios tributarios favorecen a ciertos sectores y por ende se requiere

gue haya seguimiento y control para evitar la evasién y la colusion.

Un segundo referente es el documento denominado “Beneficios tributarios en Colombia,
oportunidades de gestiébn e inversion ambiental en las empresas cundiboyacenses”,
desarrollado por Rodriguez (2015). Esta investigacion permitié analizar el conocimiento y la
aplicabilidad de los beneficios tributarios vigentes en Colombia para la produccion limpia, por
parte de las empresas cundiboyacenses, como oportunidades de gestién ambiental de las
organizaciones. Se concluyd que las empresas grandes tienen conocimiento y aplican los
beneficios tributarios ambientales en IVA y RENTA, los cuales estan en el marco de gestion
ambiental, mientras las Pymes no aplican estos beneficios tributarios ambientales; también,
gue el conocimiento tributario con respecto a las correlaciones de Pearson es complementario
a la proteccidon del medioambiente, informacién financiera y conocimiento y aplicaciéon de
beneficios tributarios; igualmente, que los beneficios tributarios ambientales vigentes en
Colombia buscan que las empresas disminuyan el impacto ambiental en sus actividades,
generando una produccion limpia, aunque el reconocimiento por parte de las empresas es bajo

en relacion a la aplicabilidad de los beneficios tributarios y las inversiones ambientales.
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Un tercer referente es el libro denominado “El mercado de trabajo en Colombia: hechos,
tendencias e instituciones” (Hammann & Arango, 2013), habla sobre el impacto

IM

macroecondmico de los beneficios tributarios al capital”, donde se busca cuantificar el impacto
gue tiene en la macroeconomia la aplicacion de beneficios tributarios a la inversién en un
contexto de un modelo de equilibrio general dindmico con oferta de trabajo endégena y donde
los agentes tienen perfecta previsibilidad sobre las decisiones del Gobierno. Se analizan los
diferentes agentes econdmicos, los cuales son las familias, las empresas y el gobierno. Las tarifas
tributarias efectivas y como punto conclusivo, el bienestar generado a la larga a través de la

acumulacién de capital y el empleo, donde se han aplicado beneficios tributarios al capital de

manera permanente, pero que en el corto plazo genera déficit que el gobierno debe financiar.

Un cuarto referente es el trabajo de grado reconocido como “Impacto de las exenciones y
beneficios tributarios territoriales frente a la inversion en el municipio de Pereira en el periodo
2007-2010” (Palomino et al., 2012). En este trabajo se menciona que los beneficios y exenciones
fiscales o tributarias son un elemento esencial dentro de las regulaciones tributarias, tanto a
nivel nacional como territorial, cuya finalidad es estimular el pago de los tributos y agilizar el
recaudo, fortalecer el desarrollo econdmico y fomentar el empleo a costa de un sacrificio fiscal
por parte del Estado y los entes territoriales pertenecientes al mismo, generando un beneficio
a los contribuyentes. Se analiza si realmente la aplicacién de dichos beneficios genera realmente
la estimulacion econdmica que se pretende, o caso contrario, termina por agravar la situacion y

generar detrimentos presupuestales.
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Resumen

Este trabajo determind la productividad nominal (PNmo) y real (PRmo) de la mano de obra en
los cultivos de maiz, cebada y sorgo de la Sociedad de Produccién Rural Villagran Produce,
ubicada en el municipio de Villagran, Guanajuato, México como un indicador de rentabilidad.
Para determinar estos valores nominalmente se considerd el valor de la produccién entre su
costo y en el caso de la productividad real en el costo se cuantifico el salario real (aquel que
incluye las prestaciones de la Ley Federal del Trabajo y de la del Seguro Social) de la mano de
obra utilizada en las actividades manuales y mecdnicas del proceso de produccion de cada
cultivo. Se obtuvieron los datos de costos e ingresos en el ciclo productivo de maiz y sorgo, para
primavera-verano, y de cebada para otofio-invierno. La mano de obra utilizada se dividié en
actividades manuales y mecdnicas, en las primeras se contabilizaron todas aquellas que son
realizadas por jornaleros y en las segundas se contemplé el salario real de los operadores de la
magquinaria, asi como el costo horario de la maquina usada. La PNmo en cebada fue de 2.66 y la
PRmo de 2.35 impactando en un 11.6% a la baja, en maiz la PNmo resulté de 7.08 y la PRmo de
5.09 disminuyendo en un 28% y en sorgo la PNmo obtenida fue de 2.81 y la PRmo de 2.23
descendiendo 20.6%. En general, se aprecié que al considerar el salario real la rentabilidad del
cultivo disminuyd, la magnitud de esta disminucidn esta en funcion de la cantidad de mano de
obra que se utilizé en el cultivo.

Palabras clave: productividad, salario real, zea mays, hurdeum vulgare, sorghum bicolor

Abstract

This work determined the nominal (PNmo) and real (PRmo) productivity of labor in corn, barley
and sorghum crops of the Sociedad de Produccion Rural Villagran Produce, located in the
municipality of Villagran, Guanajuato, Mexico as an indicator profitability. To determine these
values nominally, the value of production was considered between its cost and in the case of
real productivity, the real wage was quantified (the one that includes the benefits of the Federal
Labor Law and the Social Security Law). of the labor used in the manual and mechanical activities
of the production process of each crop. Cost and income data were obtained in the productive
cycle of corn and sorghum, for spring-summer, and of barley for autumn-winter. The labor used
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was divided into manual and mechanical activities, in the first all those that are carried out by
day laborers were counted and in the second the real salary of the machinery operators was
considered, as well as the hourly cost of the used machine. The PNmo in barley was 2.66 and
the PRmo of 2.35 impacting 11.6% downward, in corn the PNmo was 7.08 and the PRmo of 5.09
decreasing by 28% and in sorghum the PNmo obtained was 2.81 and the PRmo of 2.23
descending 20.6%. In general, it was appreciated that when considering the real salary, the
profitability of the crop decreased, the magnitude of this decrease is a function of the amount
of labor used in the crop.

Key words: productivity, real salary, zea mays, hurdeum vulgare, sorghum bicolor

Introduccion

La productividad de un proceso de produccidn es la relacidon que existe entre el producto
total obtenido y los recursos utilizados, si esta se mide en unidades monetarias se tiene el valor
de lo producido entre su costo, el resultado es un niumero que nos determina si la actividad
productiva es eficiente o no. Samuelson y Nordhaus (2010) también consideran que los
economistas contemplan dos medidas de la productividad. Una contempla, la produccién total
dividida entre todos los insumos utilizados (por ejemplo: mano de obra, capital, materiales, etc.),
mientras que otra, lo hace por insumo, como pueden ser la cantidad de fertilizante usado o

numero de horas maquina, el resultado es el impacto que tiene este insumo dentro del ingreso.

De manera general la productividad se calcula a precios y costos nominales, en este trabajo
ademas se propone el calculo a costos reales, estos seran aquellos en los cuales: a) se involucra
el uso de mano obra, sus salarios se determinan con todas las prestaciones previstas por la Ley
Federal del Trabajo y la del Seguro Social. Y b) en donde interviene el uso de maquinaria se
considera su costo horario o costo hora maquina. Y hacer una comparacion de los valores
obtenidos. Por lo que el objetivo fue determinar la productividad nominal y real de la mano de
obra en los cultivos de maiz (Zea mays), cebada (Hurdeum vulgare) y sorgo (Sorghum bicolor) de
la Sociedad de Produccién Rural (SPR) Villagran Produce, ubicada en el municipio de Villagran,

Guanajuato, México.

Importancia del tema

Los trabajadores del sector rural se encuentran en una situacion de alta vulnerabilidad a
causa de los bajos ingresos que obtienen y de las carencias sociales que padecen, y que
reproducen una dindmica de pobreza y falta de acceso a derechos fundamentales. Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2016) sefiala que que el 45 por ciento de los
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trabajadores del campo son subordinados y remunerados, el 37.1 por ciento trabaja por cuenta
propia, el 12.6 por ciento son trabajadores sin sueldo y el 5.3 por ciento son empleadores. Los
sueldos que se pagan son de aproximadamente $18.5 por hora trabajada, y 7 de cada 100
trabajadores obtienen un aguinaldo y la mayoria de los trabajadores no son afiliados a las
instituciones de seguridad social. La principal causa de esta falta de seguridad social en los
trabajadores agricolas es el costo de esta; el sueldo nominal de un trabajador agricola se
incrementa aproximadamente en un 70% para que pueda cubrir todas las prestaciones de la Ley
Federal del Trabajo (LFT) y de la Ley de Seguro Social, esto implica que la utilidad de lo que

produce se vea disminuida si dentro de los costos se considera el pago de la seguridad social.

La importancia de estudiar este tema, es que tanto en México como a nivel mundial los
trabajadores agricolas no gozan de prestaciones que por Ley les corresponde, a pesar de los
diferentes esfuerzos que hacen los gobiernos esta es una carencia en la gran mayoria de
jornaleros agricolas. Al calcular el impacto del salario real sobre el valor de la produccion se
observa como el proporcionarle las condiciones basicas de prestaciones y seguridad social se
refleja en una disminucion de la productividad del proceso de produccién, sobre todo si en este
tiene una mayor cantidad de mano de obra y explica la renuencia de los grandes productores a

pagar el salario real.

Metodologia

La SPR siembra estos cultivos afio con afio, para este trabajo se analizaron los costos y
beneficios de una hectéarea (ha) de maiz y de sorgo para el ciclo de produccion primavera-verano
(PV), y una ha de cebada para el ciclo de produccién otofio-invierno (Ol). Asi como la informacion
referente a los ingresos por la venta de la produccion. Los costos fueron tabulados por labor
cultural, insumo usado y actividad manual o mecdnica llevada a cabo: barbecho, rastreo,
nivelacion, surcado, adquisicion de semilla, de insecticidas, y de fertilizante, costo de agua,

aplicacion de riegos, trilla o desgrane y acarreo.

En cuanto a la mano de obra utilizada se dividié el proceso de produccion en actividades
manuales y mecanicas, en las mecdnicas se contabilizé el costo horario de la maquinaria y el

salario real de los operadores.

Para la productividad se definié esta como el cociente de la sumatoria de lo que se obtuvo
de la produccidn por cultivo (valor de la produccion), entre la sumatoria de todo lo que se invirtio

en la produccion (costo total de la produccién), ecuacion 1. Para la determinacién de la
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productividad nominal de la mano de obra, se considerd el valor de la produccién entre el costo
de la mano de obra a salario nominal (Sn) que es el salario que se paga sin contabilizar todas las
prestaciones de Ley Federal del Trabajo (LFT) (1970), ecuacién 2. Para la productividad real de
la mano de obra, dentro de los costos de produccion se considerd el salario real (Sr), calculado
de acuerdo al Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
(RLOPYSRM) (2010) y utilizado por Sanchez (2015) para analizar los salarios de mano de obra de

los trabajadores, ecuacion 3.

o Y.Valor de la produccion por cultivo
Productividad = ~ , (1)
Y. Costo total de la produccién por cultivo

Productividad de M. 0. = Y. Valor de la produccién por cultivo
roguctividad ae M. ©. = Y. Costo de la M.O.con salario nominal

(2)

Productividad MO = Y. Valor de la produccién por cultivo 3)
roguctivicad reat 1. €. = Y. Costode la M.O.con salario real

La Ley del Seguro Social (1995) define al trabajador eventual del campo como persona fisica
gue es contratada para labores de siembra, deshije, cosecha, recoleccion, preparacién de
productos para su primera enajenacién y otras de analoga naturaleza agricola, ganadera,

forestal o mixta, a cielo abierto o en invernadero.

El costo de mano de obra se obtiene de la siguiente expresion:

Mo = — (4)
Donde:

Mo: Representa el costo por mano de obra.

Sr: Representa el salario real del personal que interviene directamente en la ejecucién de
cada concepto de trabajo por jornada de ocho horas, incluyendo todas las prestaciones
derivadas de la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social, la Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores o de los Contratos Colectivos de
Trabajo en vigor.

R: Representa el rendimiento, es decir, la cantidad de trabajo que desarrolla el personal
gue interviene directamente en la ejecucion del concepto de trabajo por jornada de ocho
horas. Para realizar la evaluacion del rendimiento, se deberd considerar en todo momento
el tipo de trabajo a desarrollar y las condiciones ambientales, topograficas y en general

aquéllas que predominen en la zona o regidén donde se ejecuten.
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Para la obtencidn del salario real se hace a través de la siguiente expresion:

Sr =Sn *x Fsr (5)

Donde:

Sn: Representa los salarios tabulados de las diferentes categorias y especialidades, de acuerdo

a la zona o region donde se ejecuten los trabajos.

Fsr: Representa el factor de salario real.

Tp Tp
Fsy — P 6
ST 5 Tl TI (6)

Donde:

Ps: Representa, en fraccion decimal, las obligaciones obrero-patronales derivadas de la Ley del

Seguro Social y de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
Tp: Representa los dias realmente pagados durante un periodo anual.

Tl: Representa los dias realmente laborados durante el mismo periodo anual utilizado en Tp.

El costo horario directo por maquinaria o equipo de construccion es el que resulta de dividir
el importe del costo horario de la hora efectiva de trabajo entre el rendimiento de dicha

maquinaria o equipo en la misma unidad de tiempo:

donde:

ME Representa el costo horario por maquinaria o equipo de construccion.

Phm  Es el costo horario directo por hora efectiva de trabajo de la maquinaria o equipo de
construccién considerados como nuevos. Este costo se integra con costos fijos,
consumos y salarios de operacidn, calculados por hora efectiva de trabajo.

Rhm  Representa el rendimiento horario de la maquina o equipo considerados como
nuevos dentro de su vida econdmica, que debe corresponder a la cantidad de
unidades de trabajo que la maquina o equipo ejecuta por hora efectiva de operacion.

Costos fijos del equipo son los correspondientes a depreciacion, inversion, seguros y

mantenimiento.

Costos por depreciacion D= . (6)
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' 5 Im_(Vm+Vr)i
Costo por inversién 72Hea .................... (7)

(Vm+Vr)s
M= .
2Hea

Costo por seguros S
donde:
D: Costo horario por depreciacion de la maquinaria o equipo de construccion.

Vm : Valor de la maquina o equipo considerado como nuevo en la fecha de presentacion,

descontando el precio de las llantas y de los equipamientos, accesorios o piezas especiales,

en su caso.

Vr: Valor de rescate de la maquina o equipo que el contratista considere recuperar por su

venta, al término de su vida econdmica.

Ve: Vida econdmica de la maquina o equipo estimada por el contratista y expresada en horas

efectivas de trabajo.
Im: Costo horario por la inversién de la maquinaria o equipo de construccion, considerado
COMO nuevo.
Hea: NUmero de horas efectivas que la maquina o el equipo trabaja durante el afio
I: Representa la tasa de interés anual expresada en fraccién decimal.
Sm: Costo horario por seguros de la maquinaria o equipo de construccion.
s Prima anual promedio de seguros, fijada como porcentaje del valor de la maquina o
equipo y expresada en fraccion decimal.
Costo horario por mantenimiento  Mn =Ko * D ........c.c........ (9)
donde:

Mn Representa el costo horario por mantenimiento mayor y menor de la maquinaria o
equipo de construccion.

Ko  Representa un coeficiente que considera tanto el mantenimiento mayor como el
menor. varia segun el tipo de maquina o equipo vy las caracteristicas del trabajo y se
fija con base en la experiencia estadistica que se tenga.

D Representa la depreciacion de la maquina o equipo.

En los consumos de mano de obra se contempla al operador de la maquinaria.

Resultados y discusion

De cada cultivo se revisd su proceso de produccién identificando cada etapa o labor cultural

si fue manual, mecénica o servicio para obtener la cantidad total de maquinaria que se usay de
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mano de obra, en la tabla 1 se puede observar para el cultivo del sorgo. De los tres cultivos, el
sorgo fue el que utilizdé la mayor cantidad de mano de obra (18 jornales) y también de horas
maquina (135,92 horas), ver tabla 2. La mano de obra utilizada fue el jornalero y operador de
magquinaria agricola; el salario real del operador fue 83,8 % mas que su salario nominal y en el
jornalero un 84,3 % mas, ver tabla 3. Los costos horarios de la maquinaria usada utilizando el

salario real del operador se incrementan del 1 al 7 % por hora, ver tabla 4.

La productividad nominal de los tres cultivos es atractiva, pues sus valores son mayores a 1,
indicando que el valor de la produccidon es superior a los costos de produccion. Para la
productividad real se considerd el costo horario de extraccién del agua de riego y de la
magquinaria utilizada, asi como el salario real de los operadores; para la cebada y sorgo esta

productividad es menor a 1y la de maiz baja hasta en un 50 %, ver tabla 5.

La productividad real de la mano de obra con respecto a la productividad nominal disminuye
en los tres cultivos, ver tabla 6, impactando en mayor medida en el maiz, esto como
consecuencia de que con el salario real los costos de produccion del maiz tuvieron un

incremento de un 39 %.

Conclusiones

De acuerdo a los valores de la productividad nominal de los tres cultivos estudiados de la SPR
Villagran Produce estos son rentables; en cuanto a los resultados de la productividad real solo
el maiz seria rentable, los cultivos de la cebada y el sorgo dejan de serlo, su productividad es
menor a 1, y el maiz sigue siéndolo rentable pero baja su productividad en un 50 %, pasando de
2.28 a 1.13. En la productividad nominal de la mano de obra, el valor mas alto se da en el maiz
y el menor en la cebada, y la productividad real de la mano de obra disminuye un 28 % en maiz,
21 % en sorgo y 12 % en cebada; estos valores indican la disminucién de la ganancia del
productor al considerar pagar el salario real de los trabajadores y el costo horario de la
magquinaria utilizada en el ciclo productivo, pues los costos de produccidn se incrementan en 39

% en maiz, 26 % en sorgo y 13 % en cebada.
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Anexos

Tabla 1.

Etapas del proceso de produccion del Sorgo

Costo
Horario con Tiempo de
Maquinaria salario real ejecucion por Jornales Costo real
Etapa/actividad Tipo q j P utilizados por ha
utilizada del ha | $/ha
operador hora/ha
$
Desvare Mecdnica 11octOriD 7930y 14056 0.83 1 $1.266.88
Segadora
Barbecho Mecanica | 12ctorJD 5400y 248,17 3 1 $1.064.73
Arado
Rastreo Mecanica 12ctoriD 7930y g 44645 0.58 1 $967.59
Rastra
Rastreo Mecanica 12ctoriD 7930y g 44645 0.58 1 $967.59
Rastra
Nivelacién Mecanica roctor NH 7610 393,16 0.55 1 $536.45
y Escrepa
Surcado Mecanica 12ctoriDs725y 452,98 0.64 1 $610.12
Surcadora
Siembra y Mecanica | octor NH 6610 275,47 0.9 1 $568.13
Fertilizacidon y Sembradora
Costo de agua 1 Servicio - 187,18 20 0 $3.743.57
Riego de Manual Equipo de ; 20 1 $320.21
germinacion bombeo Regino
Primera
aplicacioén Mecanica | 'actordDs303y 220,79 0.66 1 $465.93
. . Aspersora
insecticida
Primera
aplicacioén Mecanica | TactordDs303y 220,79 0,66 1 465,93
. Aspersora
herbicida
Segunda
Tractor JD 5303
aplicacion Mecdnica oo o' y 220,79 0,66 1 465,93
. . Aspersora
insecticida
Segunda
Tractor NH 6610
aplicacion Mecdnica  ooo" 275,47 0,90 1 568,13
1 y Sembradora
fertilizante
Escarda Mecanica 12ctoriD 5725y 452,98 0,64 1 610,12
Surcadora
Costo de agua 2 Servicio - 187,18 20,00 0 3.743,57
. - Equipo de
Riego auxiliar 1 Manual . - 20,00 1 320,21
bombeo Regino
Tercera .
aplicacioén Manual Mochila 1,00 1 320,21
. . aspersora
insecticida
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Costo

Horario con Tiempo de
Magquinaria salario real ejecucién por Jornales Costo real
Etapa/actividad Tipo q ) P utilizados por ha
utilizada del ha | $/ha
operador hora/ha
$
Costo de agua 3 Servicio - 187,18 20,00 0 3.743,57
. . Equipo de
Riego auxiliar 2 Manual . - 20,00 1 320,21
bombeo Regino
Cuarta .
aplicacion Manual Mochila 1,00 1 320,21
. . aspersora
insecticida
Segunda
aplicacion Mecanica 12ctoriDs303y 220,79 0,66 1 465,93
. Aspersora
herbicida
Insecticida Servicio - 1 320,21
Quinta
aplicacion Mecanica 12ctoriDs303y 220,79 0,66 1 465,93
. . Aspersora
insecticida
Trilla o Cosechadora JD
Mecanica 9650 e 587,51 1,00 2 1.227,93
desgrane .
implemento
Acarreo Mecdnica  Camidn de carga 1.240,42 1,00 2 1.240,42
Suma 135,92 24
Tabla 2.

Horas madquina y mano de obra utilizada en los cultivos

Cultivo Horas maquina Mano de obra
utilizadas usada
hora J
Maiz 77,28 18,00
Sorgo 135,92 24,00
Cebada 100,88 8,00
Tabla 3.
Salario nominal y real de la mano de obra.
Categoria Salario Factor de Salario Real
nominal salario real
($/dia) (Fsr) ($/dia)
Operador 166,67 1.84 306,27
Jornal de campo 160,00 1.84 294,88
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Tabla 4.

Costos horarios con salario real y nominal

Costo horario Costo horario (utilizando el
Magquinaria (utilizando el salario salario nominal de un Variacién
real de un operador) operador) (%)
($) ($)

Cultivadora JD 9650 612,18 597,09 3,00
Cabezal para Maiz 599,04 583,95 3,00
Cabezal para Cebada 587,51 572,42 3,00
Tractor JD 5303 223.22 208,14 7,00
Aspersora 600 L Swissmex 220,79 205,71 7,00
Tractor JD 5400 252,61 237,53 6,00
Aspersora 600 L Swissmex 249,81 234,73 6,00
Arado de discos 248,17 233,09 6,00
Tractor JD 5725 455,16 440,08 3,00
Surcadora 452,98 437,90 3,00
Tractor JD 7930 1.156,58 1.141,50 1,00
Rastra JD MX425 1.116,17 1.101,09 1,00
Segadora Swissmex 623017 1.140,56 1.125,48 1,00
Tractor NH 5610 322,96 307,87 5,00
Aspersora 600 L Swissmex 317,09 302,01 5,00
Tractor NH 6610 287,31 272,23 6,00
Sembradora OL-U4N Al 275,47 260,39 6,00
Tractor NH 7610 399,54 384,46 4,00
Empacadora NH 5060 301,79 286,71 5,00
Escrepa ESC-488 393,16 378,08 4,00
Tabla 5.

Productividad global nominal y real de los cultivos

Valor de la Costo nominal Costo real
Productividad Productividad

Cultivo produccién del cultivo del cultivo

nominal real
($/ha) ($/ha) ($/ha)

Cebada 26.125,00 21.000,00 1,24 38.398,73 0,68
Maiz 55.200,00 24.261,35 2,28 48.929,19 1,13
Sorgo 32.400,00 23.306,20 1,39 36.716,35 0,88
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Tabla 6.

Productividad de la mano de obra de los cultivos

:;S:Z :Z Costo de Diferencia de Incremento
Valor de la Productivi mano de Producti las
. L, obraa X . del costo de
Cultivo produccion . dad obraa vidad productividade L,
salario . . produccion
($/ha) X nominal  salario real real s
nominal ($/ha) (%) ($/ha)
0
($/ha)
Cebada  26.125,00 9.807,00 2,66 11.108,91 2,35 12,00 1.301,91
Maiz 55.200,00 7.800,00 7,08 10.845,42 5,09 28,00 3.045,42
Sorgo 32.400,00 11.530,00 2,81 14.519,43 2,23 21,00 2.989.43
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